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GOVERNANCA E EXPRIMIR DOCUMENTAL, INTERFACES DA
CIENCIA DA INFORMACAO: ESTUDO BIBLIOMETRICO NA

BRAPCI

Resumo: A governanga ¢ um coevo e imprescindivel descritor na Base Brapci
da Ciéncia da Informacgdo. Prontamente, o presente estudo caracteriza-se como
descritivo e bibliométrico, ¢ situa que no periodo de 20 anos foram indexados
105 artigos em 32 revistas cientificas diversas; os anos mais produtivos foram
2019 e 2020; esse com 16 publicagdes e, aquele, como 15 itens documentais.
Ha destaca para a produtividade académica feminina e, as pesquisadoras mais
produtivas estdo associadas a Unesp e a Embrapa. Conclui-se que a tematica
governanca se mantém na pauta da literatura cientifica da ciéncia da
informagao, cingindo construtos em prol da ética, transparéncia e da ciéncia
aberta.

Palavras-chave: Analise de servigos; equidade; biopolitica; inclusdo;
informetria; governanga.
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Abstract: Governance is a subject indexed in the Brapci Base of Information Science. Therefore, the
present study is characterized as descriptive and bibliometric, and locates that over a period of 20
years, 105 articles were indexed in 32 different scientific journals; the most productive years were
2019 and 2020; this one with 16 publications and that one with 15 documentary items. There is an
emphasis on female academic productivity and the most productive researchers are associated with
Unesp and Embrapa. It is concluded that the theme governance remains on the agenda of the scientific
literature on information science, embracing constructs in favor of ethics, transparency and open
science.
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1 PALAVRAS INTRODUTORIAS

A Ciéncia possui uma caracteristica importante que ¢ a confiabilidade, e para
conseguir essa qualidade ¢ necessario ter uma rigida metodologia cientifica. Além disso, os
resultados das pesquisas cientificas t€ém que ser submetidos aos pareceres de outros
pesquisadores (MULLER, 2007). Assim, os estudos cientificos, desde o inicio, produzem

diversos documentos para divulgacdes dos estudos em andamento, como: anais de
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congressos, artigos cientificos e livros. Essas publicagdes sdo consideradas a producgdo
cientifica de uma determinada area do conhecimento.

Segundo Saracevic (1996, p. 41) a Ciéncia da Informagdo ¢ conceituada “[...] como
um campo englobando, tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica profissional, pelos
problemas que propde e pelos métodos que escolheu, ao longo do tempo, para solucioné-los
[...]”. A Ciéncia da Informag¢do ainda ¢ considerada recente no Brasil e possui a
interdisciplinaridade em quatro disciplinas, sendo estas: Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacao, Ciéncia Cognitiva e Comunicagao (SARACEVIC,1996).

A CI que se faz, hoje, ¢ “mais atenta a complexidade dos fenomenos estudados”
aponta Araujo (2018, p.8), e desdobra e busca ver a imbricagdo entre documentos, mediagdes
e saberes — tal atencao deslancha e corrobora para a vitalidade (juizo de realidade) e a vigor
de um campo empenhado com a apreensao dos problemas vivenciados no contemporaneo.

Justifica-se o estudo sobre a medicdo da produgdo cientifica de artigos sobre
Governanca — tal assunto ¢ incipiente area bibliotecondmica e ainda o desenvolvimento e a
aplicagio de métodos e técnicas bibliométricas (ARAUJO, 2006) possibilita esse tema
explorado por metodologias quantitativas.Além disso, sdo necessarios mais aprofundamentos
cientificos e técnicos, para auxiliarem os bibliotecarios e os demais profissionais que atuam
nessas unidades com informac¢ao e ferramentas adequadas a gestdo, a organizag¢do do acervo,
a disseminacdo informacional dentre outros assuntos.

A analise de Germano (2016, p. 51), por exemplo, aponta que questdes pontuais das
pesquisas que cerceiam o tema governanca abrangem um rol construto que tange a esfera da
“transparéncia, accountability, gestdo, acesso e auditoria, que sdo elementos afins com a area
de Arquivologia [...]. Outra questdo a ser destacada ¢ a importancia de se discutir governanca
no ambiente de trabalho”. Assim, os artigos cientificos sdo os principais meios de
comunicac¢do formal que expdem estudos cientificos com abordagens confidveis.

Diante disso, o estudo aborda as seguintes questdes de pesquisa: O assunto
Governanca ¢ predominante nas revistas cientificas indexadas na base de dados BRAPCI?
Qual ¢ o periodo que mais publicaram artigos sobre Governanca nas revistas? Quais os
autores mais produtivos sobre Governanca nas revistas? Quais sao o0s assuntos mais
abordados nos artigos cientificos sobre Governanga nas revistas?

O objetivo geral desse estudo consiste em analisar a producdo cientifica dos artigos
cientificos sobre Governanca indexados nas revistas cientificas da BRAPCI. Para atingir esse
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propoésito sdo necessarios os seguintes objetivos especificos: analisar o periodo em que houve
maior produtividade cientifica, identificar os autores que publicaram mais artigos cientificos
sobre a tematica, identificar a revista cientifica mais produtiva sobre Governanga e identificar

os assuntos mais abordados nos artigos cientificos sobre Governancga de revistas.

2 A VIA GOVERNANCA EM MULTIPLOS OLHARES

A governanca ¢ um conjunto de praticas que situa diversos inter-relacionamentos com
a finalidade de otimizar o desempenho das instituicdes e proteger os direitos das partes
interessadas. Este termo nao se limita a apenas um unico aspecto, pelo contrario, possibilita
um olhar sobre varias facetas diferentes.

Correia e Amaral (2006) argumentam que:

Nao ha uma definigdo unica e universal para o termo governanga
corporativa, embora a maioria dos tedricos que estudam esse assunto a
considerem como mecanismos desenvolvidos para que a empresa seja
gerenciada, dirigida e controlada em consonancia com os interesses de seus
stakeholders, principalmente financeiros.

Dentro dessa perspectiva, todas as acdes, cuja finalidade seja corroborar para o melhor
gerenciamento e controle da institui¢do sdo abarcados dentro do arcaboucgo da governanca.
Veremos a seguir algumas das principais abrangéncias para o termo.

A gestdo das corporacdes ¢ um dos principais temas da governanga. A administracao
por diversas vezes se depara com conflitos de interesses entre seus stakeholders e a
governanga cria estratégias para resolugdo dessas divergéncias. Miranda e Amaral (2011) ja
traziam a tona esta questdo. Para eles, no arcaboug¢o da governanga ‘“‘observa-se um
predominio de abordagens cuja proposta ¢ discutir e propor politicas para a gestdo de
conflitos entre administradores e acionistas (proprietarios)”.Trazem também a questdo da
administracdo do risco social como um componente fundamental para as corporagdes e que
deve ser incorporado a gestdo estratégica trazendo uma perspectiva de que stakeholders ndo
proprietarios sdo instrumentos para se alcangar a finalidade de maximizagao de lucros. Desta
forma, fica explicito para que administradores nao devem atuar em prol de interesses de
grupos especificos, mas sim, da maximizag¢ao dos lucros. E a governanga atua com estratégias
de gestdo para contornar os conflitos que podem surgir na consecugdo deste objetivo.

Os dados também sempre foram um insumo importantissimo na tomada de decisoes.

A forma de se coletar e trabalhar esses dados foram se aprimorando no decorrer do tempo.
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Hoje, a ciéncia da informagdo ¢ a area de conhecimento que se dedica ao estudo dos dados.
Para Espindola, Salm Jr, Rosa e Juliani (2018, p. 276) atualmente, estamos permeados por

dados e informagdes em diversas atividades cotidianas e nesse painel:

Os dados ¢ as informagdes possuem um papel fundamental para a vida em
sociedade, pois ¢ por meio deles que podemos embasar nossas decisoes,
conhecer melhor o mundo que nos cerca, bem como adquirir conhecimento.
No contexto corporativo, a maneira que os dados sdo gerenciados pode
influenciar a agilidade, a produtividade, os custos € o tempo necessarios para
atender as solicitacdes de clientes internos ¢ externos. Além disso, os dados
possuem um importante papel na prestagdo de contas nas organizagdes com
seus stakeholders ¢ com a sociedade em geral [..]. Nesse contexto,
compreende-se que os conceitos e boas praticas determinadas pela
governanga de dados em organizacdes, podem igualmente serem aplicados a
sistemas de informag@do que realizam a coleta, armazenamento e recuperagdo
de dados cientificos [...]. A governanga de dados possui também um
importante papel de acompanhamento da gestdo de dados na organizagdo

..

Outro aspecto importante da governanca, se da no fato de ela ndo se restringir a
iniciativa privada, mas abarcar para si também a administragdo publica. Bertoncini e Presente
(2020) trabalham a constru¢do de uma noc¢do de governanca da Administragdo Publica.
Destacam o fato de que a necessidade de um novo modelo de gestao publica surge a partir da
compreensdo dos modelos pré-existentes, como destaque para a transposi¢do do modelo
burocratico de Max Weber, pautado na racionalidade juridico-formal, para o modelo
gerencial, também conhecido por New Public Management, que buscava aproximar a gestao
publica a gestdo empresarial, com foco principal na eficiéncia administrativa.Diante do
fracasso do ‘gerencialismo’ em gerar a tdo objetivada eficiéncia, surge um projeto de
governanca da Administracdo Publica para dar um novo direcionamento ao setor.Uma
defini¢do para esse novo modelo ainda ndo € unissona e Bertoncini e Presente baseiam-se em

Nardes (2018, p. 137) para conceitua-lo, nas seguintes bases:

[...] o conceito de governanga da Administragdo Publica esta intimamente
relacionado com a institui¢do de mecanismos que promovam a colaboragdo e
a parceria entre o Estado ¢ a sociedade, baseada na confianga, voltada para a
prestagdo de servigos publicos de modo monitorado, controlado e com
verificagdo de sua efetividade, para bem atender aos anseios da populagdo e
que permita a coordenacdo entre os Orgdos da Administracdo Publica, a
prestagdo de contas pelos agentes publicos e a integridade.

A Governanga se pauta em varios principios. Entre os mais importantes estdo o senso
de justica, equidade no tratamento dos seus diversos interessados, a transparéncia nas
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informagdes (disclosure), a prestagdo de contas segundo as melhores praticas de contabilidade
e auditoria (accontability) e a conformidade no cumprimento das normas e regras
(compliance). Esses principios funcionam como verdadeiros pilares para governanga, pois
através deles ela constrdi sua dindmica.

A transparéncia das informag¢des ¢ um tema suma importancia para a governanca e
abarca tanto o setor privado quanto o publico. No setor privado a transparéncia ¢ fundamental
para subsidiar as decisdes dos stakeholders, seja na decisdo de investimento de possiveis
investidores, seja na tomada de decisdes administrativas por diretores, seja para conhecimento
da situacdo da sociedade por acionistas, seja na decisdo de concessdo de crédito por
instituicdes bancarias ou no fornecimento de insumos e mercadores por fornecedores dentre
outros. No setor publico a transparéncia possibilita maior informagdo a sociedade em geral,
possibilita maior controle dos gastos publicos, a diminui¢do da corrup¢do por agentes
publicos, o conhecimento sobre a alocacdo dos recursos publicos, entre outras vantagens.A
transparéncia atrela-se diretamente a outro principio da governanga, o accountability, que se
consiste numa prestagdao de contas eficiente.

Keunecke, Teles e Flach (2011) ja apontavam a aplicagdo do conceito da
accountability na gestdo publica brasileira como um sinal do aumento da cidadania,
poisinfluenciados por seus principios muitos cidaddos tornaram-se fiscais dos direitos difusos
e coletivos contribuindo de forma reciproca para os avangos deste conceito no Brasil. A
prestagao de contas e o controle social sobre as contas publicas comecaram a integrar mais

incisivamente a pauta das agdes publicas.

Nas democracias consolidadas, a accountability opera ndo so, nem tanto,
“verticalmente” em relagdo aqueles que elegeram o ocupante de um cargo
publico (exceto, retrospectivamente, na época das eleigdes), mas
“horizontalmente”, em relagdo a uma rede de poderes relativamente
autdénomos (isto €, outras instituigdes) que tém a capacidade de questionar, ¢
eventualmente punir, maneiras “improprias” de o ocupante do cargo em
questao cumprir suas responsabilidades (O’DONNELL, 1991, p.14).

Sem duvida, a governanga tem intimeras vertentes (como a eletronica') que auxiliam
no controle, fiscalizagdo, prestacdo de contas, transparéncia, gestdo, com o objetivo de trazer

informagdo a sociedade em geral, no caso do setor publico, e a seus stakeholders, no setor

' A governanca eletronica pode ser conceituada como uma instrumento de capacitagdo politica da sociedade e
fator que amplia o aumento de eficiéncia para o governo. Assim, visa assegurar “o acesso e a participa¢do dos
cidaddos, dentro das redes governamentais e utiliza as TIC objetivando o aumento da eficacia e da eficiéncia, a
melhoria da qualidade na transparéncia e na fiscalizagdo das agdes e servigos governamentais e de outras
instituicdes publicas” (ANDRADE, 2013, p.70).
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privado. As possibilidades de alcance da governanca ndo se limitam ao que apresentamos.
Trouxemos de forma exemplificativa e ndo exaustiva algumas possibilidades de aplicagdo da

governanga.

2.1 GOVERNANCA NA MULPERSPECTIVA CORPORATIVA

A governanca corporativa (GC) ¢ um conjunto de praticas de gestdo que envolve
diversos os relacionamentos e interagentes; proteger assim os direitos das partes interessadas

e otimizar o desempenho das institui¢des, e entende-se que:

Com a palavra governanga parece estar acontecendo um movimento de uso
amplo da expressdo, sem que sua utilizagdo esteja cercada do cuidado
analitico que requer. E preciso, portanto, precisar o seu significado no
contexto em que ¢ aplicado. Além disso, vale a pena destacar que
governanga tem aplicacdo em variados campos, com sentidos diferentes [...].
A governanga tem um carater mais amplo [que a governabilidade] e refere-
se a ‘padrdes de articulagdo e cooperagdo entre atores sociais e politicos e
arranjos institucionais que coordenam e regulam transagdes dentro e através
das fronteiras do sistema econdmico’, incluindo-se ai ‘ndo apenas os
mecanismos tradicionais de agregacdo e articulagdo de interesses, tais como
os partidos politicos e grupos de pressdo, como também redes sociais
informais (de fornecedores, familias, gerentes), hierarquias e associa¢des de
diversos tipos’ [...] A governanca opera num plano, englobando a sociedade
como um todo (GONCALVES, 2005, p.2-4).

Condutta e Vitoriano (2020) assinalam que oriunda do ambiente empresarial, a GC
adquire novo significado quando aplicada dentro das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)
— e contribuir para processo de compartilhamento do conhecimento em entidades do Terceiro
Setor. Para os pesquisadores a adog@o das boas praticas de monitoramento proporciona que as
OSCs projetem uma visdao mais positiva em relacdo ao mercado e aos demais membros de sua
rede social e, proporciona que se ostentem ‘“avanco no seu processo de gerenciamento
administrativo e financeiro, além de agregar credibilidade e confiabilidade, tanto a imagem
organizacional quanto as informagdes apresentadas, ampliando a respeitabilidade do setor
como um todo” (CONDUTTA; VITORIANO, 2020, p. 38).

Marangoni e Petry (2021, p. 275) apontam que o conceito governanga envolve um rol
de agdes entre o Estado e a sociedade para a busca de solugdes e resultados de problemas e
questdes comuns e, em seu histdrico traz particularidades “do modelo de administra¢do de
empresas, que foi sendo adaptado e ajustado as necessidades das politicas publicas, marcado
por uma crescente presenca dos atores no cendrio politico e social, os quais vao se adequando

as especificidades dos 6rgdos inseridos”. Assim, GC assumi a seguinte configuracao:
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Quadro 1: Sondagem e prospectivas sobre a area da governanga corporativa

GC - Dirigir, Monitorar & Incentivar.

Principios basicos

Transparéncia —disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que sejam de seu
interesse € ndo apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou regulamentos. Nao deve
restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores
(inclusive intangiveis) que norteiam a agdo gerencial e que conduzem a preservagdo e a
otimizac¢ao do valor da organizagao;

Equidade —tratamento justo e isondmico de todos, levando em consideragdo seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas;

Prestacdo de contas (accountability) — € a atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos € omissoes.

Responsabilidade corporativa —zelar pela viabilidade econdmico-financeira das organizagdes,
reduzir as externalidades negativas de seus negocios e suas operagdes € aumentar as positivas,
levando em consideragdo, no seu modelo de negodcios, os diversos capitais (financeiro,
intelectual, humano, social, ambiental) no curto, médio e longo prazo.

Origens

Ao longo do século 20, a economia mundial torna-se cada vez mais marcada pela integracio
aos dinamismos do comércio internacional. Ja na primeira década do século 21, o tema GC
tornou-se ainda mais relevante, a partir de escandalos corporativos envolvendo empresas norte-
americanas como a Enron, a WorldCom e a Tyco, desencadeando discussdes sobre a
divulgacdo de demonstragdes financeiras e o papel das empresas de auditoria. O congresso
norte-americano, em resposta as fraudes ocorridas, aprovou a Lei Sarbanes-Oxley (SOx), com
importantes definicdes sobre praticas de governanga corporativa. Com o passar do tempo, as
discussdes internacionais foram fortalecidas pelas iniciativas da Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que criaram o forum o Business Sector
Advisory Group on Corporate Governance.

Teori

Em 1976, Jensen e Meckling publicaram estudos focados em empresas norte-americanas e
britdnicas, mencionando o que convencionaram chamar de problema de agente-principal, que
deu origem a Teoria da Firma ou Teoria do Agente-Principal. Destate o sucesso da empresa
situa praticas de monitoramento, controle e ampla divulgacdo de informacoes.

Primeiros codigos

As discussdes envolvendo académicos, investidores e legisladores, originando teorias e
marcos regulatorios, avolumaram-se nos anos 1990, apos os graves escandalos contabeis da
década anterior, envolvendo diferentes e importantes empresas (Enron, a WorldCom e a Tyco).
Em 1992 foi publicado na Inglaterra o Relatorio Cadbury, considerado o primeiro cédigo de
boas praticas de governanga corporativa. No mesmo ano, foi divulgado o primeiro codigo de
governanga elaborado por uma empresa, a General Motors (GM) nos EUA. Assim, sintomas
do mesmo movimento sdo verificados pouco depois nos resultados de uma pesquisa realizada
pelo fundo de pensdo Calpers (California Public Employees Retirement System), nos Estados
Unidos, que constatou que mais da metade das 300 maiores companhias daquele pais ja tinham
seus manuais de recomendagoes de GC.

Movimento

Rrasileiro

No Brasil, o movimento por boas praticas mostrou-se mais dindmico a partir das privatizagdes
e a da abertura do mercado nacional nos anos 1990. Em 1995, ocorreu a criagdo do Instituto
Brasileiro de Conselheiros de Administracio (IBCA), que a partir de 1999 passou a ser
intitulado Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), almejando influenciar os
protagonistas da nossa sociedade na adocdo de praticas transparentes, responsaveis e
equanimes na administragdo das organizagdes. Ainda, em 1999, o IBGC langou o Cddigo das
Melhores Praticas de GC.

Instituigdo

Conforme o Guia das Melhores Praticas de Governanga para Fundagdes e Institutos
Empresariais, ‘o aprimoramento da governanga ¢ um esfor¢o continuo que, no Brasil, ndo
findou com a lei das OSCIP’, é preciso expandir ‘as boas praticas de governanga para todas as
organizac¢des da sociedade civil, estabelecendo assim as bases do que podera ser o sistema de
autorregulacdo do terceiro setor’. O guia cita que os interagentes podem e devem adotar
praticas que sirvam de exemplo para os demais, o que gera legitimidade.

Fonte: dados da pesquisa, com base em www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa
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Lima e Brandao (2020) revelam que o percurso da producdo cientifica — periodo de
2008 a 2018 — situa um contexto do tema transparéncia e a Lei de Acesso a Informagao (LAI)
como elementos integradores e essenciais para a constru¢do de governanga alinhada com os
interesses da sociedade. Merece atengdo especial o fato que o governo eletrénico e a
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) estdo na construcao explicita do Decreto n°
9.203/2017, que dispde sobre principios (capacidade de resposta, integridade, confiabilidade,
melhoria regulatéria, prestagao de contas e responsabilidade, e transparéncia) da politica de
governanca da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

No Brasil, o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
(SISP)apresentou (dez. 2015) um modelo? de Governanga de Tecnologia da informacio e
comunicac¢do (TIC) para aAdministracdo Publica Federal (APF). J4 no segundo semestre de
2020, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, na condi¢do de o6rgao
central do SISP, reestruturou o Guia (orientativo e de uso opcional) de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (GovTIC?), com orientagdes (principios, diretrizes,
praticas e condicionantes) aos 6rgdos e entidades pertencentes ao APF acerca da evolugao da
Governanca de TIC em suas organizagdes (BRASIL, 2020).

Nesse painel, observa-se que Guimaraes, Souza Neto e Lyra (2018) apontam que a que
‘seguranca da informacdo’ ¢ imprescindivel para o sucesso e a perenidade dos negdcios
corporativos e, tem sido visto como condi¢do sine qua non para se otimizar a responsabilidade
da alta gestdo das organizacoes. Ter informagdes seguras ¢ integrar os demais “subconjuntos
que compdem a GC, tais como Governanga Financeira, Governanca de Relacionamentos,
Governanca de Ativos, Governanga de Gestdo de Pessoas, entre outros, insere-se a
Governanga de Seguranca da Informacdo — GovSI” (GUIMARAES; SOUZA NETO; LYRA,
2018, p. 91).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente diagnostico do ponto de vista de seus objetivos se rotula como um estudo
descritivo, que essencialmente emprega o método quantitativo, situando ainda um painel

estatico de indicadores bibliométricos em relagdo a abordagem do problema, e, se pauta em

2 Em suma, o modelo expde principios e diretrizes a serem notados pelos 6rgdos e entidades pertencentes ao
sistema durante a implementago e/ou evolucdo da governanga de TIC em suas organizagdes governamentais.
3 Apoiar os orgaos e entidades membros do SISP no desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanga de TIC
em suas organizagdes (BRASIL, 2020).
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torno de métricas e leis e bibliométricas — expressdo e construtos acerca da produtividade de
periddicos (Bradford), produtividade de autores (Lotka) e a frequéncia de palavras (Zipf).

O estudo descritivo, Gil (2008, p.28) assinala, usualmente ¢ utilizado quando se deseja
mapear uma dada realidade e se apoia na “[...]descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as varidveis [...]”. Nessa via,
o universo da pesquisa retine os artigos cientificos indexados nos periddicos cientificos que
fazem parte da Brapci, contemplando um recorte sobre as duas primeiras décadas do século
XXI.

Os estudos bibliométricos ampliam os entendimentos de um determinado assunto, e
ajudam a demostrar os aspectos da produtividade cientifica, dos autores, instituigdes e as
revistas cientificas que sdo destaques em uma tematica (MACHADO JUNIOR et al., 2016).
No que tange a bibliometria ¢ importante frisar que ela se insere na area da CI, mas ¢ utilizada
em todas as areas do conhecimento para medir a producao cientifica.

Assim a bibliometria, apontam Machado Junior et al. (2016), como um estudo
quantitativo objetiva identificar caracteristicas comuns entre os artigos cientificos, ou seja,
possui diversas leis, com a finalidade de analisar estatisticamente os numeros de documentos,
autores e as revistas mais produtivas de um campo cientifico. A escolha da base de dados
Brapci, justifica-se por ser de dados abertos, sendo especializada da area de CI. Também,
entende-se, em convergéncia como Bertin e Fortaleza (2019), que os temas governanga e
gestao de dados, informacao e conhecimento devem ser tratados continuamente nas unidades
organizacionais para que efetivamente a Politica de Governanca de Dados, Informacao e
Conhecimento (PGDIC) seja efetivamente internalizada nas instituigdes.

O procedimento de coleta de dados foi por meio da base Brapci, e a estratégia de
busca utilizou o termo ‘governanca’ com asterisco (*) no campo titulo, palavra-chave e
resumo. Em relacdo aos procedimentos de andlise dos dados utiliza os seguintes campos:
titulo do artigo, autor, coautor, ano, periddicos cientificos e palavras-chave. O levantamento
bibliografico ocorreu em 25 de junho de 2021 e, foram excluidos os anais de evento da
amostra que ndo foram publicados em periodicos cientificos.

Para tabulacao e sistematizacao dos dados coletados do estudo utilizou-se o software
Microsoft Office Excel e, em seguida foi elaborado um banco de dados (Excel .xls) que

originou tabelas e graficos para interpretagdo dos resultados dos artigos na BRAPCI.
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4 EXPOSICAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a producdo cientifica dos artigos cientificos sobre a tematica
‘governanga’no periodo de 2001 a 2020. Na seguinte ordem: Artigos cientificos por ano e
década, produtividade dos autores, produtividade das revistas cientificas e a frequéncia de
palavras-chave.

Nota-se que a tematica Governanga surgiu hd muitos anos, entretanto a produtividade
cientifica ainda ¢ pequena, principalmente nos primeiros anos em que a Brapci comegou a
publicar artigos nas revistas cientificas sobre esta tematica. A seguir a ilustra¢dao (Figura 1)
apresenta a distribui¢do anual dos artigos publicados por ano conforme o recorte adotado

nessa pesquisa.

Figural: Grafico sondagem métrica anual das publica¢des cientificas

Crescimento anual do nimero de publicagtes

N DE PLBLIC ACOES
Produgdo acumulada

Fonte: Dados da pesquisa com base em Brapci — jun. 2021.

Nos anos de 1975, 1976, 1981, 1984, 1988,1990, 1998, 2001,2002, 2003 foram
publicados somente um artigo a cada ano. 1973,1977, 1999 e 2000 foram publicados somente
dois artigos a cada periodo. A partir de 2004 percebe-se um aumento de publicagdes. Em
2004, 2006, 2009,2011, 2012 e 2015 houve quatro publicacdes a cada ano. J4 em 2005 foram
publicados cinco artigos, 2007 trés artigos publicados.

Os resultados apontam que a tematica comegou a ganhar destaque em 2008 com 12
artigos publicados, mas com oscilagdes de publicagdes. Os anos mais produtivos foram em
2017 € 2018 com 15 publicagdes a cada periodo.

A figura 2 apresenta a produgdo de artigos cientificos por quadriénios, situando cinco
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recorte acerca das duas primeiras décadas do século XXI.

Figura 2: Grafico agrupamento de artigos cientificos por quadriénios

CRESCIMENTO %

N DE PUBLIC ACOES

2001a 2004 2005a 2008 2003 a 2012 2013 a 2016 2017a 2020

Fonte: Dados da pesquisa, jun. 2021.

Os resultados mostram crescimento por quadriénios e, o recorte amostral com melhor
indicador de crescimento no tema governanga foram primeiramente em 2005 a 2008,
totalizando 11 (10,48 %) producdes, todavia, o periodo de 2017 a 2020 com 52 (49,52 %)
sinaliza o quadriénio com maior acimulo de itens documentais ¢ manutencdo do crescimento
percentual.

Os periddicos da CI publicados no ultimo quadriénio (2017-2020) tratam a governanga
como meio e processo capaz de produzir resultados eficazes. O meio e processo reflete em
sistemas de lideranca, documentagdo gerencial, ciéncia da decisdo e a interacdo de outros
mecanismos internos — conselho de administracdo, propriedade e incentivos gerenciais — que
compartilham a logica de se efetivar em prol do maior desempenho de uma perspectiva
holistica e informacional. Assim, no quadriénio (2017-2020) a governanga avanga € assume
varios conceitos de acordo com a sua aplica¢do na CI, ou seja: ha a governanga corporativa
(trata de métodos de gestdo da empresa); governanga ambiental (visa aos meios de
preservagdo ambiental); governanga publica (combate o suborno e a corrupgdo no ambito do
Estado); e-governanga (e-gov) ou governanga eletronica (recursos da tecnologia da
informacao em prol da politica e gestdo publica); a governanca participativa (formas de
gestdo em que ha coparticipam dos diversos interagentes sociais).

Vale destacar, nessa via, que os trabalhos recém-introduzidos (2020-2021) na Brapci
passam a projetar a governanga em termos de equidade, economia politica, biopolitica e

inclusdo na microhistoria. Grosso modo, o perfil e o padrao de crescimento da producao
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académica do tema governanca— pormenorizadamente — revela um rol de metadados de a um

levantamento longitudinal de 20 anos. Como a sondagem averigua-se a composi¢ao a seguir:

Tabelal: Revistas cientificas que publicaram artigos sobre Governanga

Revista Cientifica (source) ISSN Qualis Quant. Perc.
Informagao & Sociedade: Estudos 0104-0146 Al 6 5,71%
Perspectn:as em Ciéncia da 1981-5344 Al 5 4.76%
Informacgao
Biblios (Lima - Peru) 1562-4730 Al 2 1,90%
Transinformacgao 2318-0889 Al 2 1,90%
Informacgao & Informacao 1981-8920 A2 6 5,71%
Em Questao 1808-5245 A2 2 1,90%
Encontros Bibli: Revista Eletronica o
de Biblioteconomia e CI [l A2 2 12
RECIIS - ~Rev1sta Eletfomca de,Com. 1981-6278 BI 12 11,43%
Informacédo & Inovacdo em Satde
Liinc em revista 1808-3536 B1 9 8,57%
EPTIC (UFS): Economia Politica da
Informagao, da Comunicagao e da 1518-2487 Bl 7 6,67%
Cultura
Perspect.lvas em Gestdo & 2236.417X B1 7 6.67%
Conhecimento
Ciéncia da Informacéo 1518-8353 B1 6 5,71%
Bre}zﬂlan Journal of Information 1981-1640 Bl 3 2.86%
Science
RDBCI: Revista Digital De
Biblioteconomia E Ciéncia Da 1678-765X B1 3 2,86%
Informacgao
IngIDE Revista De D(jcumentag:ao E 2178-2075 Bl ) 1.90%
Ciéncia Da Informacao
Ponto de Acesso (UFBA) 1981-6766 B1 2 1,90%
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacédo: TPBCI - 1983-5116 B1 2 1,90%
Ancib
Agora: Arquivologia em Debate 0103-3557 B1 1 0,95%
Arquivo & Administracao 0100-2244 B1 1 0,95%
PBCIB: Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informagdo e 1981-0695 Bl 1 0,95%
Biblioteconomia
RBBD Rev1stg Brasileira de i 1980-6949 Bl 1 0.95%
Biblioteconomia e Documentagdo
AtoZ: Noyas Praticas em Informacao 2237-826X B2 ) 1.90%
¢ Conhecimento
Acer'vo: Revista do Arquivo 2037-8723 B2 1 0.95%
Nacional
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e D S wooromr | w2 | 1| oo
I;:lzta(lj zgr]iaBiblioteconomia em 1414-0594 B2 1 0.95%
%Iilzrl;c(i)ass ﬁ%:;;fsioj: igttglt’?ngzﬁo 0102-4388 B3 ! 0,95%
DataGramaZero (Rio de Janeiro) 1517-3801 B3 1 0,95%
Inclusdo Social 1808-8678 B4 5 4,76%
Informacao Arquivistica 2316-7300 BS5 2 1,90%
Prisma.com (Portugual) 1646-3153 B5 1 0,95%
P2P & Inovagdo: Revista IBICT 2358-7814 C 7 6,67%
Archeion Online 2318-6186 C 1 0,95%
TOTAL — 32 Revistas Cientificas - - 105 100%

Fonte: Os autores, dados recuperados na Brapci (2001/2020), jun. 2020.

Nota-se que os dez primeiros periddicos (Tabela 1) produziram 53 (50,5%) artigos;

cabe destacar que sete revistas classificadas estao classificadas no Qualis Capes em Al e A2,

somando 25 (23,8%) itens documentais. J4 a classificagdio Bl e B2 remete a um rol de 62

(59,0%) artigos cientificos e 18 periddicos cientificos.

Os periodicos RECIIS (1981-6278) com 12 (11,43%) publicagdes e a Liinc em revista

(1808-3536) recuperam nove (8,6%) itens documentais indexados na plataforma Brapci; em

conjunto, estas duas revistas, nas duas primeiras décadas do século XXI, agrupam 20,0% da

produtividade cientifica (21 artigos) com o tema governanga.

A tematica governanga se mantém em pauta nos principais veiculos de comunicacao,

exposicdo e divulgacdo cientificas na CI. No painel de andlise, apresenta-se a seguir, na

Tabela 2, a producdo de artigos situando a composi¢do da autoria.

Tabela 2 - Caracteristicas daspublicagdes

Publicacdes indexadas na Brapci (2001 a 2020) da CI com tema governanga

Autoria Unica - 1 autor 28 trabalhos (26,7%)
ARTIGOS: Duplas - 2 autores 48 itens (45,7%)
Produgdo Trios - 3 autores 13 itens (12,4%)
documental —
105 itens Quatertos - 4 autores 8 itens (7,6%)
Cinco ou mais autores 8 itens (7,6%)
AUTORIA: Mulheres ~ 116 autores (52,5%)
Pesquisadores 0
envolvidos — 271 Homens 105 autores (47,5%)
autores Uma publicacao 204 pesquisadores
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Dois itens documentais 14 pesquisadores
BERTIN, Patricia Rocha Bello
Trés itens documentais VALENTIM, Marta Ligia Pomim
LOPES, Elaine Cristina

Fonte: os autores, dadosdapesquisa jun. 2021.

Os resultados demonstram que trés autores publicaram cinco artigos cada, cinco
autores produziram quatro artigos. O total de publicagdo dos mesmos perfaz 35 artigos, ou
seja, 12,4 %. Oito autores publicaram trés artigos, 24 autores publicaram dois artigos e 168
autores publicaram somente um documento, totalizando 61 % do total. Desta forma, a lei de
Lotka ndo foi aplicada, por meio dos resultados da produtividade dos autores, mas, percebe-se
um pequeno numero de autores que publicaram muitos artigos € uma grande taxa de autores
produziram pouco, ou seja, um. Assim, a produgdo de autores na tematica Governanga que
publicaram muitos artigos (12,4%) foi menor do que a proposta por Lotka, pois de acordo
com o autor 20% dos autores publicam muitos artigos.

Foram identificados os trés autores que publicaram mais artigos neste estudo. Assim, a
primeira autora mais produtiva na tematica deste estudo sobre Governanca foi a professora
aposentada da UFMG e pesquisadora,

PhD Elaine Cristina Lopes: Doutora em CI pelo Programa de Programa de Pos-
Graduagao em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da Universidade Estadual Paulista (UNESP),
coordenadora do ‘Programa Patronato’ na Universidade Estadual do Parand (Unespar -
Campusde Paranagud) e vinculado a Universidade Sem Fronteiras (USF).

PhD Marta Ligia Pomim Valentim:Doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela Escola
de Comunicagdao e Artes (ECA), da Universidade de S3ao Paulo (USP); professora e
coordenadora do Programa de PPGCI da Unesp/Marilia; Ex-Presidente da Associagdo
Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informagao (ABECIN; gestao 2016-2019).

PhDPatricia Rocha Bello Bertin: Doutora em Gestao da Informacao pela Universidade
de Loughborough (Inglaterra, Reino Unido); supervisora e pesquisadora na Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) no setor de ‘Governanga da Informacgdo e
Transparéncia’; membro do conselho daResearch Data Alliance(RDA).

Contudo, acessando o Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP) do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq); serecupera o
quantitativo/registro de apenas quatro grupos na busca pelo termo ‘Governanga’ na area da
CI, ou seja: 1) contabilidade e controladoria - desempenho econdmico-financeiro, tecnologia

de informagdo e inovacdo (Unicentro); ii) Infoética - estudos em epistemologia, ética e
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politica de informa¢ao (UFF); iii) Informacdo e conhecimento na sociedade contemporanea
(Fumec); e iv) Informagdo, governanga e cidadania (Unir).
Ja a frequéncia de palavras-chave utilizadas pelos autores que publicaram nas revistas

cientificas da Brapci ¢ demonstrada na ilustragdo (figura 3).

Tabela 3: Descritores utilizados nos artigos conforme a indexacao na Brapci

Palavras-chave Frequéncia %
Governanca 34 6.2%
Ciéncia da informagao 24 4,4%
Administragao 21 3.9%
Gestao da informagao 13 2,4%
Inclusdo social 11 2,0%
12 descritores diferentes 4 8,8%
11 descritores diferentes 3 6,1%
72 descritores diferentes 2 26,4%
217 descritores diferentes 1 39.8%

Fonte: os autores, dados recolhidos na Brapci (2001-2020), jun. 2021.

Destarte, encontra-se a ocorréncia de 545 termos, sendo que 217 (39,8%) descritores
diferentes com apenas uma repeticdo nesse painel de diagnostico. J4 os assuntos mais
abordados com as seguintes freqiiéncias (descritores) foram: governanca com 34 vezes
(6,2%); ciéncia da informacdo com 24 vezes (4,4%); administracdo 21 vezes (3,9%), gestao
da informacdo em 13 documentos (2,4%), e inclusdo social 11 publicagdes (2,0%) — esses
descritores correspondem no total de 18,9% do total de termos.

Na sondagem acerca das palavras-chaves mais frequentes ¢ possivel ressaltar, além
dos cinco primeiros termos, dois representativos topicos, isto €: 1) as areas e subdreas do
conhecimento: Arquivologia, Biblioteconomia, Direito, Ecologia, Economia, Medicina,
Planejamento urbano e regional, Saude coletiva, Sistemas de Computacdo, Sociologia e
outras; o ii) enfoques proprios & ‘governanca’ — dgua, ambiental, arquivistica, C&T, clinica,
cibercultural, compartilhada, conhecimento, cooperativa, corporativa, dados, democratica em
rede, digital, e-gov, epidemioldgica, global em satde, informacional, institucional, internet,
peer, seguranga da informacao, tecnologia da informagao, territorial entre outras. Ademais, ¢
preciso compreender o acervo que “registra a memoria genética, clinica, epidemiologica e

cibercultural de um povo ¢ patriménio da sociedade brasileira” (ABRASCO, 2020, p.9).
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5 EXPOSICOES E ORIENTACOES FINAIS

A literatura sobre governanga certamente nao se limita a observagdo de
fendmenos explicitamente transnacionais, como a internet. Originado na
economia neo-institucional e recebida na ciéncia politica sobretudo por meio
da literatura sobre New Public Management, o debate sobre governanga se
tornou um dos mais relevantes [...]. O conceito de governanca parece ser
exatamente o melhor indicativo semantico de que o conceito moderno de
autoridade sofreu profundas transformagdes estruturais (HOLMES;
ANASTACIO, 2020, p.2).

Governanga ¢ pensar em todos os atores sociais e nas transformagdes estruturais da
infoera e, baseia-se na multissetorialista perspectiva de transformagao da economia politica
da informacdo. Ademais, nota-se, ainda, que os resultados desse estudo demonstram que a
tematica ‘governanca’, nas duas primeiras décadas do século XXI, t€ém sido uma constante
preocupacdo das ciéncias sociais aplicadas.

O quantitativo de artigos publicados sobre governanga, no ambito da base de dados da
CI, vém evoluindo (painel de quadriénios; figura 2) e, assim, encontra-se um painel de
diagnodstico que situa 32 revistas cientificas indexadas na base referencial de artigos BRAPCI
em termos de 105 itens documentais.

A tematica comecou a ganhar destaque em 2015 com 10 artigos publicados, porém
ocorrem oscilagdes de publicacdes nos anos seguintes. Os dois anos como melhor quantitativo
produtivo ¢ expresso em torno de 2019 e 2020; esse, com 16 publicacdes e, aquele, como 15
itens documentais. Assim, ¢ comum ver no ambito da arquivologia o vocabulo ‘governanga’
se associando e adentrando na esfera estratégia, institucional, corporativa, publica,
tecnologica da gestdo da informagdo e tecnologia de informagdao em saude, de bigdata na
governan¢a de documentos e sistemas de arquivos em saude. Ademais, aponta Jardim (2018,
p-43), no que tange a “governanga arquivistica — referida a nog¢do de governanga — ¢
marcadamente colaborativa”.

A lei de Lotka nao foi aplicada, mas os autores mais produtivos nesta pesquisa foram:
Elaine Cristina Lopes (Unespar), Marta Ligia Pomim Valentim (Unesp/Marilia) e Patricia
Rocha Bello Bertin (Embrapa). As duas revistas cientifica mais produtiva com no tema
governanga sao: 1) a ‘RECIIS’ - Revista Eletronica de Com. Informagao & Inovacdo em
Satde (com 12 artigos); e ii) o periddico ‘Liinc em revista’ (nove itens publicados).

Cumpre assinalar que a maior parte das publicitacdes/comunicacdes ¢ realizada em

duplas (48 itens, 45,7%); ja o cenario sobre a relagdo de género — 116 (52,5%) sao mulheres e
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105 (47,5%) homens — situa correlagdo de equilibrio. Totaliza-se um rol de 221 pesquisadores
envolvidos como a tematica da governanga (2001-2020). E assim, nesse painel, se destaca que
as pesquisadoras — Elaine Lopes e Marta Valentim — atuando em conjunto, constituindo
nucleo de pesquisa (DGP Informacao, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional —
espelhogrupo/1085813029876963) direciona estudos que tange a esfera da governanga pela
oOtica da mediacao, apresentacdo e dissemina¢do da informacao empresarial.

Assim, a inovacao e melhores praticas de gestdo abre espago para CI debater a
auditoria, big data e cibernética, controladoria, curadoria digital, diplomacia, documentagao,
economia politica da comunicacdo, €tica e transparéncia, gerenciamento de risco, gestdo
documentos e conhecimentos, inclusdo social, memoria social, participacdo e cooperacao
social, politica (arquivistica, informacional, preservacionista, externa, institucional, publica,
governamental), sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Conclui-se que a tematica governanga se mantém em pauta na CI do Brasil, mas ¢
muito pouco pesquisada (e explorada) pelos pesquisadores ibero-americanos quantos aos
problemas relevantes nos diversos centros, produtos, servicos e unidade de informacao.
Destarte, o repositorio de conhecimento da Controladoria-Geral da Unido (CGU) constituiu
uma comunidade de governanca <https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/438> que reune as
principais acdes de governancga realizadas pela CGU envolvendo assuntos sobre a gestdo do
conhecimento, gestdo de processos, gestdo de projetos, gestdo de riscos e integridade,
planejamento estratégico, programa de gestdo de demandas e seguranca corporativa —topicos

esses preciosos para o desenvolvimento de pesquisas/inovacao na CI.
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