PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA A RECUPERACAO DA PRODUGAO CIENTIFICA EM

CIENCIA DA INFORMAGCAO NA BASE BRAPCI

RESUMO

Propde uma metodologia de atribuicdo de pesos a campos de busca em
processos de Recuperac¢do da Informacdo (RI) na Base Referencial de
Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informagdo (Brapci). Define
caracteristicas de uma metodologia de Rl para determinar a relevancia de
estudos em uma drea tematica especifica. Realiza um teste piloto na Brapci
para a validacdo da proposta, com o tema epistemologia da Ciéncia da
Informacdo. Discute duas vertentes, a primeira, relativa a recuperacdo da
informacdo e a segunda, sobre a tematica de busca para ilustrar o alcance
do método. A proposta de hierarquizacdo de artigos por pesos, atribuidos
aos campos titulo, palavra-chave e resumo, categoriza os documentos
mais relevantes para a tematica buscada. Conclui que os resultados da
aplicagdo do método adequam-se as bases tedricas da darea e a
importancia dos seus autores para o dominio especifico e que a producgdo
recuperada abrange documentos relevantes para outras areas
relacionadas a Cl, reiterando seu carater interdisciplinar.

Palavras-chave: Recuperagdo de Informacao. Método de Recuperacgdo de
Informacdo. Bases de dados. Epistemologia da Ciéncia da Informacao.

PROPOSITION OF A METHODOLOGY FOR THE RETRIEVAL OF SCIENTIFIC
PRODUCTION IN INFORMATION SCIENCE ON BRAPCI DATABASE

ABSTRACT

This work proposes the construction of a methodology destined to assign
weights to different search fields, in order to improve Information
Retrieval (IR) from Brazilian Database for Periodicals on the Domain of
Information Science (BRAPCI). It questions the characteristics of an IR
methodology used to determine the relevance of studies in a specific
thematic field. It performs a pilot test in Brapci, in order to validate the
proposed method, using the theme “Information Science epistemology”. It
discusses a theoretical reference turned to two branches; the first, related
to information retrieval, and the second, whose character is analytical,
taking this search theme in order to illustrate the range of this method: the
Information Science epistemology. The proposition of hierarchizing articles
by their weight, in the search fields “title”, “keywords”, and “abstract”, has
the aim of categorize the most relevant documents in the search. It
concludes that the results obtained by the application of this method are
adequate both to the theoretical framework of the field and to their
authors’ importance in the specific domain. This assumption reiterates the
interdisciplinary character of this domain, which is already recognized in
literature.

Keywords: Information Retrieval. Information Retrieval Method. Database.
Information Science Epistemology
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1 INTRODUCAO

As caracteristicas de um contexto de crescimento continuo de informacdes
disponiveis, em que o usuario depara-se com dificuldades para obter resultados relevantes e
precisos em suas buscas por informacdo, evidenciam a validade de estudos sobre as
estruturas dos instrumentos para a representagao e recuperac¢ao da informacgao, almejando
solucGes ou métodos adequados de Recuperacdo da Informacao (RI).

O estudo tem como escopo a proposta de um método de Rl para a Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci) baseado no grau de
importancia atribuido aos seus campos textuais de busca. A partir da atribui¢cdo de pesos ou
pontos a esses campos e suas combinagdes, procurou-se contribuir com a recuperagao e a
relevancia do processo de analise de conteddo nos repositdrios de conhecimento cientifico.
A Brapci teve seu modelo operacionalizado na Web e constitui-se no mais completo
repositorio da producdo cientifica periddica da area de Ciéncia da Informacao (Cl) no Brasil.

O estudo piloto, que se opta por denominar de método ou metodologia de Rl ao
longo do texto, baseia-se no pressuposto tedrico de que os campos de busca, desde os
estudos de Anderson (1971) até a atualidade, tém sido determinados como titulos, palavras-
chaves, resumos e introducdo, pois se constituem nos campos mais ricos para se obterem
informacdes preliminares sobre os documentos.

A possibilidade de identificacdo da pertinéncia relativa a busca de um documento
académico-cientifico pode trazer contribuicOes significativas aos pesquisadores em suas
estratégias de investigacdo. Essa contribuicdo se efetiva, tanto na economia de tempo na
tentativa de encontrar informagdes pertinentes em meio a uma infinidade de documentos,
como também na facilidade para realizar andlises do conteddo dessa literatura,
simplificando os processos complexos e manuais de identificagdo e obtengdao desses
documentos.

A partir da identificacdo de conceitos relativos a tematica selecionada, foram
estabelecidos descritores de busca. A criacdo um método baseado na atribuicdo de pontos
aos elementos permitiu a hierarquizacdo dos artigos recuperados, assim como a analise da

relevancia dos resultados obtidos.
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A escolha do tema “delimitacdo epistemoldégica do campo da Ciéncia da
Informagdo” remete a preocupagdo em se analisar o dominio dessa ciéncia, a fim de
contribuir com sua consolidacdo. Para validar o método aqui sugerido de Rl, foi moldado um
relatério que contivesse a somatdria dos pontos para facilitar a visualizagdo das respostas de
busca, correspondendo ao teste piloto aplicado a uma area selecionada dentro da Brapci.

Deve-se considerar que a dificuldade em encontrar literatura pertinente que
tratasse especificamente da atribuicdo de pesos a campos de busca e sua combinacdo para a
hierarquizacdao de documentos recuperados em bases de dados incentivou, de maneira
especial, a realizacdo desta proposta de recuperagao. Isso porque se pode percebé-la como
um impulso para o desenvolvimento de outros estudos.

Dentre as outras motivagGes para a realizagcdo da pesquisa, relativas a escolha do
tema para o teste de validacdo do método, estd a preocupacdo em estimular as analises da
producdo cientifica da area de Cl e de facilitar a compreensdao deste dominio do
conhecimento.

Como argumenta Bufrem (2008, p. 38), a publicagado cientifica periddica

tornou-se, em seu processo historico, um instrumento indispensavel tanto como
meio de promog¢do académica, quanto como modalidade de promogdo e
fortalecimento do ciclo de criagdo, organizagdo e difusdo do conhecimento.

Assim, leva-se em conta para este estudo a contribuicdo social e cientifica desse
tipo de fonte de informacdo. Ao facilitar a compreensao desse ciclo de conhecimento, a
publicacdo periddica também tem sido valorizada para a compreensao do dominio cientifico
da Cl, que vem sendo discutido, especialmente tendo-se em vista a chamada
interdisciplinaridade como fator de complexidade para sua delimitagao.

Logo, ha necessidade de compreender o dominio cientifico desse campo de
conhecimento especifico, procurando-se na literatura sobre sua formacdo, especialmente
aquela voltada a epistemologia, com vistas a reconstrucao de sua base tedrico-pratica. Essa
reconstrucdo é proposta com base na analise de dominio, introduzida na Cl por Hjgrland e
Albrechtsen (1995) que enfatizam a especialidade, a disciplina, o dominio e o ambiente
como unidades de estudo. Por meio da analise de dominio, a informacdo é estudada em
contextos especificos do conhecimento, ou seja, em contextos distintos e por isso é tida
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como objeto subjetivo, sujeito a diferentes definicdes e interpretacdes, dependendo do
ambiente em que estd inserida.

O dominio analisado para a validacdo do método de recuperacdo da informacdo
aqui proposto refere-se as questdes epistemoldgicas relacionadas a drea de Cl. Deve-se ter
em conta que o estudo da epistemologia de uma area é determinante para a construcdo dos
métodos cientificos desta drea, a metodologia por sua vez é fator essencial para a
construgdo do conhecimento cientifico. Segundo Renddn-Rojas (2008), as exigéncias
metodoldgicas de cada area se estabelecem a partir dos pressupostos epistemoldgicos dos

quais se parte.

As metodologias podem ser variadas e empregar enfoques pragmatistas,
construtivistas, fenomenoldgicos, sociais, hermenéuticos e em determinados
momentos é possivel empregar métodos formais como a ldgica e a comprovagdo
estatistica e empirica (RENDON-ROJAS, 2008).

A organizagao epistemoldgica de uma area refere-se a base tedrica conceitual que
delimita determinado campo de estudo, ou seja, 0 embasamento tedrico de uma ciéncia ja

constituida.

2 TRAJETORIA METODOLOGICA

Este estudo, de natureza exploratério-metodoldgica, propée um método de Rl em
uma base de dados da area da Cl, validado por meio de um teste piloto de busca sobre um
tema particular. A pesquisa exploratéria foi amparada pela analise de um quadro tedrico
sobre Cl e RI, ndo exaustivo, porém suficiente para fundamentar a metodologia proposta.

Para a criacdo e aplicacdo do método de atribuicdo de pesos aos campos de busca a
fim de facilitar o processo de recuperacdo de registros na base Brapci e sua conseqliente
analise, realizou-se uma investigacdo na literatura da area da Cl, que se desdobra em duas
vertentes, a primeira, relativa a Rl e a segunda, de carater analitico, decorre da tematica de
busca escolhida para ilustrar o alcance do método,. Ja, na segunda fase da pesquisa, a busca
por esses conceitos possibilitou a identificacdo de descritores associados ao tema escolhido:

epistemologia, teoria do conhecimento, teoria da ciéncia, filosofia da ciéncia, ciéncia da
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ciéncia, histdria da ciéncia, gnosiologia e termos que remetessem a epistemologia como:
epistemoldgico, epistemoldgica, epistemolégicos e epistemoldgicas.

A partir da definicdo dos descritores, na terceira fase foi realizada uma busca na
base Brapci, que contempla a producao cientifica de trinta periddicos nacionais da area da
Cl, do ano de 1972 a 2009. Com a aplicacdo dos descritores anteriormente definidos nos
campos titulo, palavra-chave e resumo foram recuperados 84 documentos, que
apresentaram ao menos um dos descritores estabelecidos em algum dos campos. A tipologia
de documentos delimitou-se a ensaios, pontos de vista, artigos cientificos, comunicagdes,
revisOes de literatura e relatos de casos.

A quarta etapa consistiu na construcdio do modelo de pesos para permitir a
hierarquizacdao dos documentos. Foi utilizada a contagem bindria de trés bits, sendo o
primeiro menos significativo (com peso um) atribuido ao resumo, o segundo bit (com peso
dois) atribuido as palavras-chave e o terceiro mais significativo (com peso quatro) atribuido
ao titulo. A representacao bindria possibilita a variacdao de oito nimeros indo de zero a sete,

conforme atribuicdo relacionada ao Quadro 1.

Bit Atribuicao Valor
decimal
1 Resumo 1
2 Palavras-chave 2
3 Titulo 4

Quadro 1 — Atribuicdo dos valores aos campos de busca
Fonte: Os autores (2010)

O modelo binario permite somatodria de bits do menos para o mais significativo,
possibilitando obter uma pontuacdo mais relevante quando os descritores estiverem
inseridos no titulo, seguido da palavra-chave e menor no resumo. Essa combinacdo permite
que quando o descritor estiver no resumo e na palavra-chave (somando trés pontos) nao
ultrapasse a pontuacdo de quando estiver somente no titulo (quatro pontos, mais
relevante).

No caso do descritor estar inserido em todos os elementos, a somatdria obterd a
pontuagdo maxima, correspondente a sete pontos. E, no menos expressivo dos casos,

quando o descritor aparecer somente no resumo, o registro obterda um ponto. Logo, a
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hierarquizacdo desse caso com menor expressividade (um ponto) nunca sera superior a dos
documentos que contiverem os descritores somente na palavra-chave, com dois pontos, ou
somente no titulo, com quatro pontos.

Entre as possibilidades podem-se obter combinagdes, conforme Quadro 2.

Pontos Descritor
0 ponto Nenhum dos elementos
1 ponto Dentro do resumo
2 pontos Dentro das palavras-chave
3 pontos Dentro das palavras-chave e resumo
4 pontos Dentro do titulo
5 pontos Dentro do titulo e resumo
6 pontos Dentro do titulo e palavras-chave
7 pontos Dentro do titulo, palavras-chave e resumo

Quadro 2 — Pontos atribuidos aos documentos pelas combinagdes de pesos
Fonte: Os autores (2010)

Considerados esses critérios, a totalizacdo dos pontos foi feita individualmente para
cada artigo recuperado da Brapci, por meio de uma ferramenta integrada, com a finalidade
de avaliar o peso relativo de cada artigo. Dos processos resultaram: total de pontos; pontos
do titulo; pontos das palavras-chave; pontos do resumo; a referéncia da publicagdo; o nome
da revista; o volume; o nimero; o ano da publicacdo e o resumo.

Os dados obtidos foram exportados como tabela para o Microsoft Excel®, o que
possibilitou uma hierarquizacdo dos textos de acordo com a pontuacdo recebida. Com os
dados coletados foi feita uma tabulacdo, com a separacdo de autores e a representacao por
meio de graficos para os que mais produziram sobre o tema, para os autores que obtiveram
maior peso, e também para as palavras-chave de maior incidéncia, utilizadas como uma
ferramenta de apoio para a analise dos conceitos tratados pelos autores.

Como ultima etapa, realizou-se a anadlise qualitativa dos resultados da busca, a fim
de se comprovar se a realidade da pesquisa no dominio em questdo foi representada
integralmente pelo método proposto. Esta analise consistiu na leitura dos 21 documentos, a
fim de se observar a relevancia do assunto e sua conformidade com os objetivos do tema
proposto. Foi, também, realizada uma leitura para confirmar a possibilidade da baixa
relevancia de possiveis artigos, visto que ndo foi descartada a possibilidade da presenca de

documentos cujo conteudo nao fosse revelado explicitamente.
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3 RECUPERACAO DA INFORMACAO EM BASES DE DADOS

A Recuperacdo em larga escala torna-se mais precisa e eficiente quando feita em
bases e bancos de dados, instrumentos de organizacao e recuperacdao das informacdes,
grandemente alicercados pela informatica. Segundo Lopes (2002, p. 65), os bancos de dados,
entendidos como sistemas de RI, apresentam uma complexidade inerente as estruturas que
0s suportam, no processo de armazenamento e busca de informacao, envolvendo uma série
de aspectos interdependentes. Um destes aspectos, de acordo com a autora, é o
planejamento de estratégias de busca especificas, a fim de se obter qualidade na informacao
recuperada. Esta qualidade exige cuidados e atencdo a indicadores, conforme alerta Bufrem

(2008, p. 2):

A analise sobre indicadores de qualidade é parte das atividades de um processo em
que se clarificam e distinguem a provisdo da base e o seu monitoramento.
Entretanto, considerar que os indicadores ndo sdao um fim em si mesmo, mas
instrumentos praticos para a administragdo de bases de dados e tomadas de
decisdo implica o encaminhamento dado ao seu processo de assungdo,
encaminhamento que, esse sim, volta-se aos propdsitos ou fins para os quais se
construiu o objeto.

Assim, destacam-se os indicadores, conforme a consisténcia interna da base de
dados, por um lado e, por outro, em relagdo ao usudrio e ao contexto em que se situam as
relacdes de busca e recuperacao.

Concorda-se com Lancaster (1998), que ressalta a qualidade da estratégia de busca
e o vocabulario como fatores importantes para a atividade de busca, entretanto, ndo se
pode esquecer a problemadtica que envolve a qualidade das bases de dados, hoje fontes de
informacdo consideradas imprescindiveis. Assim, a forma de representacdo e descricao do
conteudo dos textos atribuida pelos autores ou pela revista foi sempre priorizada. Logo,
projetou-se uma organizacdo hierarquica de documentos, ponderando essas representacdes
e descricOes pré-estabelecidas, especialmente pelas facilidades de indexacdo advindas das
tecnologias emergentes.

Ao referir-se a marcante abordagem tecnoldgica relativa ao conceito de Rl até o
momento em que se comega a ter uma preocupacdao maior com o usuario, Martins (2008, p.

86) adota uma visdo histdrica recuperando a influéncia das ciéncias cognitivas sobre a Cl,
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qgue dariam lugar as aproximacdes posteriores, de carater social. Este cardter tem sido
considerado tdao importante quanto o tecnoldgico, pois visa o compartilhamento do
conhecimento através da realizagdo das andlises de dominio. Entres os autores que assim
argumentam pode-se considerar Shera, Wersig e Capurro (apud MARTINS, 2008, p. 86), ao
afirmarem que os sistemas deixam de cumprir seu papel principal quando passam a centrar-
se muito mais na sofisticacdo tecnoldgica do que nas necessidades dos usuarios e suas
interagdes sociais.

Essa visdo epistemoldgica de cunho social reflete uma evolugdo das concepgdes da
Cl, pela qual se recuperam os elementos fundantes e delimitadores de uma dada area do
conhecimento, por meio de analises de dominio. Essa compreensdo afeta os modos de
organizacao e recuperag¢dao da informagdo, pautados, por sua vez, nas dimensdes fisica,
cognitiva e social da darea, podendo-se afirmar que os sistemas de organizacdo do
conhecimento e seus processos sao compreendidos a partir dos estudos de dominio.

Alguns dominios tém alto grau de consenso e critérios de relevancia explicitos, mas
outros como a Cl podem apresentar aspectos conflitantes que, se por um lado dificultam a
estruturacdo e consolidacdo de uma area, por outro, trazem novas possibilidades de

inovacgdo nas formas de producdo, organiza¢do, comunicagao e disseminagao da informacgao.

4 ATRIBUIGAO DE PESOS A CAMPOS DE BUSCA

Para Arif, Rahman e Mukta (2009), a atribuicdo de pesos para descritores de busca é
a idéia central para qualquer técnica de recuperacao informacional que se pauta na
hierarquizacdo de documentos. Os pesos dos termos para a recuperagdo informacional sdo
estimados a partir da medida de co-ocorréncia de descritores do documento. Estes sao
localizados conforme seus graus em uma hierarquia baseada em algoritmos representativos
da importancia relativa de cada termo em gréficos, relacionando-os a estratégia de busca do
usuario.

Em um estudo de Strzalkowski (1999), relatou-se a construcdo de um método de
busca para a Rl em linguagem natural e sua eficdcia na representatividade da recuperacao
de documentos inteiros. Os autores revelam que a Natural Language Information Retrieval
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permite uma melhor representacdo do conteddo de documentos, em especial quando se
definem termos compostos e grupos de palavras para a busca, frases expressivas que podem
denotar conceitos importantes para o dominio da base de dados.

Para os autores, uma busca é transformada em uma colegdo ponderada de termos,
gue podem ser advindos diretamente do texto ou indiretamente, através de sindnimos ou
mapas de dominio. O objetivo, segundo eles, é obter os documentos sobre o mesmo tema,
colocados préoximos, e os de diferentes temas colocados o mais distante possivel. Entretanto
nem sempre as férmulas de ponderacdo baseadas em termos de distribuicdo sao ideais,
apesar de que, conforme os autores, o processo de atribuicdo de pesos a termos usando
combinagdes foi o método mais eficaz visualizado nos resultados.

Sobre os trés principais componentes dos algoritmos utilizados para a
operacionaliza¢cdo de sistemas de RI, de acordo com Mittendorfer e Winiwarter (2001), o
primeiro deles é utilizado para a analise das estruturas das buscas, outro, para o
processamento das palavras de busca e o ultimo para a combinag¢do dos dois anteriores em
um resultado final.

Assim sendo, um sistema de Rl que visa aprimorar o desempenho da recuperacao
informacional também pode ser balizado em um esquema de atribuicio de pesos aos
termos de documentos, auxiliando na identificacdo dos termos que melhor representam o
contetudo dos documentos, de acordo com Camacho-Guerrero e Macedo (2005, p. 171).
Esses pesos também podem ser conferidos aos principais campos de busca das bases, ja que
os termos inseridos nos campos de busca especificos: titulos, palavras-chave e resumos,
seguramente sdo de maior representatividade para a identificacdo temdtica dos
documentos.

Para Kobashi e Fernandes (2009, p. 674), “a convergéncia tecnolégica modifica as
condicbes de producdo, acesso e recepcao de bens simbdlicos”, o que justifica segundo as
autoras, a reflexdo epistemoldgica como condicdo para pensar os novos modos de

responder aos problemas relativos a informacao.
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5 TEMATICA RECUPERADA NA BRAPCI: EPISTEMOLOGIA DA CIENCIA DA INFORMAGAO

As relacGes entre a epistemologia e a Cl destacam-se sempre que se pretende
analisar e definir seus dominios e objetos de estudo, estabelecer as relagdes
interdisciplinares e transdisciplinares da constelacdo de areas que se integram para a
construcao de conhecimentos e analisar os principios metodolégicos que orientam suas
atividades de pesquisa.

Este estudo é orientado especialmente pelas nogbes relativas a epistemologia, suas
fungdes e definicbes e aos pontos de vista de autores da drea sobre a delimitacdo
epistemoldgica da Cl.

A importancia da investiga¢do epistemoldgica na Cl, de acordo com Renddn-Rojas
(2008), se da por trés motivos. O primeiro deles é para que ocorra um autoconhecimento da
disciplina, para que seja realizada uma busca pela identidade da Cl. O segundo é para que o
corpo tedrico desse dominio do conhecimento possa se fundamentar, criando um corpo
conceitual preciso, claro e definido. E o terceiro motivo é a interdisciplina, ou seja, interagir
com outras disciplinas, mas com uma identidade bem definida, a fim de n3o invadir outros
campos do conhecimento e ndo deixar ser absorvida por outras areas.

A importancia de estudos sobre a construcdo histérica de conceitos cientificos se
justifica a partir da situacdo j& observada, que a Cl emprestou conceitos de outras
disciplinas, muitas vezes “sem uma reflexdo epistemoldgica do impacto das possiveis
incongruéncias e incompatibilidades tedricas para a delimitagao de sua identidade cientifico-
disciplinar” (RABELLO 2008, p. 30).

As relacbes entre campos tem sido preocupacdo de autores que tentam conciliar
seus estudos histdricos com as tendéncias que se configuram. Desse modo, Freire (2008, p.
3) propde a perspectiva de Ginzburg para analisar os indicios da constituicdo de um espaco
de pesquisa sobre a Epistemologia da Cl nesse dominio. O paradigma indicidrio é uma
competéncia cognitiva origindria do tempo em que a sobrevivéncia da nossa espécie
dependia da observacdo para obter o conhecimento sobre os animais a serem cacados, seus
habitos e trilhas nas correntes migratorias.

Entretanto, autores privilegiam aspectos que, sob seu ponto de vista, contribuem

mais especificamente para a constituicio tedrico-metodolégica dessa ciéncia. E o caso de
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Barreto (2008), para quem a Cl se constréi ao sabor das inovacbes na tecnologia. Para
melhor compreender esse processo, o autor considera didatico e fundamental contar a
histéria de como se atuava no passado e como se verificou a evolucdo das praticas da drea,
de modo a contribuir também para a formacdo de seus profissionais.

Com essa intencdo, Araujo (2006, p. 3) elabora uma reflexdo epistemoldgica sobre o
“fazer cientifico” estruturado na ciéncia moderna em termos tedricos e metodoldgicos e nas
tecnologias da informacdo, em termos aplicados, visto que, essa configuracdo é que
possibilitou o surgimento da Cl. Contudo, considera que a mesma ndo garantird o pleno
desenvolvimento da drea como campo do conhecimento consistente e moderno e que a
ciéncia moderna enquanto visdo e pratica cientifica encontra-se esgotada e as tecnologias
de informacgdo sdo apenas mecanismos auto-regulados que funcionam segundo principios de
automatismos. Portanto, com a finalidade de apontar bases tedricas e metodoldgicas para
uma epistemologia da Cl, fundamentada nos pressupostos e paradigmas de Bachelard
(1996) e Ginzburg (1991) citados por Araujo (2006, p. 7), propde respectivamente, o
conceito de ciéncia formativa, a qual parte dos trés estados do espirito cientifico. Apdia-se
nas condicdes psicoldgicas do progresso cientifico e no conceito de paradigma indiciario,
cuja proposta é a intuicdo empirica e racional como base metodoldgica para “o fazer
cientifico”. E necessario que as disciplinas possuam identidade prépria para poderem

interatuar entre si, sem invadir ou absorver o espaco da outra.

A reflexdo epistemoldgica sobre a ciéncia da informacdo é necessdria para seu
ulterior desenvglvimento e fortalecimento, tanto disciplinar interno como social
externo. (RENDON-ROJAS, 2008).

A reflexao sobre o carater social da Cl apresenta-se em estudos que avaliam
concepcdes de pesquisadores. E o caso do estudo de Araujo et al (2007) em que apresenta
os resultados de uma pesquisa realizada com professores de todas as faculdades brasileiras
da area de Biblioteconomia e Cl, na qual se buscou apresentar argumentacées dos docentes
sobre o carater social, interdisciplinar e pds-moderno da Cl e também visualizar a natureza
de sua relacdo com a Biblioteconomia. Ainda como parte da pesquisa, foi solicitado a cada
professor que indicasse dez autores e dez obras que julgasse relevantes na area de Cl. Houve

uma grande dispersdo nas indicacdes. Os autores mais citados foram: Saracevic, Lancaster,
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Borko e Pinheiro, e a obra mais citada foi “Ciéncia da informacdo: origem, evolucdo e
relagcdes”, de Saracevic.

E neste contexto que se pretende visualizar a delimitacdo epistemoldgica do campo
da Cl, pois os aspectos histéricos e sociais que permearam a criacdo desta ciéncia, junto a
necessidade de se ter um discurso cientifico que trate especificamente dos processos de
producdo a disseminagdo da informacgdo sdao suficientemente relevantes para o campo ser
consolidado e respeitado no meio cientifico. Considera-se que o préprio objeto deste
dominio, a informacdo, é responsavel pela sua interdisciplinaridade, pois é o elemento tido
como precursor da criagdo de novos conhecimentos e da comunica¢ao destes em todos os

campos do saber.

6 RESULTADOS

Os resultados da busca permitiram a identificagdo de um total de 84 documentos,
dos quais dezessete obtiveram a pontuacdo maxima de sete pontos, apresentando os
descritores estabelecidos nos trés campos de busca: titulo, palavra-chave e resumo. Com
seis pontos, foram levantados quatro documentos, cujos descritores foram encontrados em
dois campos, no titulo e na palavra-chave; com a pontuacdo cinco identificaram-se cinco
documentos, nos campos de titulo e resumo; ja com pontuacdo quatro foram identificados
trés documentos com a presenca dos descritores somente no campo titulo; e com trés
pontos recuperaram-se quatorze documentos nos campos palavra-chave e resumo. A
inexpressiva quantidade de documentos com a pontuagdo maxima, isso é, apenas dezessete
artigos representados por descritores nos trés campos, demonstra que poderia ser
aperfeigoada a atribuicdo dos elementos representativos do conteudo.

Por outro lado, 40 documentos retrataram o termo em mais de um campo, ou seja,
esse numero de documentos obteve possibilidade de combinacdo por apresentar um dos
descritores em mais de um campo de busca. Nao foram identificados documentos com
descritores somente nas palavras-chave, o que demonstra coeréncia na representagao.

Por meio da hierarquizacdao dos pontos foram selecionados os 21 documentos que

obtiveram maior peso, especificamente os que somaram sete e seis pontos. A partir desses

56
PontodeAcesso, Salvador, v. 4, n. 3, p. 45-67, dez 2010
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



artigos, realizou-se uma andlise de conteldo com o objetivo de comprovar se a metodologia
de pontuacado refletiu o conteddo dos artigos recuperados.

Houve 41 documentos cujos descritores estabelecidos foram encontrados somente
no resumo, com pontuagcdao inexpressiva para a metodologia proposta. Diante desse
resultado, foi realizada uma leitura dos resumos dos artigos sem pontuacado relevante para a
metodologia de pesos, a fim de identificar se acaso o método descartou documentos
pertinentes a temdtica. A andlise realizada a partir da leitura demonstrou ser apenas
aparente essa inexpressividade.

A Tabela 1 representa o resultado da recuperagdo conforme a categorizagdo

realizada.

Tabela 1 — Resultado da recuperacdo

Critério Total de documentos
Titulo, palavras-chave e resumo (7 pontos) 17
Titulo e palavras-chave (6 pontos) 4
Titulo e resumo (5 pontos) 5
Titulo (4 pontos) 3
Palavras-chave e resumo (3 pontos) 14
Somente resumo (1 ponto) 41
Total 84

Fonte: Os autores (2010)

Na Recuperacdao foram identificados os autores mais produtivos na tematica, ndo

necessariamente os mais representativos, apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Autores que mais publicaram sobre a tematica

NOME DO AUTOR NUMERO DE ARTIGOS
GONZALEZ DE GOMEZ 4
FRANCELIN
MOSTAFA
CAMPOS
CAPUANO
ESTABEL
GARCIA GUTIERREZ
MEDEIROS
MORO
RENDON-ROJAS
SANTAROSA

VENANCIO
Fonte: Os autores (2010)

NININININININININIW W
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7 ANALISE

Os dados recuperados e categorizados, conforme o método descrito, permitiram a
realizacdo da analise de conteudo dos documentos.

Observa-se que os autores Francelin (2003 e 2005), Freire (2008), Gonzalez de
Gomez (2001), Medeiros e Marques (2003), Oddone (2007), Rabello (2008), Renddn-Rojas
(2008) e Zandonade (1999-2000), responsaveis pela autoria dos 17 documentos com o grau
de hierarquizagdo mais elevado, representados por sete pontos, foram os que
fundamentaram teoricamente a pesquisa realizada previamente a recuperacdo dos
documentos da Brapci e cujos textos foram analisados em seu conteldo integral. Isso
significa dizer que a metodologia proposta revelou uma adequagdo com as bases tedricas da
area e com a importancia dos seus autores para o dominio especifico.

Por outro lado, Araujo (2006) e Barreto (2008), embora obtendo pontuacdo cinco,
estdo entre os mais referenciados na revisao de literatura sobre delimita¢dao epistemoldgica
da Cl, prioritariamente a autores que apresentaram pontuacdo mdaxima de sete pontos,
como Saldanha (2008), Shera (1977) e Zoboli, Silva e Bordas (2006). Isso se deve ao fato de
que esses Ultimos trataram mais especificamente sobre a epistemologia, em suas
perspectivas social e critica e ndo diretamente relacionada com as questdes da Cl.

Com peso sete na hierarquizacdo, um texto de Roach (2008), denominado
“Abordagem fenomenoldgico-hermenéutica e pesquisa em educacdo: um estudo de
vigilancia epistemoldgica”, tratou da epistemologia e teoria do conhecimento relacionada ao
dominio da pesquisa educacional, sem relagdo, portanto, com a area tratada nesta pesquisa,
a Cl. Esse fato mostra que a base Brapci, repositorio da producdo cientifica desse dominio,
devido a sua caracteristica interdisciplinar, traz pesquisas de relevancia também para outras
areas do conhecimento.

Essas condi¢Oes sugerem que as revistas da area de Cl sdo receptivas a producdo de
areas interdisciplinares, as quais contribuem com a formacao e desenvolvimento do dominio
em pauta. Entretanto, isso ndo fragiliza a proposta metodolégica deste estudo, pois ajuda a
destacar essa relacdo entre dreas.

Outra informacdo obtida foi que nem todos os pesquisadores com maior
guantidade de publica¢cbes sobre a tematica foram os que apresentaram mais alto indice
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nessa hierarquia. Destacam-se entre os primeiros Gonzdlez de GAémez, com quatro
documentos, Francelin com trés, Medeiros com dois e Renddén-Rojas também com dois.
Estes se destacaram tanto pela expressividade de seu trabalho para a area temadtica da
epistemologia da Cl como no aspecto quantitativo, obtendo maior representatividade de
publicagdes comparados aos outros autores, que em sua maioria apresentaram somente um
documento relevante.

Por meio da andlise dos autores mais produtivos, aponta-se Capuano, um dos que
se destacaram na analise quantitativa com dois documentos, e também na qualitativa por
apresentar a atribuicdao de cinco pontos na hierarquia. O autor trata, em um de seus
estudos, sobre as relacdes epistemoldgicas entre a estrutura secular das organizacées no
setor publico brasileiro e os conceitos de democracia e cidadania, e propde um modelo
genérico de organizagao fundamentada na informagdo e no conhecimento. Em seu segundo
texto, fala sobre as conexdes epistemoldgicas entre a inteligéncia competitiva e a gestao da
informacdo e do conhecimento. Esse autor, de acordo com os resultados do modelo de R
proposto, tem pouca representatividade para a realizagdo do estudo da delimitagdo
epistemoldgica da Cl, j3 que é aplicado a estudos da Gestdo da Informacdo no meio
organizacional.

J4, os que se destacaram somente no aspecto quantitativo, ambos com duas
publicacdes e sem presenca alguma nos niveis de hierarquia pertinentes, ou seja, que nao
apresentaram os descritores estabelecidos da 4drea tematica em mais de um campo, foram:
Estabel, Moro e Santarosa (2009) e Campos e Venancio (2006 e 2007).

Garcia-Gutiérrez (2006) ainda teve seu nome citado na hierarquia de trés pesos,
que se refere a obtencdo de descritores simultaneamente em palavras-chave e resumo.
Contudo, seu texto aborda a analise do conhecimento e de sua organizacdo, a partir da
chamada epistemografia interativa, que se opde a epistemologia. A epistemografia visa
acolher o conhecimento excluido, incorporando a ele e a sua organizacdo as questdes éticas,
culturais e politicas. O que entra em desacordo com os estudos de delimitacdo das ciéncias,
facilitados pelo estudo da epistemologia.

Mostafa (1983 e 2003), com o total de trés publicacdes sobre a tematica, tem uma
delas com valor de trés pontos. Neste artigo, ela faz uma discussao comparativa das trés

correntes epistemoldgicas presentes no espago de interrelagdo entre a comunicagdo e a
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educacdo: o humanismo, o criticismo e o pds-estruturalismo. Mostafa aponta o olhar pés-
estruturalista em direcdo aos catdlogos, os resumos, os indicadores e as listas de citagdes.
Logo, esta autora ndo entra em questoes relativas a Cl.

Na outra obra da mesma autora, com pontuagdo um, encontra-se uma analise
sobre a comunicacdo educativa para visualizar tendéncias epistemoldgicas na producao
cientifica dessa 4rea. E em sua terceira obra, também com peso um, a autora analisa a
producdo na area da Biblioteconomia, com referéncia a teoria do conhecimento dentro da
relagdo sujeito/objeto.

Dos 21 documentos que obtiveram a pontuagdao mais relevante entre seis e sete
pontos, todos tiveram seu conteldo condizente ao tema proposto na pesquisa, com
variagOes gerais, especificas e associativas de enfoques, porém pertinentes a proposta do
método de Rl planejado, abrangendo a quase totalidade dos autores que discutem sobre a
epistemologia.

Com pontuacgdo cinco, ou seja, a presenca de descritores em resumo e titulo foram
recuperados cinco documentos e somente um, por Pereira Junior, com o titulo de
“Glutamatergic Mechanisms of Perceptual Learning: an Essay in Neuroepistemology” (2006)
ndo se adequou a tematica.

Na outra etapa de anadlise, que consistiu na leitura dos resumos de 41 documentos,
0s quais apresentaram os descritores somente no campo de resumo (um ponto) foi
verificada a existéncia de cinco documentos representativos para a tematica e que ndo
entraram nas categorias de maior pontuacdo, pois estavam dispersos em meio aos
considerados menos expressivos pelo método.

Esta situagao é passivel de ocorrer devido a trés motivos, o primeiro deles é quando
a representacdo dos documentos realizada pelos seus autores ndao conseguiu refletir
adequadamente seu conteddo nos campos propostos para a andlise e indicados pela
literatura como determinantes para a identificacdo do conteido de documentos. A segunda
razdo é que nado foi descartada a possibilidade da presenca de algum texto que
propositalmente nao explicitasse pelo autor, o seu conteldo. A terceira possibilidade é do
conteudo da epistemologia estar embasando estudos tedrico-praticos de outros dominios

do conhecimento.
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No primeiro caso identificam-se os artigos intitulados “Perspectivas em informacdo:
tendéncias e tensGes entre abordagens fisicas, cognitivas e emergentes”, de Campos e
Venancio, (2007) e também o artigo “Paradigmas contemporaneos da Ciéncia da
Informacdo: a recuperac¢do da informagao como ponto focal”, de Almeida et al (2007), o qual
utiliza o estudo da epistemologia para facilitar a compreensao sobre a complementaridade
das dimensdes fisica, cognitiva e social que influenciam a area da RI, porém ndo usa o termo
epistemologia nos campos que melhor identificam o documento.

No segundo caso, o artigo de Campos e Venancio (2006), denominado “O objeto de
estudo da ciéncia da informagdo: a morte do individuo”, ndo permite identificar seu real
conteudo por meio da representatividade do titulo, por usar uma linguagem figurativa.

E no ultimo caso, o artigo “A formacdo de professores e a capacitacdo de
bibliotecarios com limitagao visual por meio da EAD em ambiente virtual de aprendizagem”
por Estabel, Moro e Santarosa (2009), aborda a epistemologia Vygotskyana como base do
processo pedagodgico para o processo de formacdo mencionado. Significa que os autores
aplicam conhecimentos da epistemologia a outras areas.

Uma pesquisa que na metodologia também foi classificada com baixa pontuagao, e
que ao final das analises foi considerada relevante para a area investigada, foi o trabalho de
Pinheiro (2005), intitulado “Processo evolutivo e tendéncias contemporaneas da CI”. Essa
dispersdo ocorreu devido a uma distorcdo na metodologia de recuperacdo proposta,
provocada pela indisponibilidade das palavras-chave e do texto completo pela revista,
fazendo com que o artigo ndo fosse pontuado pelo sistema.

Como elemento complementar para a andlise de conteudo, optou-se por selecionar
as palavras-chave mais incidentes nos resultados da recuperacdo, a fim de comprovar se a
tematica do estudo condiz com o conteudo dos documentos.

Com o descritor epistemologia foram identificados 40 documentos, considerando-
se os termos compostos, como por exemplo: epistemologia politica, epistemologia genética,
epistemologia construtivista, epistemologia da educacdo, epistemologia social e
epistemologia interativa.

Notou-se, por meio da recuperacdo resultante da metodologia proposta, que o
descritor gnosiologia ndo é mais utilizado para tratar da epistemologia, visto que, nao foi

encontrado em nenhum dos campos dos artigos recuperados da Brapci.
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Quanto ao termo teoria do conhecimento, teve uma baixa incidéncia nas palavras-
chave dos artigos, aparecendo somente em trés documentos. Percebeu-se que houve uma
diferenciacdo entre o termo epistemologia e teoria do conhecimento pelos autores, pois o
conceito de epistemologia esta mais relacionado ao estudo da ciéncia em si e a delimitacao
das ciéncias, ja que cada uma delas apresenta sua prdpria epistemologia e a teoria do
conhecimento parece estar mais focada nos estudos sobre o conhecimento humano, sua

possibilidade e sua amplitude.
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Grafico 1- palavras-chave mais incidentes
Fonte: Os autores (2010)

Observa-se no grafico que as palavras-chave mais incidentes nos documentos sao
epistemologia, epistemologia da Cl e epistemologia social. Isso reafirma que o modelo

proposto tem sua area de concentracdo no embasamento tedrico utilizado.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado concreto do estudo pode-se afirmar que o método amparou o
processo de recuperac¢ado e analise dos documentos, dando maior visibilidade a identificacdo
de temas, autores e relacdes entre eles.

Foram analisados conceitos relativos a tematica em questdo, estabelecendo-se
descritores a fim de contribuir para a montagem da estratégia de busca. O método criado
com base na atribuicdo de pontos ou pesos aos elementos permitiu a identificacdo e a
hierarquizacao dos artigos recuperados de acordo com o planejamento. Além disso, foi
analisada qualitativamente a relevancia dos resultados quantitativos obtidos, comprovando-
se a validade da metodologia. Entretanto, observam-se discrepancias nos resultados, nao
decorrentes do método, mas sim da representacao inadequada dos documentos.

A discrepancia entre os valores e a representatividade temdtica decorre de trés
fatores. O primeiro refere-se a representacdo inadequada dos documentos pelos seus
autores. O segundo, da possibilidade do autor ndo revelar propositalmente o contelddo de
seu texto. O terceiro provém do fato de o conteldo da epistemologia estar embasando
estudos tedrico-praticos de outros dominios do conhecimento.

Este ultimo fator explica o fato de na analise de categorias terem sido identificados
documentos com alta pontuacdo, porém nao relevantes a area de Cl. Logo, retrata-se o
carater interdisciplinar da area, embora ainda persistam interpretacdes de estudiosos que
ndo visualizam esse fendmeno como um aspecto positivo da Cl.

Neste caso concreto, o método atendeu aos fins de Rl sobre o tema Epistemologia
da Cl, permitindo uma maior facilidade na identificacdo e categorizacdo desse conteudo.
Vale ressaltar que o estudo epistemolégico serviu como alicerce para o desenvolvimento da
metodologia de pesos em campos de busca aqui proposta.

Os documentos que obtiveram a pontuacdo mais relevante, entre seis e sete
pontos, tiveram seu conteudo condizente com o tema proposto na pesquisa, com variacdes
gerais, especificas e associativas de enfoques, porém pertinentes a proposta da metodologia
de RI planejada, compreendendo a quase totalidade dos autores que discutem sobre a

epistemologia.
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Assim sendo, nesta pesquisa exploratério-metodoldgica prevaleceu o intuito de
incentivar estudos e andlises da producdo cientifica de dominios especificos do
conhecimento, em especial da drea da Cl, o que significa que os resultados encontrados aqui
ndao podem ser vistos como conclusivos e que estudos complementares abordando novas

tematicas devem ser realizados para a consolidacao do modelo.
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