PALAVRAS-CHAVE: POSSIBILIDADES DE MEDIAGAO DA INFORMAGAO

RESUMO - A expressiva quantidade e variedade de informagGes que sdo
veiculadas em diferentes suportes e meios e a diversidade de usuarios que
buscam acessa-las, constituem-se, atualmente, foco de interesse e
preocupacdo da drea da ciéncia da informagdo. Dentro deste contexto,
destacam-se as palavras-chave como mediadoras entre a informagao
registrada e de quem dela necessita. Caracterizada como parte do processo da
mediacdo implicita, as palavras-chave sdo representacGes do conteudo
tematico do documento, elaboradas por profissionais especializados. Nesta
perspectiva, o texto em pauta busca evidenciar a estreita relacdo entre a
mediagdo da informacgéo e a elaboragdo e/ou indicagdo de palavras-chave que
representem, o mais fidedignamente possivel, o conteido do documento.

Palavras-chave: Media¢do da informagdo. Andlise documentaria. Palavras-
chave.
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ABSTRACT - The significant quantity and variety of information that are
disseminated in different media and the diversity of users who try to access
them are the current focus of interest and concern of the Information Science
area. Within this context, keywords are pointed out as mediators between the
registered information and those who need them. Characterized as part of the
process of implicated mediation, the keywords are representations of the
thematic content of the document, drawn up by specialized professionals. In
this perspective this text intends to make evident the close relation between
the mediation of information and the elaboration and/or indication of
keywords that represent most authoritatively the document content.
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1. INTRODUCAO

A historia da humanidade, é fato, s6 pode e podera ser resgatada por intermédio
de informagbes nas suas mais diversas manifestacdes, pois o homem, sempre, e de
diferentes formas, procurou se referir e deixar registradas as situa¢bes cotidianas
representando-as por meio de objetos, inscricdes, eventos, paisagens, seres vivos, entre
outros. Nesse cenario, a informacao apresenta, a cada dia, maior destaque e importancia
como meio de geracdo de conhecimento, resgate histdrico e de socializagdo do homem.
Além disso, a informacdo é considerada a principal matéria-prima em qualquer
organizacao, pois facilita e possibilita a tomada de decisao.

Dentro deste contexto, o patriménio informacional deve ser devidamente
preservado e organizado para sua futura apropriacdo. Importa lembrar que a informacao
é essencial como registro da propria histéria da humanidade e também como fator de
producdo e disseminacdo do conhecimento.

Partindo dessa premissa, organizar, para compartilhar os registros do
conhecimento, torna-se condi¢do sine qua non, para que seja perpetuada a histdria e para
o desenvolvimento do ser humano. Nesta perspectiva, as informagdes geradas por uma
instituicdo constituem-se em fontes de extrema importancia para a pesquisa, seja ela,
administrativa, juridica, cientifica, académica ou de cunho social.

Dado ao significado, cada vez maior, das informa¢des na construcdo e
disseminacdo do conhecimento, surgem questOes relevantes no que se refere a
preservacdo e tratamento, visando a sua disseminacdo, e que demandam estudos,
pesquisas e reflexdes a respeito. Entre elas, evidenciam-se os processos de disseminacao,
transferéncia e apropria¢do da informacdo, os quais estdao relacionados com a mediacao
da informacdo. Tais questionamentos, acredita-se, sao baseados em dois fatos que
permeiam a sociedade atualmente: a quantidade e a variedade de informagdes que sao
veiculadas em diferentes suportes e meios e o grande nimero de usuarios que buscam

essas informacdes.
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A sociedade atual, apesar de ser a grande produtora e consumidora de
informacGes, depara-se com inumeras dificuldades para acessar e selecionar esta
avalanche de informacdes, resultado de atividades cientificas, sociais e econ6micas do
homem.

De acordo com esta linha de raciocinio, Cintra et al. (2002, p. 21) aponta a
relevancia do tratamento da informacao, ao afirmar que:

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico tem proporcionado a sociedade uma
massa enorme de informag¢do geradora de conhecimentos, portanto de
documentos, que precisam ser tratados adequadamente para que haja ndo so a

sua divulgacdo, como também, a criagdo de novos conhecimentos, cumprindo
assim a rotina natural da prépria ciéncia.

A organizacdo da informacgdo, por meio de sua representacao, constitui-se no foco
primeiro da ciéncia da informacdo. Neste sentido, vale lembrar que se trata de uma
ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacdo, pesquisa seu
fluxo e os meios de processamento dessa informacdo, para acessibilidade e apropriacdes
futuras. E inegdvel que, ao preocupar-se com a organizac3o, representagdo e preservacio
da informacdo registrada, ela tenha como finalidade matricial o compartilhamento dessa
informacdo. Em decorréncia, a ciéncia da informacdo embasa os estudos que elucidam a
natureza, a génese e os efeitos da informacdo. Mais efetivamente, analisa e elabora
processos de construcdo, tramitacdo, comunicacdo e disponibilizacdo da informacao.

A informacao, é fato, é considerada recurso estratégico e preponderante na cadeia
geradora de conhecimento. Porém, para que essa informacdo possa ser assimilada,
apreendida e transformada em conhecimento, precisa ser representada de alguma forma,
a fim de possibilitar a leitura, analise e apropriacao.

Segundo McGarry (1999, p. 11)

A informacgdo deve ser ordenada, estruturada ou contida de alguma forma, sendo

permanecera amorfa e inutilizavel. A informacdo deve ser representada para nds
de alguma outra forma, e transmitida por algum tipo de canal.

A informacdo, para ser recuperada posteriormente, deve estar organizada e

representada o mais fielmente possivel. Em outros termos, faz-se necessaria a mediacao
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entre o conteudo informacional do documento e aquele que dele necessita. Tal processo é
concretizado, entre outros aspectos, por meio da elaboracdo de produtos informacionais,
como resumos, numeros de classificacado, palavras-chave e descritores.

De acordo com essa linha de raciocinio, ressalta-se a importancia e a necessidade
da mediacdo e do mediador, em qualquer espaco no qual se realizem atividades
relacionadas a organizacao e disponibilizacdo de informacao.

Para melhor entendimento acerca do assunto, importa apresentar alguns
conceitos encontrados na literatura, relacionados ao processo de mediacdo e seu agente,
o mediador da informacgado.

Segundo Ferreira (2004) “mediacdo. [do lat. Mediatione.] S.f. 1. Ato ou efeito de
mediar. 2. Intervencao, [...]; e mediador. [Do lat. Mediatore.] Adj. e s.m. Que, ou aquele
gue medeia ou intervém; medianeiro, mediatario, intermedidrio, intermédio”.

Dentro das concepgdes vygotskianas, na psicologia, Oliveira (1993, p.26) apresenta
o conceito de mediacdo da seguinte forma: “[...] em termos genéricos, é o processo de
intervencdo de um elemento intermedidrio numa relagdo; a relacdo deixa, entao, de ser
direta e passa a ser mediada por esse elemento.”

Em um contexto mais especifico, apresenta-se a definicdo de Almeida Junior e
Bortolin (2008, p. 74). Para os autores, mediagdo é

Toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacgao -, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que

propicia a apropriacdo de informagdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional.

Corroborando, Barreto (2009, s. p.) afirma que “ndo é suficiente, unicamente, que
a mensagem esteja intencionalmente dirigida ao acesso, mas que a mensagem atinja as
geografias do receptor, compativeis com a sua compreensao e aceitacao”.

Dudziak (2009) fortalece essa visdo, ao afirmar que, tradicional e historicamente, o
papel do profissional da informacao era apenas o de organizar e localizar informagdes e
recursos, na maioria das vezes sem levar em conta o contexto no qual estava inserido, o

gue, atualmente, ndo atende as necessidades dos usudrios.
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Tomando por base essa nova visdao de mediador, postulada pelos autores acima
mencionados, cabe ao profissional da informacdo perceber toda a realidade informacional
e social caracteristica da atualidade, com usuérios exigentes e também complexos, para,
como mediador informacional, auxiliar, intervir, e colaborar efetivamente com os
processos de busca e disponibilizacdo de informacgdes, juntamente com os usuarios.

Seguindo esse raciocinio, portanto, torna-se essencial e necessaria a presenca do
profissional da informacdo, como mediador, o qual primeiramente precisa fazer
conjeturas a respeito do contexto social e informacional e ainda dos pedidos e consultas
gue serdo formulados pelos futuros usuarios, e que nem sempre sdao semelhantes aos do
mediador.

Almeida Junior e Bortolin (2008) alertam para o fato de que a mediagdo deve estar
presente em todas as a¢des do profissional que trabalha com a informacdo e, mesmo que
nao esteja explicitada, perpassa todo o processo, desde o recebimento do documento, no
gual as informacg0es estdo registradas, até a recuperacdo dessas informacdes, a qualquer
momento, pelo usudrio.

Neste processo, vale destacar a interferéncia do profissional da informacao, pois é
ele quem vai inferir a respeito do conteddo informacional do documento e, a despeito das
prescricdes institucionalizadas em épocas anteriores quanto a neutralidade desse
profissional, sabe-se que, embora ele procure ser imparcial, suas acdes ndo sdo neutras e
suas interferéncias perpassam todo o processo de mediagao.

Nas palavras de Almeida Junior e Bortolin (2008, p. 74), “o profissional da
informacdo, mesmo buscando a imparcialidade — e sabendo que ela nunca serd alcancada
— deve se preocupar com a relacdo muito préxima entre interferéncia e manipulacdo”,
pois ele é o mediador e deve, portanto, engendrar mecanismos para abolir a manipulacao
em todo o processo de mediagao.

Com efeito, as representa¢des informacionais sdao mediadas e construidas pelos
homens, portanto, fazem parte de uma acdo social, ou seja, “as representacdes sao

baseadas em ag¢des sociais, refletem momentos histéricos, teorias, ideologias e culturas e,
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embora se aproximem da realidade, podem ter ‘leituras’ diversas” (MORA; ARCE, 2002, p.
9).

A mediacdo, ou o fazer do profissional da informacdo, deve ser separada em dois
momentos: a mediacdo explicita, que seriam as atividades-fins nos sistemas
informacionais, como, por exemplo, no chamado servico de informacdo e referéncia; e a
mediacdo implicita, que seriam as atividades-meio, como a aquisi¢cdo, o processamento da
informac3o e outros (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN, 2008).

Nesse sentido, presume-se ndo uma mediacdo passiva, neutra e estagnada, que
somente possibilite a transicdo de um ponto a outro, ou seja, a simples organizacgao,
localizacdo, transferéncia e distribuicdo de informacdo. Defende-se, sim, uma ac¢ao que
reflita inevitavelmente a interferéncia e o préprio fazer do profissional da informacao,
levando em conta o contexto que o cerca. Tal intervencdo pode ser percebida ja na
propria escolha entre um material e outro, uma informacdo ou outra, para disponibilizar
ao usuario, portanto, mesmo que se queira ser neutro, ha que se considerar uma
neutralidade relativa.

Para que a mediacdo se estabeleca, observa-se que o profissional da informacao
pode recorrer ao contexto da ciéncia da informacdo e, mais especificamente, ao conjunto
de atividades em busca da melhor representacdo do contelddo informacional dos

documentos, denominado anélise documentdria.
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2. ANALISE DOCUMENTARIA: PROCESSOS E PRODUTOS

A andlise documentaria, na perspectiva de Gardin et al (1974), corresponde a um
conjunto de procedimentos de analise e sintese, sistematicamente realizados com o
intuito de representar o conteddo dos documentos cientificos, de modo a propiciar sua
recuperacgdo ou consulta’

Dentro dessa perspectiva, importa mencionar que, ainda que se tenha referido
especificamente aos documentos cientificos, é consenso, entre estudiosos da area, que os
procedimentos cognitivos mencionados por Gardin (1974) podem ser aplicados a varios
outros tipos documentais.

Dentro desse contexto, importa mencionar que inicialmente os procedimentos
relativos a localizacdo e identificacdo de conceitos dos documentos eram baseados
apenas na experiéncia e no bom senso dos bibliotecdrios, o que gerava uma extensa
diversidade de critérios, sem padrdo, que Ihes conferisse o carater cientifico e, ainda, sem
nenhuma explicacdo a respeito dos mecanismos e procedimentos utilizados.

A andlise documentdria, pautada na vertente espanhola (GUIMARAES; SALES,
2010), pressupOe dois niveis de andlise: o da andlise formal, relativa ao processo
bibliografico, ou seja, aos aspectos extrinsecos ao documento; e o da analise de conteudo,
relacionada com os processos de condensacdao e representacao - por intermédio da
linguagem - do conteldo ou dos aspectos intrinsecos do documento.

A este estudo, importa mencionar, interessa o conteudo tematico do documento.
A representacdo do conteudo tematico do documento é resultado da andlise e sintese das
informagbGes contidas no documento, as quais, embora sejam etapas distintas,
constituem-se em um continuum do mesmo processo e que sdo realizadas somente em
diferentes momentos.

Segundo Naves (2001, p. 192) a etapa analitica caracteriza-se como

processo de ler um documento para extrair conceitos que traduzam a sua
esséncia € conhecido como andlise de assunto, para alguns, como analise
tematica, para outros, ou ainda, como andlise documentaria, analise conceitual

ou, mesmo, andlise de conteudo. [...] O processo de analise de assunto, [...] é
iniciado com a fase de leitura do texto.[...].
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De acordo com Guimardes (2003), a etapa analitica diz respeito aos processos de
andlise do conteddo do documento, que é essencialmente o assunto (o objeto do
registro). Abarca a leitura e a segmentacdo do texto, tendo em vista conhecer sua
estrutura e o conteudo temadtico, para que seja possivel a identificacdo dos conceitos.
Apbs a identificacdo das partes mais significativas do texto, sdo categorizados os
conceitos, visando a construcdo do texto documentario.

Sob o ponto de vista do autor mencionado, caracteriza-se como etapa sintética
aquela relacionada aos processos de selecao e representacdo da informacdo: trata-se da
fase de sele¢do e categorizagdo dos conceitos, os quais sdo condensados ou reduzidos de
sua forma original para o formato de microtexto, como, por exemplo, as palavras-chave,
0s resumos, que sdo representacdes concisas do conteddo documental.

Os resultados obtidos por meio do processo de analise e sintese do conteldo
informacional sdo considerados produtos ou ferramentas que possibilitardo a
disponibilizacdo e o acesso da informacgao contida no documento, quais sejam: nimero de
classificacdo, o qual categoriza o documento de acordo com a classe a qual pertence;
indice, que é um roteiro ordenado, alfabético ou sistematico do conteddo do documento,
acompanhado de referencial que permita a identificacdo e/ou localizacdo do documento;
palavras-chave ou descritores, que se constituem em uma ou mais palavras extraidas do
titulo ou do préprio texto, cuja finalidade é a de representar o contetdo do documento.

De acordo com Novellino (1998), para que se concretize a transferéncia/
recuperacao da informagao é necessaria sua representacdo. A acdo de transferéncia da
informacdo depende de linguagens formalizadas, para que haja comunicagao entre quem
produz a informacao, quem a organiza e quem a usa. Esse tipo de linguagem formalizada
é, na realidade, a linguagem de representacao.

As linguagens formalizadas de representacdo sdo as linguagens documentarias, as

guais, de acordo com Cintra et al. (2002, p. 35)

[...] sdo instrumentos intermediarios ou instrumentos de comutagdo, através dos
quais se realiza a ‘tradu¢do’ da sintese dos textos e das perguntas dos usuarios [...]
A formalizagcdo das perguntas dos usudrios é feita em linguagem do proéprio
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sistema. E por esta razdo que as linguagens documentarias podem ser concebidas
como instrumentos de comutagdo documentaria.

Sob a dtica da ciéncia da informagdo, as linguagens que representam as
informacgdes sdo divididas em linguagem natural e linguagem artificial, documentaria ou
controlada.

A linguagem natural é a empregada habitualmente na escrita e na fala. Sdo
palavras, que de forma organizada (frases, textos) transmitem mensagem do emissor para
o receptor. A indexacdo realizada com esse tipo de linguagem leva a recuperacao da
informacado por meio de expressoes utilizadas pelo autor.

Em contrapartida, a linguagem artificial, documentaria ou controlada é aquela
construida pelo profissional especializado, elaborada de acordo com regras estabelecidas
de um vocabulario controlado especifico, cuja finalidade é a de descrever o conteudo dos
documentos de forma sintética, objetivando a uniformidade de armazenamento, assim
como a facilidade de recuperacao dessas informacdes.

Para tanto, compete ao profissional da informacdo, por meio de métodos e
instrumentos da analise documentdria, selecionar e construir as linguagens de
representacao que melhor atendam as exigéncias dos usuarios. Em decorréncia, cabe ao
profissional da informacdo realizar a leitura documentadria, (leitura especializada) e, a
partir dela, definir a linguagem mais apropriada, para transformar essas informacdes em
conhecimentos adequados as necessidades das diferentes organiza¢des, nos diversos
segmentos sociais.

Importa salientar, entretanto, que a passagem de um texto para outro tipo de
representacao dessa informagdo é uma operagdao semantica, mesmo nao obedecendo a
uma regra precisa e ainda que varie em funcdo de cada organismo e do analista [que
define os termos representativos, ou as palavras-chave], mesmo que intuitivamente, em
funcdo do interesse da instituicdo e de sua ocorréncia. (GARDIN, 1974)

Dessa forma, a representacdo da informacgdo, no caso, por intermédio das
palavras-chave consiste na substituicdo de uma entidade lingliistica (o texto do

documento), por sua descricdo abreviada (palavras-chave), requerendo, nesse processo, -
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uma vez que contempla alguns aspectos especificos - a mediacdo do profissional da
informacado.

As palavras que determinardo se o usuario acessara ou ndo a informacdo serdo,
reitere-se, extraidas do texto do documento, o que requer, para um resultado satisfatorio,
a qualificacdo do profissional da informacdo, pois todo esse processo de mediacdo do
conteudo informacional sera feito por ele.

Corroborando, Cintra et al. (2002, p.39) argumentam que essas varias fases do

processo de analise do documento

[...] apresentam uma complexidade consideravel, pois ndo se trata de adquirir os
documentos e armazena-los numa ordem ldgica. [...] Trata-se de triar, de avaliar,
de analisar, de “traduzir”, de encontrar respostas para necessidades especiais.

Neste sentido, evidenciam-se a andlise documentdria e seus produtos (resumos,
palavras-chave e outros) como possibilidade de mediacdo da informacdo, ou sob outro
prisma, como possibilidade de acesso a informacdo. Dentre os produtos gerados,
interessam, a este trabalho, os termos, as palavras que buscam representar as

informacgdes inscritas em determinados documentos.

2.1 PALAVRAS-CHAVE

De acordo com Menezes, Cunha e Heemann (2004), define-se palavra-chave como
“palavra ou grupo de palavras escolhidas no titulo ou no texto de um documento, ou
ainda numa pesquisa documental de forma a caracterizar o seu conteudo”.

Em outros termos, Camargo e Bellotto (1996, p. 58), a(s) caracteriza(m) como
“palavra ou grupo de palavras retiradas diretamente de um ou mais documentos, para
indicar seu conteudo e facilitar sua recuperagao”.

Sob um enfoque pragmatico, é possivel afirmar que se trata de uma palavra ou

grupo de palavras, que - mediante leitura e analise do documento - ¢é ou sao
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selecionados, para representar sinteticamente seu conteludo informacional, facilitando
assim sua identificacdo e recuperacado.

Neste processo de representacdo da informacdo, a principal caracteristica e, por
conseguinte, preocupacdo, € a substituicdo de um texto longo e complexo do documento,
por palavras que sintetizem seu conteudo, destacando o que realmente é essencial. Para
tanto, essas palavras, que representardo o conteudo informacional do documento, serdo
selecionadas ou elaboradas mediante a leitura parcial ou global do texto. Nesse sentido, a
leitura realizada pelo profissional para a retirada dessas palavras pode ser de forma
superficial, focando somente o titulo, o resumo, os pardgrafos iniciais e finais do texto,
retirando dai as palavras que ele presume representarem o conteudo informacional do
documento. Pode ainda proceder a uma leitura mais aprofundada, identificando e
retirando do texto blocos de informacdes, os quais, mediante analise e sintese, resultardo
na selecdo das palavras-chave, indicadoras do conteudo.

O profissional da informacdo, em razdo da elaboracdo ou extracdo de palavras-
chave que melhor definam o contelddo do documento e possibilitem um acesso mais
rapido e especifico por parte do usudrio, realiza um trabalho mental de considerdvel
complexidade e responsabilidade. Cabe a ele, além de conhecer razoavelmente bem o
assunto, identificar “os caminhos” que serdo percorridos pelos usuarios no que diz

respeito as suas buscas, assuntos e palavras empregadas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes sdo consideradas essenciais e imprescindiveis em qualquer
segmento da sociedade atual, tida como sociedade da informac¢do e do conhecimento.
Nesse contexto, grande quantidade de informacdes de diversas fontes e diferentes meios
é transmitida ao mesmo tempo, gerando, consequentemente, divida e receio em relagao
a procedéncia e veracidade dessas informacgdes.

O reconhecimento da importancia e da necessidade das informacgdes, pelo

individuo, leva-o, portanto, a busca-las, para suprir sua falta de conhecimento a respeito
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de determinado assunto, o que nem sempre se efetiva, em funcdo da quantidade de
informacbes, como ja exposto.

Diante desse problema, a figura do profissional da informacao, é indiscutivelmente
importante, pois, sera por intermédio de sua atuacdo - sua mediacdo - que as informacdes
serdo filtradas e aquelas especificas, contidas no documento, e exigidas pelo usuario,
serdo disponibilizadas.

Essa mediagdo, vale lembrar, poderd estar ancorada nos aportes da ciéncia da
informacdo, na analise documentdria, e nos produtos decorrentes deste processo, como
as palavras-chave. Assim sendo, o uso das palavras-chave, como meio de representar o
conteudo informacional de documentos, deve levar em conta as diferentes necessidades
dos usuarios e a drea especifica que as palavras irdo representar. Desta maneira, o
profissional deve selecionar e escolher, com grande cuidado, o vocabuldrio a ser
empregado e que resultard nas palavras-chave, pois serdo elas que representardo o
conhecimento descrito e promoverdo a interacdo entre o usuario e o assunto.

Como afirmado anteriormente, a mediacdo pode acontecer de diferentes formas:
pode ser uma mediagdo que somente transponha a informagdo de um formato (texto do
documento) para outro (resumo, palavras-chave); ou pode ser - deveria ser — uma
mediacdo que reflita todo o fazer do mediador (profissional da informagdo) e deixe
implicita sua interferéncia (e ndo sua manipulacdo), objetivando a melhor forma de
representar o conteudo informacional do documento.

Neste sentido, a elaboracdo e o emprego de um termo que represente o tema e o
assunto abordado, ou seja, a palavra-chave, no documento, devem ser considerados como
uma importante possibilidade de mediacdo. Importa salientar que a mediacdo, é fato, so
acontecerd, se o usuario se apropriar da informacdo, se fizer sentido para ele,
evidenciando, para tal, a relevancia do mediador e do processo de mediacdo nesse

contexto.
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