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INTERACAO DIALOGICA ENTRE A COMPETENCIA EM INFORMAGCAO E AS
CIENCIAS DA ASSESSORIA: CONTRIBUICOES PARA O CURRICULO DE UM
CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Resumo: Esta investigacdo tem como tema a interlocucdo dialdgica, as
similaridades, as aproximacdes e as convergéncias interdisciplinares das
Ciéncias da Assessoria e da Competéncia em Informacdo em beneficio da
formacdo superior em Secretariado Executivo. Teve como objetivo
identificar as contribui¢des que as quatro dimensdes da Competéncia em
Informacdo, em convergéncia com os quatro eixos das Ciéncias da
Assessoria, podem produzir nos curriculos do Curso de Secretariado
Executivo Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro). A
metodologia utilizou abordagem qualitativa e caracterizou-se como uma
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pesquisa basica sob o ponto de vista de sua natureza. Ja sob a perspectiva dany@unicentro.br

metodoldgica dos objetivos tipificou-se como um estudo descritivo. Os
procedimentos técnicos utilizados foram a pesquisa bibliografica e a
documental. Como resultados, observou-se que a aplicacdo dos
pressupostos das dimensdes da Competéncia em Informacdo pode
contribuir além da atualizacdo dos curriculos, mas também na construgéo
de uma nova realidade social, bem como no incremento da formacéo dos
profissionais dessas areas como gestores da informacéo e do conhecimento
no dmbito da atuaclo secretarial. Por fim, os estudos também permitiram
fazer eco frente & multiplicacdo de mais possibilidades interdisciplinares,
transdisciplinares e transversais de duas ciéncias importantes para 0s
profissionais da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.
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DIALOGICAL INTERACTION BETWEEN INFORMATION LITERACY AND
SECRETARIAL MANAGEMENT SCIENCES: CONTRIBUTIONS FOR A
CURRICULUM OF EXECUTIVE SECRETARIAT COURSE

Abstract: This research has as its theme the dialogical interlocution, similarities, approaches and
interdisciplinary convergences of Secretarial Management Sciences and Information Literacy for the benefit of
higher education in the Executive Secretariat. It aimed to identify the contributions that the four dimensions of
Information Literacy, in convergence with the four axes of Secretarial Management Sciences, can produce in the
curriculum of the Executive Secretariat Course Midwestern State University (Unicentro). The methodology used
a qualitative approach and was characterized as a basic research from the point of view of its nature.. From the
methodological perspective of the objectives it was typified as a descriptive study. The technical procedures used
were bibliographic and documentary research. As results, it was observed that the application of the assumptions
of the dimensions of Information Literacy can contribute beyond the updating of curriculum, but also in the
construction of a new social reality, as well as increasing the academic training of professionals in these areas as
managers of information and knowledge within the scope of secretarial action. Finally, the studies also made it
possible to echo the multiplication of more interdisciplinary, transdisciplinary and transversal possibilities of two
important sciences for professionals of the Information and Knowledge Society.

Keywords: Information Literacy. Dimensions of Information Literacy. Secretarial Management
Sciences. Information Literacy. Executive Secretariat.
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1 INTRODUCAO

A interdisciplinaridade e a transversalidade entre areas € questdo essencial para o
desenvolvimento dos pressupostos teoricos, epistemoldgicos e empiricos das novas ciéncias
na era do conhecimento, bem como para a resolucdo de problemas do cotidiano. A
contemporaneidade demanda a identificacdo e o dialogo constante entre as teorias, na
tentativa de se promover a satisfagdo das necessidades sociais e cognoscentes da humanidade.

Gomes (2001) lembra que uma ciéncia se estabelece mediante os acordos tacitos entre
0s pesquisadores, sobre quais seriam suas bases, suas atividades e perspectivas futuras,
determinando assim seu ndcleo béasico e orientador das acdes investigativas. A autora
prossegue explicando que isso se torna possivel a partir do didlogo com qualquer outra
disciplina e assim se efetiva quando os conceitos, as teorias, 0s métodos e campos de
investigacdo migram, transitam, nos varios sentidos das “regides fronteiri¢as”, concretizando
a interdisciplinaridade. A autora reitera que a interdisciplinaridade efetiva € aquela que se
atualiza no campo das abstracdes teoricas, do estabelecimento das metodologias, mas também
nas intervengdes que as disciplinas promovem no social.

Essa perspectiva é claramente possivel na interlocucéo da Ciéncia da Informacéo (ClI)
com as demais areas dos saberes, pois “nasceu no seio de uma sociedade multifacetada e
complexa, sendo um campo constituido por mdultiplas inser¢Ges que fazem interfaces com
outros campos ¢ areas do conhecimento” (SILVA, 2008, p. 8).

Por sua vez, as Ciéncias da Assessoria (CA) nasceram da necessidade de se estabelecer
a identidade intelectual do profissional de Secretariado Executivo, no ambito do seu
conhecimento, também multifacetado e alicercado em préticas interdisciplinares. Dessa forma,
nas Ultimas décadas, e notadamente nos primeiros anos do século XXI, emergem estudos que
investigaram situacdes de fronteira entre 0 Secretariado e as Teorias do Conhecimento que
sempre apontaram para a necessidade de instaurar uma teorizacdo para 0 conhecimento
secretarial que é praticado no meio académico e que suscitava quebrar o siléncio
epistemoldgico da area (NONATO JUNIOR, 2009).

Ambas as Ciéncias, da Informacdo e da Assessoria,! abrigam entre as suas esséncia,

metas, objetivos e intengdes a insercdo do ser social, agente indispensdvel de acdo em seu

1 Entende-se por Ciéncias da Assessoria o0 dominio do conhecimento cientifico que estuda o conjunto de quest6es
epistemoldgicas, interdisciplinares, tecnoldgicas, tedricas e préaticas ligadas ao objeto de estudo das Assessorias.
Articulam-se em quatro grandes eixos: Assessoramento, Assessoristica, Assessorexe e Assessorab. Envolvem o
fazer e 0 saber dos assessores ou das practicas de assessoria. Também podem ser denominadas de Ciéncias
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universo. Assim, tanto o Profissional da Informacdo no ambito da primeira, quanto o
Secretéario Executivo no contexto da segunda, sdo necessariamente 0s agentes que praticarao
as acOes informacionais e de conhecimento em seus campos de atuacao.

E é nesse contexto que se insere a Competéncia em Informacdo (Colnfo) — movimento
da Sociedade da Informagdo (CAMPELLO, 2003) — considerando sua vertente para o
inteligente uso da informagao por profissionais de varias areas. Assim, seu conceito envolve,
entre outras, a ideia de habilidade de informacdo (CAMPELLO; ABREU, 2005). Dudziak
(2003) designa a Competéncia em Informacéo como aquela voltada ao aprendizado ao longo
da vida, ou seja, 0 processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais
e de habilidades necessario a compreensdo e interacdo permanente com O UnNiverso
informacional e sua dindmica.

Marchiori (2002) ja considerou o0 contexto em que profissionais ndo ditos
“tradicionais”, mas “emergentes” se destacam no trato da informagdo como os das areas da
educacdo, marketing, histéria, administracdo, economia, entre outros. Baseando-se nessa
proposicdo de Marchiori, inclui-se nessa conjuntura o Secretario Executivo, profissional que
em sua formacdo, agrega conhecimentos de Gestdo da Informacdo também com o foco na
tomada de decisdo. Além disso, entende-se que essa consonancia é uma, entre varias outras
que se percebem no fazer e no saber desses profissionais, quando ao manipularem objetos
informacionais diversos em unidades de informacdo, operam-nos com o fim de transforméa-los
em conhecimento e com vistas a tomada de decisdo. Logo, € nesse sentido que esta
investigacdo buscou atuar, pesquisando e explorando as similaridades, as aproximac@es e as
convergéncias no que concerne a Competéncia em Informacdo junto as bases das Ciéncias da
Assessoria.

Assim sendo, refletiu-se sobre a problematizacdo que cercou a questdo, se colocou
uma indagacdo e estabeleceu-se como geral objetivo deste estudo o de “Identificar as
contribuicdes que as quatro dimensdes da Competéncia em Informacdo, em convergéncia com
0s quatro eixos das Ciéncias da Assessoria, podem produzir nos curriculos do Curso de
Secretariado Executivo da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro)”. Para
conferir coeréncia ao plano de agdo da investigacdo, prop6s-se as seguintes metas especificas

para cumprimento do objetivo geral: a) mapear as caracteristicas epistemologicas e teoricas

Secretariais ou Ciéncias do Secretariado. Em Ciéncias da Assessoria podem-se conhecer o que fazem os
Assessores (NONATO JUNIOR, 2009).
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das quatro dimensdes da Competéncia em Informacdo; b) mapear as caracteristicas
epistemoldgicas e tedricas dos quatro eixos das Ciéncias da Assessoria; c) analisar as
convergéncias, similaridades, aproximacdes e conexdes de ambas as areas; e d) relacionar as
intervencdes, cuja aplicacdo poderia contribuir na producdo e constante atualizacdo do

Curriculo de Secretariado Executivo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda pesquisa cientifica tem como base a discussdo sobre determinado tema e a
construcdo de uma estrutura com conceitos, questfes, manipulacdo de dados e reflexbes de
forma metddica, a fim de que se possam criar novos conhecimentos.

Do ponto de vista da natureza de pesquisa essa investigacdo classificou-se como uma
pesquisa basica, por abranger tema destinado a ampliacédo do conhecimento (GIL, 2010). Sua
abordagem foi qualitativa, na qual o foco &, principalmente, a exploracdo do conjunto de
opinides e representacdes sociais sobre o tema que pretende investigar (GOMES, 2012). Do
ponto de vista dos objetivos foi um estudo descritivo, pois, a0 mesmo tempo em que
pretendeu proporcionar maior familiaridade com o problema delimitado para compreendé-lo,
também visou descrever as caracteristicas do objeto estudado (GIL, 2010).

Os procedimentos técnicos utilizados foram o delineamento bibliografico e o
documental, técnicas de documentacdo indireta que tém como intuito recolher informacGes
prévias sobre o campo de interesse (MARCONI; LAKATOS, 2011). Para o delineamento
documental foi analisado o curriculo do curso, ementas e documentos que regulamentam o
ensino de graduacdo em Secretariado Executivo na Universidade Estadual do Centro-Oeste.
Gil (2010) considera que essa modalidade de pesquisa permite o amplo e detalhado
conhecimento dos objetos.

O delineamento bibliografico teve como objetivo o estudo da Competéncia em
Informac&o e das Ciéncias da Assessoria. Sobre a Colnfo e a Cl as fontes foram buscadas em
plataformas como o Portal de Periodicos da Capes, da Base de Dados em Ciéncia da
Informac&o (Brapci) e dos Anais publicados a partir dos Encontros Nacionais de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (Enancibs). Para o levantamento dos estudos da Colnfo ndo foi
delimitado um periodo temporal, considerando ser uma 4area contemporanea. Em

contrapartida, sobre a fundamentagdo teorica das Ciéncias da Assessoria foi delimitada a
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investigacdo nas obras do seu fundador Nonato Janior (2009) e a teoria relativa a Assessoria
de Oliveira (2011).

Para a analise dos dados (parte documental), foi utilizado o método de analise
documental o qual se constitui, de acordo com Bardin (2004, p. 38), de uma “pratica cientifica
intimamente ligada a analise de contetdo, quer pela identidade do objecto, quer pela
proximidade metodologica [...]”. Segundo a autora, enquanto tratamento da informacao
contida nos documentos acumulados, a analise documental tem por objetivo dar forma
conveniente e representar de outro modo essa informacdo, por intermédio de procedimentos
de transformacdo. O propoésito a atingir € o armazenamento sob uma forma variavel e a
facilitacdo do acesso ao observador, de tal forma que este obtenha o méximo de informagéo
(aspecto quantitativo), com o maximo de pertinéncia (aspecto qualitativo). Ou seja, por meio
da — chamada por Bardin, “operagdo intelectual” — foi possivel fazer um recorte das
informacbes e uma divisdo em categorias daqueles resultados advindos da pesquisa
documental, além das inferéncias originadas da bibliografia e das informacgdes advindas
desses documentos.

As analises documentais foram levantadas no sitio eletrénico da Unicentroz e no
Sistema de Gestdo Universitaria® da instituicdo. Os documentos consultados foram a
Resolugdo n°® 128, do Conselho Universitario (COU) da Universidade Estadual do Centro-
Oeste (Unicentro), publicada em 6 de novembro de 2014, a qual aprovou as alteragdes do
Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo, Bacharelado, da Unicentro. Outros
documentos analisados foram o Curriculo Pleno, as Disciplinas Optativas, e o Ementario
(disciplinas optativas e obrigatérias). Esses documentos nortearam a analise permitindo a
correlacdo das convergéncias, similaridades, aproximacdes e conexdes das dimensdes técnica,
estética, politica e ética da Colnfo junto aos eixos Assessoramento, ASSeSsSorexe,

Assessoristica, Assessorab das CAs, permitindo a construgdo da interacdo dialdgica.

3 INTERDISCIPLINARIDADE E DIALOGO ENTRE A COMPETENCIA EM
INFORMAGCAO E AS CIENCIAS DA ASSESSORIA

Ressalta-se a perspectiva dessa investigacdo em dois desdobramentos de Ciéncias

Sociais que, em um primeiro momento ndo parecem carregar relagcbes de convergéncia ou

2 www.unicentro.br
8 sgu.unicentro.br
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aproximagdes. Entretanto, considerando a teoria que as comportam, ambas tém como
coincidéncia o individuo que manipula a informagdo com um propdsito. Assim, essas duas
tematicas de estudo — tém um objeto em comum: a informac&o — e isso pressupfe que, tanto a
Competéncia em Informacdo (Colnfo) como as Ciéncias da Assessoria (CA), podem
contribuir junto a atividade socioeducacional dos profissionais, pois as dimensdes da primeira
carregam similaridades e podem beneficiar o aperfeicoamento da segunda.

As organizacgdes de todo o mundo tém despertado para a necessidade de se atuar sob
os desafios surgidos com o desenvolvimento das Sociedades da Informacdo e do
Conhecimento. O estabelecimento de novos ativos de riqueza das nagdes — em que a
informacdo e o conhecimento sdo insumos basicos — demandou a aplicacdo de instrumentos
de gestdo eficientes e adequados.

A Ciéncia da Informacdo (CI), por meio de seus estudos relativos a producao,
circulacdo e uso da informacéo, tem possibilitado novas formas de organizacéo e tratamento
desses ativos, assim como diferentes estratégias para a sua recuperacdo, USO €
compartilhamento. E a Colnfo, como um conjunto de habilidades que se constitui de aspectos
técnicos, cognitivos, éticos e atitudinais representa uma importante estratégia para as pessoas
lidarem de forma adequada com a informacéo e o conhecimento.

Simedo e outros (2019) ressaltam que tem sido cada vez mais necessario que 0s
individuos ser tornem aptos a identificar, selecionar, avaliar e usar a informacdo. Os autores
destacam que em tempos de uma sociedade propensa a conflitos causados por diferencas, é
importante agir de forma reflexiva e ética em um processo de aprendizagem continuo e
inclusivo.

Dudziak (2003) ja ressaltava que é necessario buscar o trabalho cooperativo para o
desenvolvimento de novas abordagens relativas a filosofia e as praticas educacionais ligadas a
competéncia em informagdo. Enquanto Nonato Junior (2009) lembra que as assessorias
dialogam com os paradigmas do conhecimento contemporaneo, e passam por um processo de
continua renovacdo e expansdo, gerando um instigante desafio a todos que desejam se
aprofundar no dominio das Ciéncias da Assessoria. Nessa perspectiva, a Colnfo e as CA vém
evoluindo juntas na trilha da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento. Desse modo,
entender e buscar conhecer as aproximacgdes e convergéncias, no que se refere a interacao
social que ambas promovem na formacdo de individuos para buscar, usar e se apropriar
adequadamente da informacdo, pode auxiliar na construcdo dos curriculos do Secretariado

Executivo.
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Nesse contexto de formacao universitaria € relevante ressaltar o Secretario Executivo,
o qual, conforme a fundacéo das Ciéncias da Assessoria € o profissional que vem alargando
alguns conceitos e praticas intelectuais ligados ao seu trabalho, superando concepgdes presas
aos recursos operacionais, direcionando-se para a gestdo do conhecimento humano que
perpassa as praticas executivas. Assim, o campo cientifico das Ciéncias da Assessoria estuda
as relacdes, teorias e préticas que envolvem o conhecimento produzido em situacdo de
assessoria, seja esta de ordem profissional, intelectual ou interdisciplinar (NONATO
JUNIOR, 2009).

Ja a CoInfo é um campo disciplinar da Cl que trata das agdes relacionadas a
informacdo no que tange a identificacdo, localizacdo, selecdo, avaliacdo e uso desse ativo.
Relacionada ainda aos conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos pessoais no
que se refere a informacéo, a Colnfo também vem cumprir, além do técnico, seu papel social
no que tange a busca e ao alcance da autonomia, da reflexdo critica, da ética, da criatividade e
da sensibilidade na construcdo sensivel do conhecimento pelos individuos. A partir dessas
concepcdes ja se percebe os primeiros delineamentos aproximativos de ambas as areas.

Segundo Vitorino (2009) o trato com a informacdo no que concerne a Colnfo
incorpora abordagens técnicas, estéticas, politicas e éticas que se configuram em dimensdes
da competéncia propria dos profissionais. Assim, pressupde-se que as quatro dimensdes
explicadas pela autora tém plenas condi¢fes de repercutir nos quatro eixos das CA (Eixo 1
Assessoramento; Eixo 2 Assessorexe; Eixo 3 Assessoristica; Eixo 4 Assessoria Aberta),
desenvolvidos por Nonato Junior (2009), e que, por meio de debates com areas
interdisciplinares, como a da informacdo, tém condi¢fes de dialogar e sofrer intervengdes
daquela.

E nesse cenario que se defende que as teorias e praticas da Colnfo, por meio de suas
dimensdes se entrelacam aos eixos das CA, em busca da provavel convergéncia dos conceitos,
de forma que aquelas favorecam as acOes distribuidas nessas ultimas, principalmente em nivel
de aperfeicoamento e melhoramento de curriculos. Esse interesse investigativo advém das
inimeras constatacdes que aliam essas areas e interligam proximamente seus paradigmas.

Nonato Junior (2009, p. 39) ja defendia que:

A Biblioteconomia, assim como o0 Secretariado Executivo, é uma area tradicional do
conhecimento que sofre h4 muito tempo com esteredtipos negativos sobre sua
atuacdo intelectual. Isto ocorre devido ao fato de seu trabalho ser feito
principalmente por processos organizacionais de natureza técnica e tecnolégica.
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Entdo, em analises do senso comum, pode-se pensar que estas atividades seriam
demasiado simpldrias, ndo se percebendo nelas o objeto de conhecimento.

Entretanto, estudos como o de Mostafa (1985), ja demonstram que a profissdo dos
bibliotecérios tem se preocupado intensivamente em mapear seu estatuto cientifico e levantar
questdes epistemologicas que se associem com seus trabalhos operacionais. Com isso,
segundo Nonato Janior (2009) a Biblioteconomia vivenciou uma grande guinada em seu
avanco intelectual.

Finaliza-se neste ponto chamando a atengdo para essa demanda dialdgica instalada a
partir das capacidades de interacdo que podem ser construidas entre essas duas importantes
areas das Ciéncias Sociais. Na sequéncia, ambas as areas sao revisitadas individualmente para

que se possa isoladamente entendé-las e, posteriormente, convergi-las.
3.1 AS CIENCIAS DA ASSESSORIA E SEUS QUATRO EIXOS

Dentro do contexto brasileiro, ao longo dos ultimos 50 anos* os profissionais,
pesquisadores e professores da area do Secretariado vém realizando um caminhar permeado
por muitos desafios e obstaculos de ordem social, governamental e institucional. As
dificuldades ndo tém sido poucas. Entretanto, o Secretariado, ndo diferente de outros campos,
vem acompanhando as transformacdes que a sociedade atravessa, bem como as discussoes e
renovacdes constantes na area das Ciéncias Sociais Aplicadas. Oliveira (2011, p. 19) afirma
que “E em paralelo a tais transformacdes, o Secretariado se encontra em consideravel
construcdo cientifica, e porque ndo dizer em ininterrupto estado de ascensdo conceitual,
tedrica”. A fundacgdo das Ciéncias da Assessoria na primeira década do ano 2000 estabeleceu
limites bem definidos. E a partir dessa instauracdo identitaria a Epistemologia e a Teoria do
Conhecimento em Secretariado Executivo permitiram, entre outros acontecimentos, a
promogéo do fazer secretarial para muito alem do seu aspecto técnico e operacional. Assim,
surgiram as Ciéncias da Assessoria, sob a demanda de uma estruturacdo epistemolégica que
demonstrasse o0 entdo dominio das suas acdes para além de sua concepcéo técnica. E entende-

se que essas ciéncias “[...] constituem o legitimo dominio cientifico do Secretariado Executivo

4 Embora a regulamentacdo da profissdo de Secretdrio Executivo no Brasil tenha sido oficializada com a
promulgacdo da Lei n° 7.377 de 30 de setembro de 1985, a atividade secretarial j& vinha sendo realizada e
regulamentada desde as décadas de 1950 e 1960 dentro de uma posicdo mais gerencial diante da
complexificagéo das informagdes nas organizacdes (NONATO JUNIOR, 2009).
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[..]” (NONATO JUNIOR, 2009, p. 15), assentadas sob ampla contextualizacdo social,
filosofica, histdrica e intelectual dos fatos que levaram a sua fundacé&o.

Assim o fundador dessa Ciéncia relata que seu campo cientifico estuda as relacdes,
teorias e praticas que envolvem o conhecimento produzido em situacdo de assessoria, em
contexto profissional, intelectual ou interdisciplinar. Temas organizacionais, sociais,
educacionais, psicolégicos e culturais, que envolvam o saber e/ou as préticas de assessoria
residem nesse campo, e se desenrolam em dois momentos: no fazer cotidiano e no saber
académico. Sob esse contexto cientifico e bem demarcado o autor distribui o foco central
(Assessoria) em quatro eixos bdsicos: Assessoramento, Assessorexe, Assessoristica e
Assessorab.

Sobre o foco central, a Assessoria, Nonato Junior (2009, p. 157) explica que

O trabalho empirico do profissional secretario é marcado pelo ato de assessorar, seja
no &mbito operacional, tatico, executivo, intelectual ou interdisciplinar. Desta forma,
qualquer que seja a natureza da organizacdo ou do grupo em que participe, 0
profissional secretario se destaca como assessor — interligando realidades,
conhecimentos, pessoas, niveis hierarquicos ou inter-relacionais.

O Assessoramento (Eixo 1 - Assessoria Operacional Técnico-Tatica) caracteriza-se
pela intervencdo direta do Secretario em seu ambiente profissional, ou seja, trata do
conhecimento produzido no contato direto com as técnicas e tecnologias secretariais, as
ferramentas profissionais e as rotinas basicas do escritério. A Assessorexe (Eixo 2 -
Assessoria Executiva ou Assessoria de Gestdo) configura-se pelo estudo do conhecimento em
Secretariado. Seus estudos relatam a atuacdo do profissional como gestor do conhecimento,
envolvendo o fazer e o saber do Secretario Executivo em suas atividades de cunho gerencial,
como a gestdo de recursos da informacdo, por exemplo. Na Assessoristica (Eixo 3 -
Assessoria ao Trabalho Intelectual), estd abordada a elaboragdo, estratégia e execucdo de
atividades intelectuais, ou seja, a producdo de conhecimento: assessoria de pesquisa, de
producdo e analise de dados, publicacdo e editoracdo, elaboracdo textual e discursiva e
assessoria cientifica. Nela o Secretario desenvolve diversas praticas de facilitagdo,
organizacdo e encaminhamento das atividades intelectuais de outros profissionais. E por fim,
na Assessorab (Eixo 4 - Assessoria Aberta) estdo envolvidas todas as préaticas secretariais que
extrapolam o mero ambiente das organizacdes e estabelecem relagdes entre as assessorias de
outras areas do conhecimento: assessoria interdisciplinar, multidisciplinar, pluridisciplinar,
transdisciplinar, areas pioneiras e coevolutivas e para além do Secretariado.

100
PontodeAcesso, Salvador, v. 16, n. 1, p. 92-113, abr. 2022.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



PontodeAcesso: Revista do Instituto de Ciéncia da Informacdo da UFBA
DOI: https://doi.org/10.9771/rpa.v16i1.37327

3.2 COMPETENCIA EM INFORMACAO E SUAS DIMENSOES

Desde suas primeiras menc¢des na histéria mundial e até chegar ao Brasil a
Competéncia em Informacdo (Colnfo) e suas dimensdes (estética, ética, politica e técnica)
vem sendo estudadas constantemente. E considerada como um processo que tem por
finalidade desenvolver competéncias e habilidades informacionais para aprimorar o
pensamento critico e analitico das pessoas em rela¢do ao universo informacional (BELUZZO;
SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014).

A histéria desse campo tematico surgiu nos anos 1970 com Paul Zurkowski,
bibliotecario nascido nos Estados Unidos quando ele se deu conta da emergéncia de se
aprimorar profissionalmente a industria norte-americana. (CORREA; CASTRO JUNIOR,
2018; ZURKOWSKI, 1974). A época apontou-se que as pessoas instruidas na aplicacio dos
recursos informacionais em ambientes de trabalho poderiam ser denominadas competentes em
informacdo, ja que elas aprendem técnicas para utilizar uma ampla gama de recursos
informacionais visando a resolucdo de problemas (MATA, 2018). Vinculava-se também, em
sua génese, sob duas capacidades: de leitura e interpretacdo da informacéo para sua utilizacédo
pratica na solucédo de problemas, e em especial a capacidade de lidar com volumes complexos
de informacbes geradas por computadores e pela midia de massa, a qual envolve a
alfabetizacéo funcional (CORREA; CASTRO JUNIOR, 2018).

Nos dias atuais, atendendo a evolucdo das Sociedades da Informagdo e do
Conhecimento, Correa e Castro Junior (2018) afirmam que, contemporaneamente, a Colnfo
envolve também a capacidade de se aprender ao longo da vida, considerando competente em
informac&o um individuo que pensa criticamente sobre as informac6es disponiveis para usa-la
de maneira mais proveitosa.

E sob esse enfoque que se considera neste estudo a convergéncia da Colnfo, dentro
daquilo que a orientagdo moderna da CI j& vem desenvolvendo. Ou seja, 0 seu direcionamento
para a modelagem de individuos habeis socialmente, aprendizes das necessidades
informacionais que possuem, reflexivos e conscientes no que concerne ao uso, interpretacao e
aplicacdo da informacéo.

Hoje a Colnfo é um tema que tem mobilizado profissionais os mais variados:
bibliotecarios, professores, administradores, educadores, pedagogos, jornalistas, politicos,
médicos, engenheiros, entre outros. e permeia todo e qualquer processo de aprendizado,

investigacao, criacdo, resolucao de problemas e tomada de decisdao (DUDZIAK, 2008).
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Suas definicdes de forma geral se relacionam aos comportamentos, conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes voltados ao cenario informacional. Em 2003, Dudziak a definiu
como o processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessario a compreenséo e interacdo permanente com o universo informacional e
sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida. Em concepcéo similar,
Orelo e Vitorino (2012) afirmam que para ter competéncia o individuo desenvolve um conjunto
de habilidades para o uso eficiente dos recursos informacionais, o aprendizado ao longo da vida
e 0 pensamento critico; esse processo se desenvolve por meio das dimensdes técnica, estética,
politica e ética.

Ainda dentro dessa perspectiva, relata-se a Colnfo sob as suas maltiplas dimensdes as
quais, segundo Vitorino e Piantola (2011), permitem clarificar aspectos complexos da
informagdo e da competéncia. As autoras afirmam que “Uma dimensdo ¢ aqui compreendida
como uma face, uma parte de um todo que ndo se mantém sozinha ou sobrevive sem a outra
face ou outras partes — as outras dimensdes” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 102).

Vitorino (2009) caracteriza as quatro dimensdes da Colnfo de forma bastante
esclarecedora ao explicar que a dimensdo técnica € o suporte da competéncia, voltada a acao
dos profissionais e sua capacidade de lidar com os conteidos (conceitos, comportamentos e
atitudes) e a habilidade de reconstrui-los. Por outro lado, a dimensdo estética tem a ver com a
percepcao sensivel da realidade, ligada a intelectualidade e com o potencial criador e a
afetividade dos individuos em busca do bem-estar social e coletivo. Essa construcdo coletiva €
destacada na dimensao politica, pois leva o individuo a se comprometer com o exercicio de
direitos e deveres, ou seja, sua relacdo entre cidadaos e sociedade. Por fim, a dimensdao ética
tem espaco como aquela que diz respeito a orientacdo da acdo, fundada no principio do
respeito e da solidariedade desse bem coletivo. Essa dimenséao leva ao questionamento pessoal
sobre a finalidade do trabalho profissional, ou seja, quais principios e valores estdo presentes
na acdo do profissional junto a realizacdo do bem coletivo. O Quadro 1 apresenta as

caracteristicas resumidas das dimensdes da Colnfo.

Quadro 1: Resumo das caracteristicas das dimensdes da Colnfo

Dimensdo Técnica Dimensao Estética Dimenséio Etica Dimensao Politica

Meio de agdo no contexto | Criatividade Sensivel. Uso responsavel da Exercicio da cidadania.
da informacé&o. Informacao.

Capacidade de Participacdo dos
Consiste nas habilidades | compreender, relacionar, | Visa a realizagdo do bem | individuos nas decisdes e
adquiridas para encontrar, | ordenar, configurar e comum. nas transformacdes
avaliar e usar a ressignificar a referentes a vida social.

Relaciona-se a questfes

informacdo de que
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precisamos. informacéo. de apropriacdo e uso da Capacidade de ver além
informacdo, tais como da superficie do discurso.

Ligada a ideia de que o Experiéncia interior, propriedade intelectual,

individuo competente em | individual e Unica do direitos autorais. acesso A Considera que a
informacéo é aquele sujeito ao lidar com os informaco e préservagéo informacéo é produzida a
capaz de acessar com contelidos de informagao da meméria do mundo partir de (e em) um
sucesso e dominar as e sua maneira de ' contexto especifico.
novas tecnologias. expressa-la e agir sobre

ela no ambito coletivo.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011).

Mapeadas as caracteristicas epistemoldgicas e teoricas das quatro dimensdes da
competéncia em informacédo, bem como as dos quatro eixos das ciéncias da assessoria, parte-
se, no proximo item para a analise das convergéncias, similaridades, aproximacdes e conexdes

que permeiam as areas.
4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O Curso de Secretariado Executivo da Universidade Estadual do Centro-Oeste
(Unicentro) estd em funcionamento ha 19 anos. Segundo dados do Projeto Pedagogico do
Curso (UNICENTRO, 2014), atualizado em 2014 — e em vigor atualmente — determina uma
carga horéaria de 2.865 horas em regime seriado anual, com disciplinas anuais. Funciona no
periodo noturno e estabelece como periodo de integralizacdo o minimo de quatro e 0 maximo
de seis anos. Seu curriculo pleno é integrado por 33 disciplinas obrigatorias e seis disciplinas
optativas, além do cumprimento de atividades complementares, estadgio supervisionado e
trabalho de conclusdo de curso. Tem como objetivo formar um profissional apto & insercéo no
mercado de trabalho e a realizacdo de pesquisas que otimizem sua praxis profissional e o
desenvolvimento cientifico.

Pretende-se que o profissional formado pelo Curso de Secretariado Executivo tenha
uma atuacdo no mercado de trabalho com as seguintes caracteristicas: assessor executivo,
gestor, empreendedor, consultor e pesquisador. O perfil profissional do Curso busca a
formacdo humanistica, geral, técnica e cientifica, competéncia para empreender, capacidade
de atuar em equipes multidisciplinares, exercicio profissional, capacidade de se comunicar
eficazmente, entre outros aspectos relacionados a esse perfil. Com relacdo as competéncias e
habilidades do profissional a ser formado sdo destacadas pelo seu Projeto Pedagdgico:
capacidade de articulacdo, visdo generalista; dominio sobre planejamento, organizagé&o,
controle e direcdo, no sentido do exercicio de funcBes gerenciais; raciocinio légico, critico e

analitico, para a resolucédo de problemas; capacidade de comunicacéo e inter-relacionamento
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nas comunicacgdes interpessoais ou intergrupais; comportamento de lideranca; criatividade;
conhecimento e uso dos meios de comunicacdo para o gerenciamento de informacdes,
otimizando os recursos tecnoldgicos; iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia das implicacdes e responsabilidades éticas do
seu exercicio profissional (UNICENTRO, 2014).

Analisando-se sob este cenario estrutural, pedagogico e curricular do Curso é
possivel associar o seu perfil formativo junto aos quatro eixos das Ciéncias da Assessoria e
realizar a interacdo dialdégica com as Dimensdes da Competéncia em Informacdo. Nos
quadros 2, 3, 4 e 5 essas relagdes dialdgicas, eixos e dimensdes apresentam-se descritas de
forma mais individualizada, relacionando as disciplinas que podem refletir o seu contetdo.
Vale destacar que algumas disciplinas se relacionam a mais de um eixo e dimensdo. Nesse

sentido, podem se repetir ao longo dos quadros.

Quadro 2: Eixo 1 Assessoramento X Dimensao Técnica

6 g v’ operagdo das ferramentas profissionais;
@ 2 v" rotinas bésicas de escritorio;
3 S v’ uso das técnicas e das tecnologias;
o g |v operacionalizacdo de arquivos fisicos e informatizados, instrumentos, materiais de
i.|>_j § escritdrio, correspondéncia e documentagao, processos operacionais, entre outras.
(%2]
<
© T .. . TR
° v acdo individual, profissional e instrumental do individuo;
é qg 8 |v eminentemente pratica;
2= § |v meio de acdo no contexto da informacgao;
g (@) B |v utilizagdo de sistemas informatizados e operagdo de computadores;
a v habilidades adquiridas para encontrar, avaliar e usar a informacéo.
O © . . . =
‘%% Convergem no aspecto préatico, operacional, instrumental e ferramental. E o saber fazer; o fazer
&0 do trabalho.
= % Predomina a operacédo das ferramentas de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo.
v" Redacdo Técnica e Comunicacdo Secretarial | e I1;
€88 o@|v Tecnicas Secretariais | ¢ II;
= % £.2 ¢ |v Gesto de Eventos, Cerimonial e Protocolo I, II;
§" =) % 3.2 |v Lingualnglesal, Il e Il e Lingua Espanhola I, Il e Il;
= g 5 L% @ |V Consultoria Organizacional em Secretariado Executivo;
<O & T |¥v Estagio Supervisionado em Secretariado Executivo;
v Topicos Especiais de Lingua Francesa para Secretariado Executivo.

Fonte: Desenvolvido pela autora baseada em Nonato Junior (2009), Orelo e Vitorino (2012), Vitorino e Piantola
(2011) e Corréa e Castro Junior (2018).

Analisa-se 0 cenario apresentado no Quadro 2 considerando o0 aspecto unicamente
operacional do Assessoramento em relacdo a Dimensdo Técnica. Assim, as disciplinas do
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Curso de Secretariado Executivo em que essas teorias podem ser aplicadas sdo aquelas que
demandam do estudante o aprendizado pelo viés da praxis, ou seja, aquelas em que
predominardo o ensino pratico das atividades que o profissional de Secretariado Executivo
deverd se apropriar para sua atuacdo, bem como seu contato com as ferramentas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo. Nesse sentido, as disciplinas que poderdo receber
o0s constructos da Colnfo em convergéncia com o conhecimento das CA séo as disciplinas que
oferecerdo o conhecimento instrumental da profissdo. Essas disciplinas compe o aprendizado
relacionado a comunicacdo e linguagem organizacional (publica e privada), técnicas de
trabalho secretarial, ferramentas e rotinas, comunicacdo em linguas estrangeiras e aplicacdo
pratica nas organizacdes.

Oliveira (2011) ressalta que a area técnica tatica caracteriza o perfil operacional do
Secretariado. Trata entdo do conhecimento produzido no contato direto com as técnicas
secretariais, as ferramentas profissionais e as rotinas basicas de escritorio, operacionalizacdo
de arquivos fisicos e informatizados, dominios de tecnologias e meios de comunicagéo,
aptiddo para manuseio de softwares e redes internas e externas de comunicacao, confeccao de
documentacao e redacdo técnica, correspondéncia no idioma nativo e estrangeiro e servicos de
secretaria.

No mesmo direcionamento as autoras Vitorino e Piantola (2011) ressaltam que o
termo técnica pode ser definido como uma habilidade ou forma requerida para a realizagdo de
determinada acdo ou para a execucdo de um oficio. Refere-se, portanto, a uma atividade
eminentemente pratica, de carater objetivo, que se revela na propria acdo cotidiana. Assim, o
processo de pesquisa baseada na busca e no uso de informagfes empiricas e esta, muitas
vezes, ligada a ideia de que o individuo competente em informacdo é aquele capaz de acessar
com sucesso e dominar as novas tecnologias. A énfase sobre a técnica explica-se pelo fato de
ela constituir a dimensdo mais evidente da competéncia em informacao, na medida em que é o

meio de a¢do do individuo no contexto da informacé&o.

Quadro 3: Eixo 2 Assessorexe X Dimenséo Etica e Politica

estudo do conhecimento em secretariado;
gestdo executiva;

gestdo do conhecimento;

gestdo secretarial;

atividades gerenciais em geral.

Eixo 2 das CA
Assessorexe
AN N N NN
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uso responsavel da Informacéo;

perspectiva do bem comum;

participacdo dos individuos nas decisdes e nas transformacdes referentes a vida
social;

visdo além da superficie do discurso;

considera que a informagdo é produzida a partir de (e em) um contexto especifico.

Dimensoes da
Colnfo
Etica e Politica

INENEEENENEN

Conhecimento sobre o fluxo informacional - espaco onde se estabelecem as leis que regem o
fazer profissional; relacdes de cidadania e as questBes relacionadas a participacdo do homem

8 8 em sociedade; o d do f iderand | iais; decis® 0
Sg dade; o que se pode ou ndo fazer considerando os valores sociais; decisdes apos
=0 ponderacdo sobre as possiveis consequéncias, no &mbito individual e coletivo; julgamento de
E-_‘é’ valor; pratica do comportamento ético em relacdo a informacdo; apropriacdo e uso da
- informacédo (propriedade intelectual, direitos autorais, acesso a informacdo), Carater critico.
Exercicio dos direitos e deveres.

o © O

So8S |v Gestio Secretarial I, 11, Il e 1V;

838 E |V Gestdo de Eventos, Cerimonial e Protocolo I, II;

8 = © § v' Assessoria Aberta (Relag@es Internacionais, Gestdo Ambiental, Projetos Sociais e

=] Culturais).

<O w

Fonte: Desenvolvido pela autora baseada em Nonato Junior (2009), Orelo e Vitorino (2012), Vitorino e Piantola
(2011) e Corréa e Castro Junior (2018).

No Quadro 3 observa-se a relagio da Assessorexe junto as Dimensdes Etica e Politica
da competéncia em informacdo. Nessa interacdo observa-se a predominancia dos aspectos
gerenciais do conhecimento em Secretariado aliados as questdes que influenciam nos fluxos
informacionais variados que surgem no cotidiano do profissional em relacdo ao coletivo e a
responsabilidade da informacdo. Dessa forma, as disciplinas que podem ser beneficiadas sob a
perspectiva daquelas dimensdes da Colnfo sdo notadamente as disciplinas de Gestdo (de toda
area afim ou similar).

Oliveira (2011) explica a atuagdo profissional do Secretariado como gestor no
ambiente de trabalho, nas atividades gerenciais que envolvem questbes referentes a
informacdo, ao conhecimento e as dimensdes estratégicas organizacionais. E para atuar
estrategicamente o profissional terd relacdo direta com éareas afins, extrapolando questdes
individuais e envolvendo-se com questdes coletivas. Esse ampliado se ratifica pelo que
afirmam Orelo e Vitorino (2012, p. 49) quando deixam claro que a Dimenséao Politica ¢ “T...]
0 espacgo onde se estabelecem as leis que regem o fazer profissional”.

Por sua vez Vitorino e Piantola (2011) consideram que a Dimens&o Etica pressupde
um juizo critico na medida em que o individuo ético decide por si mesmo suas acOes ap0s
ponderar sobre suas possiveis consequéncias ndo apenas no ambito individual, mas,

principalmente coletivo, o que requer um julgamento de valor. Nessa concepgdo parece
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adequado supor que as disciplinas de Assessoria e de Gestdo em geral do Curso de
Secretariado Executivo serdo as mais beneficiadas por esses vieses ético e politico da Colnfo.

Quadro 4: Eixo 3 Assessoristica X Dimenséo Estética e Etica

< «
o S |v  assessoria intelectual;
& S | Y aspectos conceituais das CA;
™ % | v producdo de conhecimento: atividades secretariais, educagdo, teoria cientifica;
< @ |v  outros trabalhos intelectuais.
i <
v’ fatores cognitivos;
v’ criatividade, sensibilidade, imaginagao, intuigdo;
° v' capacidade de compreensdo, relacionamento, ordenagdo, configuracio e
= ressignificacdo da informacéo;
= 8 |v  potencial criador;
% i0 |v experiéncia interior, individual e Gnica do sujeito ao lidar com os contetdos de
E ° infor[nagéo e sua maneira de expressd-la e agir sobre ela no &mbito coletivo;
2 2 relag_oes mentals;_ _ _ o
a ‘@ |v desejo de aprendizado, uso da informag&o de forma livre e criativa;
“E’ i | v juizo critico, julgamento de valor;
a v' 0 que se pode ou nédo fazer considerando os valores sociais;
v componente ético que inclui propriedade intelectual, direitos autorais, preservagao
da memoria do mundo;
v’ uso responsavel da informacéo.
QS
@“:gn Producéo de conhecimento intelectual baseado na apropriacéo critica e reflexiva da informacgéo.
i Relacionada mais aos aspectos subjetivos do agir humano.
£
° v" Métodos de Pesquisa em Secretariado Executivo;
T o v’ Secretariado e Sociedade;
% % v Teorias em $ecretaria(_jo Execuyiv_o; _ _
25 v Re§ponsabllldade_800|al e Profissional em Secretariado Executivo;
=t v Préticas .de Pesquisa em Secrgtarlado Executivo;
O o v" Secretariado em Setores Publicos;
2% v Estagio Supervisionado em Secretariado Executivo;
S é v Assesso_ria Aberta (Relagdes Internacionais, Gestdo Ambiental, Projetos Sociais e
e Culturais);
29 v Consultoria Organizacional em Secretariado Executivo;
2—"’ v’ Secretariado e Educacéo;
v Seminarios Avangados.

Fonte: Desenvolvido pela autora baseada em Nonato Junior (2009), Orelo e Vitorino (2012), Vitorino e Piantola
(2011) e Corréa e Castro Junior (2018).

Oliveira (2011) explica que a Assessoristica pode ser evidenciada nos trabalhos
condizentes com estudos cientificos que transpassam todos 0s processos organizacionais, isto
é, toda a producdo, decodificacdo e analise dos dados destinados a buscar possiveis solucfes
de problemas praticos, conceituais e comportamentais, bem como de publicacdes e
editoracOes. Dentro desse contexto, no Quadro 4 verifica-se que as disciplinas de contetido
intelectual e criativo como as de cria¢do de teoria secretarial, disciplinas de pesquisa, de areas

107

PontodeAcesso, Salvador, v. 16, n. 1, p. 92-113, abr. 2022.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




PontodeAcesso: Revista do Instituto de Ciéncia da Informacdo da UFBA
DOI: https://doi.org/10.9771/rpa.v16i1.37327

afins e outras que demandam reflexdo para producdo de conhecimento cientifico sdo as que
tém mais condigcdes de receber contribuices da convergéncia da Assessoristica com as
Dimensdes Estética e Etica.

Nesse contexto estdo diretamente relacionadas aos aspectos do agir humano e da
responsabilidade com essa criagdo. Em suma referem-se “[...] & experiéncia interior,
individual e Unica do sujeito ao lidar com os contetdos de informacéo e a sua maneira de
expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 103-
104). Naturalmente esses conteudos devem ser produzidos dentro dos principios de
nominacdo autoral e nesse aspecto Vitorino e Piantola (2011) afirmam que praticar o
comportamento ético em relagdo a informacao significa ainda utiliza-la de modo responsavel,
sob a perspectiva do bem comum. Com efeito, as mais recentes reflexdes sobre Competéncia
em Informacdo referem-se ao componente ético relativo a apropriacdo e ao uso da
informacdo, o que inclui propriedade intelectual, direitos autorais, acesso a informacéo e

preservacdo da memoria do mundo.

Quadro 5: Eixo 4 Assessorab X Dimensdo Estética e Politica

<
o I
§ § v/ extrapolam o ambiente das organizagGes e estabelecem relagdes entre as outras
< 3 areas do conhecimento
2 <
|
v" por meio da sensibilidade e da criatividade demandadas pela arte, 0 homem busca
= 8 atingir ideais de harmonia e beleza essenciais ao bem viver;
o] £ | v experiéncia interior, individual e Gnica do sujeito ao lidar com os contetdos de
g .g g inforr_nagéo ea sua_maneira de e_xpressé-la e agir sobre ela no _émbito cgletivo;
23S e v associa-se a0 desejo de aprendizado, bem como ao uso da informacdo de forma
go = livre e criativa o _
a 2 v papel preponderante na ordem da coletividade e em seu comprometimento com o
| bem-estar social
v relacionada a participacdo do homem em sociedade.
= 8 Assessoria inter, multi pluri, transdisciplinar; intercdAmbio de conceitos, métodos e
gg metodologias; criacdo de produtos unificados; relacionamentos interpessoais e interareas
L3 Investigacdo de problemas comuns; esforcos coordenados; relagfes entre um conteldo teérico e
£ uma situacdo social.
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Fundamentos de Administracéo;

Fundamentos de Direito;

Linguas Estrangeiras (Lingua Inglesa I, Il e 11l e Lingua Espanhola I, 1l e 111);
Psicologia Organizacional;

Contabilidade Geral;

Economia Aplicada as empresas;

Administracdo Financeira

Trabalho de Concluséo de Curso

Trabalho e Questdo Social

Lingua Brasileira de Sinais (Libras)

Assessoria  Aberta (Relagdes Internacionais, Gestdo Ambiental, Projetos Sociais e
Culturais)

Responsabilidade Social e Profissional em Secretariado Executivo;
Secretariado e Sociedade;

Secretariado e Educacéo;

Secretariado em Setores Publicos;

Seminarios Avangados;

Trabalho e Questdo Social

Estagio Supervisionado em Secretariado Executivo.

Executivo (disciplinas)

Aplicacéo no Curriculo de Secretariado
AN N NN N NN Y N N U N N N SN

Fonte: Desenvolvido pela autora baseada em Nonato Junior (2009), Orelo e Vitorino (2012), Vitorino e Piantola
(2011) e Corréa e Castro Junior (2018).

A interacdo dialdgica da Assessorab com as Dimensfes Estética e Politica,
apresentadas no Quadro 5 demonstram a maior amplitude de disciplinas que tém condicOes de
receber contribuicGes dessa relacdo. Nesse sentido, todas as matérias do Curriculo do Curso
de Secretariado Executivo da Unicentro que estejam fora do escopo do campo, mas que
tenham afinidade de aplicagdo com a area podem ser beneficiadas. A Assessorab envolve tudo
0 que ultrapassa as questdes organizacionais apresentadas nas formas interdisciplinar,
multidisciplinar, pluridisciplinar e transdisciplinar e que propiciam pela juncdo de
metodologias e conceitos distintos outros resultados em quaisquer situacdes problematicas.

Nesse contexto dialdgico de outras disciplinas € que se integram as questdes estéticas
e éticas. Dessas interacOes surgem informacdo e conhecimento que comportam, segundo
Vitorino e Piantola (2011) uma dimensdo estética, pois se transmitem aos individuos tanto a
partir de referenciais do mundo exterior, com base em dados empiricos, verificaveis,
objetivos, quanto do interior, por meio da intuicdo, da sensibilidade, da imaginacédo e da
reflexdo pessoal. Obviamente ha nesse contexto novamente a questdo do cuidado ético
relativo as interacbes produzidas, pois, sera ela que vai direcionar a forma positiva de
apropriacédo e disseminacdo de uma informacdo dentro da perspectiva da verdade e do

respeito.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como origem o levantamento de pressupostos e dados os quais
permitissem verificar a interacdo dialdgica entre duas areas, que tém como principal relacdo a
manipulacdo de objetos informacionais, via intervencao humana e de tecnologias.

De uma forma geral explorou-se a atuagéo assessorial do profissional de Secretariado
junto a area da Competéncia em Informacé&o, perseguindo a construcdo de uma nova realidade
social, apoiado nos conhecimentos elementares que a Cl e a Colnfo — por meio das suas
dimensOes, aliadas aos quatro eixos das Ciéncias da Assessoria — poderiam proporcionar
aquela area de formacdo, considerando a interdisciplinaridade e a transversalidade que
carregam em suas teorias epistemoldgicas, bem como no contexto de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Outro aspecto considerado como resultado alcancado foi o de reafirmar a aproximacéo
do Profissional da Informacdo ao Secretario Executivo como Gestor da Informacdo no ambito
de sua atuacdo. Lembrando que essa condicdo também € reiterada pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais® para o ensino de Secretariado Executivo e pelas leis que normatizam
a profissdo.® Neiva e D’Elia (2005) afirmam que a velocidade exigida no mundo dos
negocios, faz com que a importancia do gerenciamento da informacgédo assuma um papel vital
nas organizacOes e, principalmente, na atividade secretarial, na qual os profissionais
trabalham ao lado do poder decisério e que saibam “gerenciar”’, com qualidade e agilidade,
todo o fluxo de informacdes da sua area de atuacéo.

Por fim, intentava-se fazer eco sobre as possibilidades transdisciplinares e transversais
que essas ciéncias integram em sua estrutura, ampliando as discussdes e gerando novas
possibilidades de interacdo entre dois grandes personagens da era da informacdo e do
conhecimento. Nesse sentido, a produgdo de estudos que promovam debates, interagoes
dialdgicas e trocas disciplinares com outros campos promovem ganhos epistemologicos
consistentes para as diferentes areas do conhecimento.

No caso especifico deste estudo, visualizam-se contribui¢fes tanto para as Ciéncias da
Assessoria, quanto para a Ciéncia da Informagdo, com foco especifico na competéncia em

informagdo. Isso porque este estudo reflete a relevancia da competéncia em informacéo estar

5 Resolugdo n® CES/CNE 3, de 23 de junho de 2005 que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
curso de graduacdo em Secretariado Executivo (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2005).
6 Lei n° 7377 de 30 de setembro de 1985 Lei n° 9261 de 10 de janeiro de 1996 e Codigo de Etica da Profissdo de
Secretariado Executivo (BRASIL, 1996, 1989).
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presente nos curriculos de areas para aléem da Ciéncia da Informacdo. Seja no formato de
disciplinas especificas de competéncia em informagao, ofertadas em diferentes modalidades
(obrigatorias, optativas ou especiais) ou de modo transversal, em que seu contetdo perpasse a
concepcao da matriz curricular do curso ou ao longo de disciplinas que possibilitem refletir
sobre o processo de busca, uso e compartilhamento da informacdo de maneira critica, ética e
reflexiva.

Este estudo buscou iniciar um caminho nesse sentido. Dessa forma, para a constante
construcdo de conhecimento sugere-se a ampliacdo dessas interacdes para além de um
curriculo local, mas de forma mais global. Também se sugerem investigacdes que tratem das
formacbes em instituicdes privadas, bem como das formacGes em nivel tecnélogo, por
exemplo. Ou até mesmo na area das pos-graduacdes em Secretariado.

H& uma constante demanda de discuss@es interdisciplinares na era da informacdo e do
conhecimento e a responsabilidade de atender a essa reivindicacdo cientifica estd sob a
responsabilidade de todos, profissionais e professores pesquisadores.

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. 3. ed. Lisboa: Edi¢bes 70, 2004.

BELUZZO, Regina Célia Baptista; SANTOS, Camila Aradjo dos; ALMEIDA JUNIOR,
Oswaldo Francisco de. A competéncia em informacdo e sua avaliacdo sob a 6tica da mediacao
da informacéo: reflexdes e aproximacdes tedricas. Informacéo & Informacao, Londrina, v.
19, n. 2, p. 60-77, maio/ago. 2014. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19995. Acesso em: 26 ago.
2019.

BRASIL. Codigo de Etica da Profissdo de Secretariado Executivo. Diario Oficial da Uniéo,
Brasilia, 7 jul. 1989.

BRASIL. Lei n®9.261, de 10 de janeiro de 1996. Altera a redagéo dos incisos | e 11 do Art. 3°,
o inciso VI do Art. 4° e o paragrafo Unico do Art. 6° da Lei n° 7.377 de 30 de setembro de
1985. JusBrasil, 1996. Disponivel em:
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/2899424/1ei-9261-96. Acesso em: 31 ago.
2019.

CAMPELLO, Bernadete. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para
o letramento informacional. Ciéncia da Informagcéo, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 28-37, set./dez.
2003. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n3/19021.pdf. Acesso em: 26 ago. 2019.

111
PontodeAcesso, Salvador, v. 16, n. 1, p. 92-113, abr. 2022.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



PontodeAcesso: Revista do Instituto de Ciéncia da Informacdo da UFBA
DOI: https://doi.org/10.9771/rpa.v16i1.37327

CAMPELLO, Bernadete; ABREU, Vera Lucia Furst Gongalves. Competéncia informacional
e formacéo do bibliotecario. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.10,
n. 2, p. 178-193, jul./dez. 2005. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2. Acesso em: 26 ago. 2019.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO (Brasil). Resolucio n° CES/CNE 3, de 23 de
junho de 2005. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em
Secretariado Executivo. Disponivel em:

http://portal. mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces003_05.pdf. Acesso em: 31 ago. 2019.

CORREA, Elisa Cristina Delfini; CASTRO JUNIOR, Orlando Vieira de. Perspectivas sobre
competéncia em informacéo: dialogos possiveis. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 47, n. 2,
p. 35-51, maio/ago. 2018. Disponivel em http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4156. Acesso
em: 11 jul. 2019.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Os fardis da sociedade da informacao: uma andlise critica
sobre a situacdo da competéncia em informacao no Brasil. Informacéo & Sociedade. Jodo
Pessoa, v. 18, n. 2, p. 41-53, maio/ago. 2008. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/1704. Acesso em: 25 jul. 2019.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia
da Informacdo, Brasilia, v. 32, n. 1, p. 23-35, jan./abr. 2003. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19652003000100003. Acesso
em: 26 ago. 2019.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

GOMES, Henriette Ferreira. Interdisciplinaridade e Ciéncia da Informac&o: de caracteristica a
critério delineador de seu nucleo principal. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da
Informacéo, Rio de Janeiro, v. 2, n. 4, ago. 2001. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/01/pdf_a5768c4b85 0007441.pdf. Acesso em 26
ago. 2019.

GOMES, Romeu. Analise e interpretacdo de dados de pesquisa qualitativa. In: MINAYO,
Maria Cecilia de Souza. O desafio da pesquisa social. In: MINAY O, Maria Cecilia de Souza;
DESLANDES, Suely Ferreira; GOMES, Romeu. Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. 32. ed. Petropolis: Vozes, 2012.

MARCHIORI, Patricia Zeni. A ciéncia e a gestdo da informag&o: compatibilidades no espacgo
profissional. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 31, n. 2, p. 72-79, 2002. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n2/12910.pdf. Acesso em: 26 ago. 2019.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Tecnicas de pesquisa. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

MATA, Marta. L. da. Competéncia em Informacdo: questdes terminoldgicas e conceituais. In:
GERLIN, Maria Nadia Marques. (org.). Competéncia em informagéo e narrativa numa
sociedade conectada por redes. Brasilia, DF: Faculdade de Ciéncia da Informacéo,
Universidade de Brasilia, 2018. Disponivel em: http://repositorio.unb.br/handle/10482/32703.
Acesso em: 8 jul. 20109.

112
PontodeAcesso, Salvador, v. 16, n. 1, p. 92-113, abr. 2022.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



PontodeAcesso: Revista do Instituto de Ciéncia da Informacdo da UFBA
DOI: https://doi.org/10.9771/rpa.v16i1.37327

MOSTAFA, Solange Puntel. Epistemologia da Biblioteconomia. 1985. Tese (Doutorado em
Filosofia da Educacgdo) — Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1985.
Disponivel em: https://tede2.pucsp.br/handle/handle/10705. Acesso em: 11 jun. 2020.

NEIVA, Edméia Garcia; D’ELIA, Maria Elizabete Silva. Secretaria executiva. So Paulo:
I0B Thomson, 2005.

NONATO JUNIOR, Raimundo. Epistemologia e teoria do conhecimento em secretariado
executivo: a fundacéo das Ciéncias da Assessoria. Fortaleza: Expressdo Gréfica, 2009.

OLIVEIRA, Saulo Alberto. Brevissimo tratado conceitual da Assessoria: para entender o
secretariado. Guarapuava: Grafica Ideal, 2011.

ORELDO, Eliane Rodrigues Mota; VITORINO, Elizete Vieira. Competéncia informacional:
um olhar para a dimens&o estética. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo
Horizonte, v. 17, n. 4, p. 41-56, out./dez. 2012. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1614. Acesso em: 9 jul. 2019.

SILVA, Terezinha Elisabeth da. Interdisciplinaridade e transversalidade em Ciéncia da
Informac&o. Recife: Néctar, 2008. 216p.

SIMEAO, Elmira Luzia Melo Soares; BELLUZZO, Regina Célia Baptista; DIOGENES,
Fabiene Castelo Branco; NUNES, Eny Marcelino; LEITE, Cecilia. Estruturacdo estratégica
do campo cientifico da Competéncia em Informacao no Brasil: integrando redes e instituicdes.
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 12, n. 2, p. 440-453,
maio/agosto. 2019. Disponivel em:
http://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/21769. Acesso em: 24 jul. 2019.

UNICENTRO. Resolu¢do n° 128 — COU/UNICENTRO, de 6 de novembro de 2014.
Aprova as alteracdes do Projeto Pedagogico do Curso de Graduacdo em Secretariado
Executivo, Bacharelado, da UNICENTRO, Campus Santa Cruz, e da outras providéncias.
Disponivel em: https://sgu.unicentro.br/pcatooficiais/imprimir/54DE1BDO0. Acesso em: 28
ago. 2019.

VITORINO, Elizete Vieira. Principios epistemoldgicos a competéncia informacional do
profissional da informacéo. In: CONGRESS ISKO-SPAIN CONGRESO ISKO-ESPANA, 9.,
2009, Valéncia. Anais Eletronicos [...]. Valéncia: International Society for Knowledge
Organization, ISKO, 2009. p. 48-67. Disponivel em
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2922007.pdf Acesso em: 26 ago. 2019.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Dimensdes da competéncia informacional.
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.40, n.1, p. 99-110, jan./abr. 2011. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1328. Acesso em: 11 jul. 2019.

ZURKOWSKI, Paul G. The information service environment relationship and priorities.
Washington, D.C.: National Commission on Libraries and Information Science, 1974.
Disponivel em: https:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED100391.pdf. Acesso em: 25 jul. 2019.

113
PontodeAcesso, Salvador, v. 16, n. 1, p. 92-113, abr. 2022.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



