CONTRIBUICAO DA POS-GRADUACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS:
APORTES DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO DA UFBA
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POSTGRADUATION CONTRIBUTIONS TO THE DEVELOPMENT OF
COMPETENCES: Studies at UFBA Information Science Program

Abstract

Assuming that postgraduate programs in information science, in a situation of continuing
education, they have the intention of enlarge the information competencies, this study
discusses the competencies and abilities informational development underlying the
pedagogical project of the Postgraduate in Information Science Program (PPGCI / UFBA)
Instituto de Ciéncia da Informacdo (ICl / UFBA). It is an exploratory and descriptive case
study, with a cognitive approach in order to build up a knowledge background about
concepts, cognitive trajectories and mediation competencies. It was proceeded the analysis
about current disciplines plans that have had taken part of the PPGCI / UFBA curriculum
structure. Then, it was applied a questionnaire to the students of PPGCI, in order to
perceive the degree of consciousness about competencies acquisitions during the course
that they have had participated. The students that have taken part of the research in the
first semester of 2009 were students that have begun the course in 2008. They had pointed
that the disciplines that have had contributed with bigger relevance for the general and
informational competencies building are: Research Methodology in Information, Advanced
Seminars in Information and Information and Cognition.
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1 INTRODUCAO

O atual modelo econémico requer um diferenciado perfil profissional multifacetado.
Busca-se um profissional flexivel, apto para atuar em atividades diferenciadas e a mobilizar
seu conhecimento em prol da organizacdo. Para tanto, se exige maior qualificacdo, além de
envolvimento afetivo e social do trabalhador. Neste contexto, a empregabilidade é foco de
preocupacdo dos profissionais e faz com que a procura por cursos de pds-graduacdo se
intensifique e passe a ser uma alternativa para a capacitacdo, numa situacdo de educacao
continuada (ALMEIDA, 2008).

Estd posta, desse modo, a responsabilidade na pds-graduacdo em auxiliar e ao
mesmo tempo promover a qualificacdo dos demais niveis, etapas e modalidades de
educacao, ja que foi concebida como locus de producdo de conhecimento e inovagdo que
permite a formacao cientifica, artistica, tecnoldgica e em humanidades (ALMEIDA, 2008).

Este estudo integra o projeto de pesquisa denominado, na primeira fase, Pds-
graduacdo em Cl do ICI/UFBA: egressos, trabalho, formacdo e contribuicbes para o
fortalecimento da drea, que teve como produto: a avaliagdo da contribuicdo dos egressos
que anualmente defenderam suas dissertagcdes no curso de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo do Instituto de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia, para a
visibilidade e fortalecimento da Ciéncia da Informacdo (Cl), verificando que motivos os
levaram a procurar a Pés-Graduacdo do ICl, identificando e analisando a producdo cientifica
dos egressos e a que ponto essa producdo cientifica é pertinente a area da Cl. Para isso foi
necessario: construcdo do perfil dos egressos; tracejamento de motivacdes que explicassem
o dinamismo da procura dos cursos de pds-graduacdo; exame das relacdes entre ocupacao
profissional e competéncias desenvolvidas por meio de conteiddos e metodologias que
integram o curso; avaliacao do grau de transferéncia dos conhecimentos adquiridos durante
0 curso, para a sua vida pessoal e profissional; investigacdo da mobilizacdo de atitudes,

conhecimentos e habilidades direcionadas a producdo do conhecimento cientifico para
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fortalecer o campo da Cl; investigacdo da existéncia de elos com a instituicdo de pds-
graduacdo apés a defesa de dissertacdo e andlise da existéncia de subsidios do curso de pds-
graduacdo para o exercicio da docéncia.

Por reconhecer o papel decisivo do ensino universitario no desenvolvimento das
sociedades, justifica-se a proposta de novas modalidades de estudos sobre a pés-graduacao,
ja que a mesma é responsavel pela formacdo de quadros para atuar no ensino superior, pela
articulacdo do ensino de graduacdo com a producdo do conhecimento e criacdo, além de
formar pesquisadores e profissionais capazes de pensar acdes, estratégias, programas e

politicas (UFBA, 2009).

2 PROPOSTA: OBJETIVOS E METODOLOGIA

A segunda etapa do projeto, em andamento, se propde a estudar competéncias e
capacidades informacionais e relaciona-las ao projeto pedagdgico e aos planos de curso —
ementa, objetivos, metodologia, conteldo e referéncias — das disciplinas que integram o
PPGCI/UFBA, tendo como ponto impulsionador a seguinte questdo: docentes e discentes
identificam e desenvolvem competéncias informacionais implicitas nos planos de curso das
disciplinas oferecidas pelo Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo
(PPGCI/UFBA)?

Pretende-se avaliar, também, o impacto individual e social dos cursos de pods-
graduacdo nas atividades académicas e profissionais, jd que eles tém como pressupostos
formar pessoas que tenham capacidade de lidar com o desconhecido. Esta possibilidade tem
que estar bem clara a partir do momento em que se orientam os alunos das pds-graduacgdes,
uma vez que como egressos do curso, vao ser inseridos na sociedade que requer pessoas

capacitadas para lidar com novos desafios de conhecimentos cientificos e tecnolégicos.
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A metodologia do estudo constitui-se, inicialmente, de uma andlise documental,
técnica de abordagem de dados qualitativos, buscando identificar informacdes factuais nos
documentos pedagdgicos do PPGCI/UFBA (projeto pedagdgico do curso e planos de curso),
considerados fontes estaveis, pois podem ser consultados varias vezes e servir de base para
diferentes estudos. A partir destes documentos, considerados fontes de informacao
contextualizadas, serdo estabelecidas caracteristicas e tendéncias. A metodologia também
integra um estudo de caso, em razdo do estudo de competéncias no contexto do PPGCIl se
constituir numa unidade dentro de um sistema mais amplo, contudo, é algo singular com
valor em si mesmo. O estudo de caso se caracteriza como exploratério e descritivo,
buscando retratar a realidade a partir de uma variedade de fontes de informacao.

A andlise dos dados, construcdo de um conjunto de categorias descritivas, baseia-se
no referencial teérico e numa abordagem cognitiva, em vista da necessidade de acesso ao
conhecimento dos especialistas e profissionais da informacdo em competéncias
informacionais, uma area em desenvolvimento. Parte-se do pressuposto de que a cognicdo é
o processo do conhecer humano que oferece uma perspectiva de investigacdo baseada na
compreensdo, no processamento e na representacdo do conhecimento. A partir disso, os
enfoques principais das pesquisas de abordagem cognitiva sdo a percep¢do, a cognicdo, a
conceituacdo, a compreensdo, o processamento, a funcdo da linguagem e a representacao
proveniente do estudo da estrutura do conhecimento humano (FUJITA; CERVANTES, 2005).

Durante a abordagem cognitiva serd aplicada a andlise de contelido dos documentos
basicos selecionadas para a andlise de dados, passando por trés fases: descricao,
interpretacdo e inferéncia. A interpretacdo relacionando-se com o significado, quando se
procura relatar o apreendido; a inferéncia que permite a passagem da descricdo para a
interpretacdo, conferindo relevancia teérica a andlise de conteudo. Ao articular a descricdo e
interpretacdo dos dados, busca-se, nos documentos, a inferéncia sobre competéncias

(FRANCO, 2005).
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3 POS-GRADUACAO: COMPETENCIAS, VISOES E ACAO

As profissdes e suas articulagbes passam por uma reorganizacdo de seus
componentes e as novas situa¢des trazem consigo a interdependéncia e a competicdo,
demandando modificagdes nas praticas educacionais para formar novos profissionais. E
evidente que os mestrados sdo uma alternativa para a capacitacdo profissional (UFBA,
2009).

Observa-se, desse modo, que a formacdo de profissionais atualmente é pensada para
além de sua formacdo especifica. Espera-se que eles continuem pesquisando, participando
de congressos com trabalhos proprios, estejam atentos aos avancos tecnoldgicos e seus
novos instrumentos, desenvolvam capacidade de geréncia em diversas circunstancias e
diferentes niveis, saibam trabalhar em equipe, inclusive com colegas de especialidades
diferentes e mesmo com profissionais de outras areas do conhecimento, que ndo as suas.

Em 1998, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) registrou a necessidade de “reforcar a cooperagdo com o mundo do trabalho e a

4

analise e a previsdo de necessidades da sociedade.” Em consequéncia, os projetos
educativos devem centrar-se na concepcdo de ambientes pedagdgicos e didaticos que
favorecam experiéncias de aprendizagem de maneira que os futuros profissionais adquiram
competéncias que lhes permitam integrar-se, com éxito, no mercado de trabalho.

Em relacdo as competéncias gerais, a Unesco (1998) argumenta que o0s
conhecimentos profissionais especializados tornam-se hoje mais obsoletos que no passado.
Os campos de competéncias de um grande nimero de profissdes ou fungdes nas empresas e
Orgdos publicos ndo sdo nitidamente delimitados, mas se definem em relacdo aos
conhecimentos emanados das diferentes disciplinas académicas. Por isso, pessoas que

aprenderam a ser flexiveis e passaram por uma formacao geral sdo consideradas mais aptas

a desenvolver tarefas novas e inesperadas e a enfrentar crises de emprego.
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Competéncia, segundo Teixeira (2008), é a capacidade de mobilizar conhecimentos,
valores e decisbes para agir de modo pertinente numa determinada situacdo. As
competéncias s6 podem ser constituidas na pratica. Ndo é s o saber, mas o saber fazer.
Aprende-se fazendo, numa situacdo que requeira esse fazer especializado. Em relacdo a
habilidade, esta vem em decorréncia da aquisicdo de competéncias.

Apesar dos avancgos conquistados na conceitua¢do das competéncias, hd uma série
de vazios neste enfoque que dificultam, de forma significativa, a sua aplicacdo na educacao.
Pode ser confundido com conceitos similares, tais como: inteligéncias, fungdes, capacidades,
qualificadores, habilidades, atitudes, destrezas, indicadores de logro e padrdes (TOBON,
2004).

Segundo Tobon (2004), atitudes sdo disposicOes afetivas a acdo de maneira que as
atitudes impulsionem o comportamento nos seres humanos. Aptidao se refere a
potencialidades inatas que os seres humanos possuem e que necessitam ser desenvolvidas
mediante educagao. Habilidades implicam na formagao em certas tarefas ou atividades para
leva-las a cabo com perfeicdo; a pessoa habilidosa é capaz de realizar processos para os
guais foi capacitada com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Segundo Artigas e Tdébon (2006), as dimensdes das competéncias estdo assim
sistematizadas: cognitivo-declarativa — assimilar nogdes, regras e principios que regem o
funcionamento de uma atividade laboral; habilidades cognitivas — processar as informacdes
e gerar conhecimento, necessitando da aprendizagem de estratégias de observacdo e
andlise da realidade circundante; atuacional-procedimental — refere-se a como se realizam
as coisas e a como atuar na realidade; social — estabelecer relagdes com pessoas, para poder
seguir o ritmo acelerado de mudancas, novidades e avanc¢os; comunicativa — relaciona-se a
cognicdo e as atividades de processamento da informacdo, subdivide-se em trés
competéncias basicas: interpretativa, argumentativa e propositiva; ética — relaciona-se aos

beneficios para quem exerce uma profissdo, supondo uma atividade que beneficia a outros.
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Segundo Guy Le Boterf (2003), a competéncia consiste em saber mobilizar e
combinar recursos. O profissional dispée de uma dupla instrumentalizacdo: a de recursos
pessoais e a de recursos de seu meio. A primeira incorpora e constitui-se por saberes, saber-
fazer, aptidées ou qualidades e por experiéncias acumuladas. Ja a segunda é constituida por
competéncias e habilidades de manejar maquinas, instalagdes materiais, informacdes e
redes relacionais.

Pelo exposto, registra-se a existéncia de classificacbes e taxonomias diversas sobre
competéncias, contudo, ainda, vale ressaltar que uma delas distingue competéncias em
basicas, genéricas e especificas. As basicas sdo consideradas essenciais para viver em
sociedade e nelas se encontram as competéncias cognitivas de processamento da
informagdo. As genéricas se definem como aquelas comuns a varias profissdes: gestdo de
recursos, trabalho em equipe, gestdo da informacdo, compreensao sistémica, resolucdo de
problemas e planejamento do trabalho. Além disso, as genéricas estdao ganhando relevancia
nos estudos universitarios, pois permite aos alunos, cuja formacdo ha incidido nelas,
adaptar-se com maior facilidade as continuas mudancas do mercado laboral e profissional.
As competéncias especificas sdo aquelas préprias de uma determinada profissdao, possuem
um alto grau de especializacdo e podem ser obrigatdrias, optativas e opcionais (TOBON,

2004).
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4 PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO DO INSTITUTO DE
CIENCIA DA INFORMAGAO/UFBA (POSICI): SABERES E COMPETENCIAS

4.1 Breve Historico

O primeiro mestrado do ICI/UFBA ocorreu em 1995, em convénio firmado com a
Universidade de Brasilia (UnB), visando desenvolver a capacidade profissional e criadora da
competéncia cientifica em CI. A parceria do ICI/UFBA com outra Universidade serviu de base
para o projeto de criacdo de um curso independente neste Instituto. Em 1997, foi
encaminhado a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) a
proposta de implantacdo do mestrado em Cl e Engenharia da Informagdo, com o objetivo de
formar pessoal docente para as Instituicdes de Ensino Superior (IES). Outras propostas foram
sendo apresentadas até o ano de 2006 com reformulagdo tanto na sua area de concentracao
como em suas linhas de pesquisa, visando adequar-se a uma proposta conceitual dentro da
Cl, como também aos temas abordados por seus professores em suas pesquisas.

De acordo com o programa da Capes de memdria da pds-graduacgdo, sistema de
avaliacdo, sintese e indicadores, no ano base 2004, registra-se o seguinte sobre o curso de

Pés-Graduacdo em Cl do ICI/UFBA:

Sua proposta pedagdgica alia a necessidade de formagdo de pesquisadores de alto
nivel com a compreensdo da contemporaneidade, marcada por intensas
transformagGes de variada natureza, ativadas por um avanc¢o cientifico e
tecnoldgico dinamico e impositivo. Essa visdo de mundo resulta num desafio que
vem conduzindo seus corpos docente e discente ao reconhecimento dos amplos
limites do estudo da Informagdo e Conhecimento na Sociedade Contemporanea e a
busca de ferramentas empiricas e fundamentos tedricos necessarios ao seu
desenvolvimento, enquanto disciplina cientifica. (CAPES, 2009).

Assim, com um corpo docente formado por doutores e duas linhas de pesquisas no
seu programa, o mestrado do ICI é habilitado a gerar e orientar pesquisas em um amplo
campo de temas vinculados a informacado e ao conhecimento.
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4.2 Disciplinas do PPGCI/UFBA: selecdo e analise

O éxito do bom profissional depende, também, da educacdo especializada que ele
recebe. Consequentemente torna-se de suma importancia estudar como estdo organizados
0s cursos quanto aos subsidios para a formacdo académico-profissional e quanto ao
desenvolvimento de competéncias, capacidades e mediacdo, tendo como campo de estudo
o PPGCI.

As disciplinas integrantes da estrutura curricular do curso estdo distribuidas em
guatro obrigatérias e 15 optativas, além de duas disciplinas referentes a atividades

obrigatdrias, Pesquisa Orientada e Tirocinio Docente, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Disciplinas do curso de Pés-Graduagdo do ICI

Disciplinas Obrigatérias Créditos
ICI536 Epistemologia e Ciéncia da Informacgao 04
ICI516 Metodologia da Pesquisa em Informagdo 04
ICI532 Seminarios de Pesquisa em Andamento | 02
ICI533 Seminarios de Pesquisa em Andamento I 02
Disciplinas Optativas Créditos
ICI539 Informagdo e Recepgdo 04
ICI519 Aspectos Politicos, Econdmicos e Legais da Informagdo 04
ICI535 Conhecimento e Sociedade 04
ICI510 Economia da Informagao 04
ICI528 Estruturas e Linguagens da Informacdo | 01
ICI529 Estruturas e Linguagens da Informacgao Il 02
ICI530 Informagdo e Contextos | 01
IC1531 Estruturas e Contextos Il 02
ICI527 Informagdo e Gestdo do Conhecimento 04
ICI526 Redes e Sistemas de Informagao 04
ICI522 Seminarios Avancgados de Informagdo 04
IC1534 Seminarios de Pesquisa em Andamento I 02
ICI537 Informagdo e Cognigdo 04
ICI524 Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo 04
IC1538 Desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo no Brasil 04

335

PontodeAcesso, Salvador, v. 3, n. 3, p. 327-355, dez. 2009.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



Atividades Obrigatdrias -
IC1790 Pesquisa Orientada -
ICI791 Tirocinio docente (dispensavel para quem comprovar experiéncia em -
ensino, nos termos do Regimento do Programa)

Fonte: Matriz Curricular. POSICI. Disponivel em: <http://www.posici.ufba.br/>.
Acesso em: 22 jul. 2009.

Neste artigo serd apresentado, a titulo de exemplo, o estudo de duas disciplinas
obrigatérias — Epistemologia e Ciéncia da Informacdo e Metodologia da Pesquisa em
Informacdo — e de uma disciplina optativa — Informacdo e Cognicdo, com a seguinte
estruturacdo: a) Ementa; b) Saberes Tedricos, breve exposicdo para que se entenda a
contribuicdo dos conteudos das disciplinas para a explicacdo de um fenémeno, um objeto,
uma situacdo, uma organizacao ou processo; e, por ultimo, c) Competéncias, Capacidades e
Mediacdo, quando dar-se-a o levantamento de possiveis competéncias advindas dos saberes
tedricos e dos saberes procedimentais constantes do processo ensino-aprendizagem de cada

uma das disciplinas.

4.2.1 Epistemologia e Ciéncia da Informacdo

a) Ementa — Bases conceituais; correntes epistemoldgicas; constituicdo do campo de
conhecimento e suas interfaces. Aspectos e questdes relevantes para a definicdo do campo
e para a analise de sua fundamentacdo tedrica, seus objetos de pesquisa e seus métodos de
investigacdo (POSICI, 2008).

b) Saberes tedricos — A Epistemologia estuda a origem de um campo da ciéncia. De

acordo com Nunes e Murguia (2008, p. 2):

[...] € um ramo da filosofia que visa a fazer um estudo critico dos principais
conceitos e leis de uma ciéncia, tendo por finalidade fundamentar na teoria o que é
realizado na pratica e refletir sobre a natureza e os limites do conhecimento
cientifico.
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A Cl insere-se no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas e sua identidade é
apresentada sob trés aspectos considerados isoladamente ou em conjunto: 1) a
especificidade/definicdo do objeto informacdo; 2) a definicdo da area como campo
cientifico, levando-se em conta suas fronteiras e zonas de interlocu¢do com outras areas,
bem como os suportes tedricos e metodoldgicos que a caracterizam; 3) a relagdo do seu
objeto e definicdo de area com as instituicGes e as praticas profissionais e sociais (ALMEIDA,
2008).

Gonzalez de Gémez (2000) acrescenta que, além da dificuldade de limites da Cl, a
informacdo designa um fenémeno, processo ou construcdo vinculado as camadas ou
estratos de realizacdo e que a informacdo como objeto cultural se constitui na articulacdo
das diversidades sintatico-semanticas das relacdes simbdlicas, dos sistemas sociais de
inscricdo de significados, da infraestrutura das redes de comunicacdo, das instituicdes e dos
atores que demandam e/ou organizam a informacdo. Destaca, entretanto, que essas
dimensdes sdo assimétricas, demandando diferentes pontos de partida conceituais e
metodoldgicos para a sua apreensdao como objeto de conhecimento.

Hjgrland (2002) apresenta uma maneira de equacionar a problematica em questdo a
partir da nocdo de “andlise de dominio”, estudando dominios do conhecimento em relacdo
as suas comunidades discursivas. Assim desloca o foco da analise da informa¢cdo como
objeto fisico ou como processo cognitivo e individual para um viés que considera a
informacdo como um fendbmeno social de construcdo coletiva.

Outro ponto de debate sobre a Cl é a disputa entre bibliotecarios e cientistas da
informacdo a respeito da dispersdo académico-profissional dos cursos de Biblioteconomia e
Cl, que se vinculam a faculdades ou departamentos variados.

Observa-se, no entanto, que a maioria dos estudos sobre a Epistemologia da Cl ainda
teoriza a area de acordo com o modelo tradicional de bibliotecas e arquivos. Poucos fazem a
ponte com a revolugdo tecnoldgica presente na producdo, coleta, organizacao,
interpretacdo, armazenagem, recuperacdo, disseminacdo, transformacdo e uso da
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informagcdo em conjunto com a computacdo (MARCIAL et al., 2007, p. 3). Toda ciéncia tem
uma evolugcdo e este processo evolutivo acompanha o desenvolvimento tecnolégico do
mundo e se estende na aplicagao pratica das profissoes.

c) Competéncias, capacidades e mediacdo — As condi¢des registradas no plano da
disciplina Epistemologia e Cl para o desenvolvimento de competéncias sdo:

= pelos objetivos — proporcionar a visdo geral de significados, caracterizar
problemas e crises na area classica da teoria do conhecimento e apresentar e
discutir abordagens epistemolégicas;

= pela metodologia — exposicdo de temas, leitura, andlise e discussdao de textos,
seminarios;

= pela distribuicdo do conteldos e referéncias bibliograficas — bases conceituais
da epistemologia; possibilidades e necessidades da teoria do conhecimento;
constituicdo do campo do conhecimento da Cl e suas interfaces e construcdo
epistemoldgica do objeto informacao.

As competéncias que podem advir a partir das condi¢Ges apresentadas, com base no
ler, escrever, caracterizar, discutir, analisar, conceituar, buscar e justificar interfaces, seriam
as que contribuem para a criticidade de docentes e discentes. Assim, o foco de
aprendizagem se dd no fazer cognitivo que corresponde a operag6es mentais necessarias
para elaborar problemas, analisar e resolver problemas, conceber e realizar projetos, tomar
decisdes e criar.

Considerando-se a existéncia de multiplos aspectos em relagdo ao manejo da
informacdo para a construgdo do conhecimento, segundo Soussan (2003), docentes e
discentes percorrem, a depender da natureza das atividades, a seguinte trajetdria:

= abordagem — quando a aprendizagem exige explicitacio de problemas,
informacdes, observacdes, formulacdo de pressupostos e proposicdes de

experiéncias, incluindo o fator afetivo;
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= investigacdo — quando, a partir da solicitacdo de uma atividade, a exemplo de
seminarios individuais e coletivos, os discentes confrontam-se com uma
situacdo de busca ou de pesquisa, com o objetivo de coletar dados para o
estudo do problema, tratamento de dados e a formulacdo de novos
pressupostos;

= estruturacdo — atividades que propiciam conclusdes, formulacdo de questdes
a serem comprovadas, envolvendo compara¢do, conhecimento de outras
situacbes anteriores que permitam generalizar e transferir para areas
diferentes e evocar novos conhecimentos;

= explicitacdo de obstaculos e dificuldades — momentos de duvida ou de
guestionamentos provocados pelo estabelecimento de rela¢des equivocadas
ou pelas dificuldades enfrentadas;

= reinvestimento das aquisicdes — neste momento ocorrem dois tipos de
atividade mental: a mobilizacdo e a estruturacdo, em decorréncia da dindmica
ndo linear da construcdo do conhecimento.

Segundo Guy Le Boterf (2003) quando as capacidades cognitivas sdo
operacionalizadas sob forma de operacdes intelectuais, essas capacidades podem consistir
na realizacdo de acbes relativamente simples: enumerar, classificar, distinguir, comparar,
descrever, definir, explicar, determinar contradi¢cdes, identificar aspectos etc.; ou em
operacbes mais complexas entre as quais se encontram: a generalizacdo indutiva; a
generalizacdo construtiva e o raciocinio analdgico.

Diante do exposto, ressalta-se a importancia da mediacdo docente e discente,
discentes e discentes para acionar trajetérias cognitivas e desenvolver competéncias por
meio de conteldos e metodologia rumo ao alcance de objetivos. Morin (2000) assinala que a
mediacdo é o didlogo/interacdo de ordem e desordem do mundo, tecendo as partes e o
todo, o todo e as partes e as partes entre si. Ele acrescenta, ainda, que o conhecimento estd
naturalmente ligado a vida, fazendo parte da existéncia humana. A acdo de conhecer estd
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presente nas acdes bioldgicas, cerebrais, espirituais, culturais, linglisticas, sociopoliticas e

histdricas.

4.2.2 Metodologia de Pesquisa em Informacdo

a) Ementa — Questdes metodoldgicas; seminarios individuais seguidos de debates
entre colegas e pesquisadores; discussdo sobre temas de pesquisa; elaboracdo do projeto de
pesquisa definindo: problema, objetivos, justificativa, metodologia e cronograma,
formulacdo de hipdtese. Apoio a execucdo do projeto de pesquisa; desenvolver a leitura
sobre o tema; levantamento de trabalhos de pesquisa similares; acesso a metodologias que
permitam o conhecimento amplo do tema escolhido; apresentacdo do trabalho final (POSICI,
2008).

b) Saberes Tedricos — Segundo Valentim (2005), o conhecimento é gerado por um
sujeito cognoscente, que depende de estruturas tedricas e praticas para sua construcao.
Quando o sujeito acessa o conhecimento cumulativo (ciéncia), construido por outros e, com
base na prépria capacidade de apreensado, analise e reflexdo, gera um novo conhecimento. O
conhecimento é construido de fato quando socializado com outros sujeitos e aplicado e
apropriado para construir produtos e servicos. Deste modo, os sujeitos percorrem o ciclo
dialético.

Quatro correntes subsidiam as discussdes sobre o conhecimento: Racionalismo —
baseado na razao, na légica e na validade universal; Empirismo — o conhecimento deriva-se
da experiéncia e a construcdo dele se inicia a partir de fatos concretos; Intelectualismo —
tenta estabelecer uma relacdo entre o racionalismo e o empirismo, enfatizando a
importancia dos dois na construcdo do conhecimento; Apriorismo —também estabelece uma
relacdo entre o racionalismo e o empirismo, pois considera tdo importante a experiéncia

quanto o pensamento como fontes do conhecimento.

340

PontodeAcesso, Salvador, v. 3, n. 3, p. 327-355, dez. 2009.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



De acordo com Hessen (2000) “conhecimento quer dizer uma relagdo entre sujeito e
objeto”. Ha cinco formas de entender a relacdo entre sujeito e objeto: objetivismo — o
objeto influencia o sujeito na construcdo do conhecimento; subjetivismo — a constru¢do do
conhecimento sobre o objeto se dd no préprio sujeito; realismo — o objeto existe
independentemente do sujeito; idealismo — ndo existem objetos reais, mas sim um produto
do pensamento humano; e fenomenalismo — relaciona o realismo e o idealismo,
considerando que os objetos existem por meio da nossa consciéncia.

Segundo Ander-Egg (1879 apud LAKATOS; MARCONI, 2000, p. 22) “a ciéncia é um
conjunto de conhecimentos racionais, certos ou provaveis, obtidos metodicamente,
sistematizados e verificadveis, que fazem referéncia a objetos de uma mesma natureza”.

Posto o que é ciéncia e conhecimento cientifico, a escolha de uma metodologia de
pesquisa, apds a delimitacdo do tema, é o ponto chave para se comecar um estudo em
gualquer area do conhecimento. No ambito das metodologias a Cl apropria-se das teorias da
Sociologia para nortear a producdo cientifica. As trés principais teorias sdo: o positivismo, a
fenomenologia e o marxismo. O desenvolvimento de pesquisas cientificas na drea das
Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas podem ainda ser qualitativas e quantitativas.

c) Competéncias, capacidades e mediacdo — As condi¢bes registradas no plano de
curso da disciplina para o desenvolvimento de competéncias sao:

= objetivos — identificar caracteristicas da atividade cientifica; discutir as
diferentes concepgdes de ciéncia e sua natureza histdrica e cultural; utilizar
conceitos e técnicas que constituem o pélo técnico da ciéncia: sua linguagem
e método; conhecer os diferentes tipos de pesquisa e analisar a importancia
da adequacdo entre objeto e método; apresentar e discutir projeto de
pesquisa;

= metodologia — articulacdo entre as leituras e discussdo de textos; aula

expositiva para sintese em torno dos conteudos trabalhados nas discussdes;
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semindrio para apresentacdo e discussdo dos projetos de pesquisa em
andamento;

= conteldo e referéncias bibliograficas — producdo do conhecimento cientifico;
demarcacdes e concepgbes; ciéncia e obstaculos na construcdo do
conhecimento; ciéncia e método, processo de pesquisa, delineamento de
pesquisa, técnicas de pesquisa, etapas de desenvolvimento da pesquisa;

= avaliagcdo — participacdo em sala; discussao; apresentacdo de seminarios.

A partir da analise das condi¢Oes apresentadas, infere-se que esse conjunto de
atividades subsidia docentes e discentes para desenvolver o pensamento critico, o
aprofundamento tedrico e a autonomia tedrica, condicGes necessdrias a producdo do
conhecimento, abrindo novos horizontes e debates no campo da pesquisa, além de fornecer
elementos para a construcdo do projeto de mestrado e orientar as escolhas tematicas e
metodoldgicas dos mestrandos.

A natureza da ciéncia é compreensiva e metodoldgica. Deste modo, as dimensdes
cognitivo-declarativa, atuacional-procedimental e a comunicativa das competéncias
subsidiardo a observacdo racional do(s) fato(s), a interpretacdo e a explicacdo adequada
do(s) fendmeno(s), possibilitando a verificagdo por meio de técnicas préprias e a
fundamentacéo dos principios da generalizacdo (ARTIGAS; TOBON, 2006).

Santos (1996, p. 15) explica-nos que “conhecer significa dividir e classificar para
depois poder determinar relagdes sistematicas entre o que se separou [...]”. Portanto, a
construcdo de conhecimento depende essencialmente de agBes metddicas e/ou
competéncias que visam a compreensao exaustiva do objeto.

A abordagem do método cientifico, foco principal da disciplina Metodologia de
Pesquisa em Informacdo, pode ser indutiva, dedutiva, hipotético-dedutiva e dialética. A
indugdo consiste em generalizar a partir de observagdes efetuadas. Ela ocorre na formacgdo e
na verificacdo de hipdteses, na passagem dos fatos as nog¢Bes e das observagdes aos
conceitos. A deducdo produz novos conhecimentos a partir de premissas (leis, principios,
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fatos, postulados etc.) e os raciocinios por exclusdo e os silogismos constituem boas
ilustracOes da deducgdo. Popper (1975) propde o método hipotético-dedutivo: toda pesquisa
tem sua origem num problema para o qual se procura uma deducdo por meio de tentativas
— conjecturas, hipdteses, teorias e eliminacao de erros (MARCONI; LAKATQOS, 2000, p. 73). As
leis que fundamentam o método dialético sdo as seguintes: acdo reciproca, unidade polar ou
“tudo se relaciona”; mudanca dialética, negacdo da negacdo ou “tudo se transforma”;
passagem da quantidade a qualidade ou mudanca qualitativa; interpenetracdo dos
contrarios, contradi¢cdo ou luta dos contrarios (MARCONI; LAKATOS, 2000, p. 83).

No processo de apreensdo e compreensdo da informacdo, o individuo constrdi
representacdes mentais e desenvolve competéncias e habilidades que servirdo para
construir, reconstruir ou transformar material ou simbolicamente (sobretudo pela
linguagem), os contetdos do universo material, social ou cultural.

Segundo Feuerstein (1980) a interacdo comunicacional no processo de mediacdo
mobiliza o cognitivo e afetivo, em direcdo a uma relacdo dialdgica e interacional. Ele destaca
varios critérios para a realizacdo da mediacdo, contudo classifica trés deles universais, uma
vez que necessitam ser considerados em qualquer experiéncia de aprendizagem:
intencionalidade / reciprocidade, transcendéncia e significado.

Finalmente, no que se refere ao conhecimento cientifico, vivencia-lo significa
desenvolver competéncias que integram a cognicdo, processos cognitivos e atitudes
cientificas: questionar a veracidade das certezas; explicar problemas, obsticulos e
aparéncias; buscar estruturas universais e necessdrias das coisas investigadas; buscar
medidas, padrées e critérios; buscar leis gerais de funcionamento dos fenémenos; buscar a
regularidade e a constancia, a frequéncia, a repeticdo e a diferenca das coisas; distinguir
ciéncia de magia, mostrando causas e rela¢des racionais que podem ser conhecidas e
transmitidas; separar os elementos subjetivos e objetivos de um fenémeno; e demonstrar e

provar resultados obtidos durante uma investigacao.
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4.2.3 Informacdo e Cognicdo

a) Ementa — Conceitos de informacgdo, conhecimento, cognicdo, aprendizagem.
Desenvolvimento intelectual, cultural e social. Distintas racionalidades e apreensdo da
informacdo e construcdo do conhecimento. Correntes nas ciéncias cognitivas. Interfaces
entre ciéncias cognitivas e Ciéncia da Informacao (POSICI, 2008).

b) Saberes Tedricos — “Ciéncia, informacdo, conhecimento, cognicdo e metodologia
sdo conceitos interdependentes. A ciéncia é constituida por um corpo de conhecimentos
validados por pesquisadores, resultante da aprendizagem humana, mediante a busca e o uso
da informacdo e da utilizacdo de metodologias préoprias” (GASQUE, 2008, p. 149-150).

Pode-se afirmar que a aquisicdo do conhecimento acontece por meio da cognicdo
envolvendo vdrios processos mentais: atencdo, percepc¢do, memdria, raciocinio, juizo,
pensamento, imaginag¢do e discurso (UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA, 2006). A cognicdo
envolve, também, o discurso, a comunicacdo ordenada do pensamento ou o poder de
pensar logicamente. “A cognicdo é um fendbmeno multifatorial de alta complexidade, que
envolve varias atividades mentais, numa interacdo constante que resulta numa mudanca de
competéncia do sujeito cognoscente” (ANDALECIO; SOUZA, 2008). Vérias abordagens
tentam explicar como se processa a aquisicdo do conhecimento: Behaviorismo,
Estruturalista-genética, da Modificabilidade Cognitiva Estrutural, da Complexidade, do
Processamento da Informacgdo, do Pensamento Complexo, da Biologia do Conhecer, entre
outras.

Vygotsky (1991) afirma que construir conhecimento decorre de uma acgdo partilhada
gue implica num processo de mediacdo entre sujeitos. Nessa perspectiva a interagdo social é
condicdo indispensavel para a aprendizagem. A heterogeneidade do grupo enriquece o
didlogo, a cooperacdo e a informacdo, ampliando consequentemente as capacidades
individuais. As relagbes sociais se convertem em fungdes mentais. Vygotsky (1991, p. 64)
evidencia o processo de internalizagdo que consiste em varias transformacdes:
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uma operacao que inicialmente representa uma atividade externa é reconstruida e
comecga a ocorrer internamente [...] um processo interpessoal é transformado num
processo intrapessoal [...] a transformagdo de um processo interpessoal num
processo intrapessoal é o resultado de uma longa série de eventos ocorridos ao
longo do desenvolvimento.

A codificacdo e a decodificacdo do contexto permitem ao sujeito seu lugar na
construcdo do conhecimento num movimento de representacdo em analise critica da
situacdo codificada, o que propicia sua mobilizacdo em novos contextos, possibilitando a
intervencdo na realidade, constituindo-se competéncia critico-analitica de apreender uma
representacdo da realidade para discussdo, o que possibilita a constru¢do de um novo
conhecimento. Desse modo, chega-se ao campo epistemoldgico da interdisciplinaridade,
tendo como base a contextualizacdo (GASQUE, 2008).

A integracdo da Cl com as Ciéncias Cognitivas se d4 no sentido de se compreenderem
0s processos cognitivos envolvidos no comportamento de usudrios de sistemas, de produtos
e de servicos de informacdo, visto que a Cl tenta descrever as formas por meio das quais os
individuos coletam, selecionam e utilizam a informacéo, ja que a informacdo é o elemento
gue gera o conhecimento no individuo.

c) Competéncias, capacidades e mediacdo — As condi¢cdes apresentadas pelo
documento plano de curso da disciplina Informacdo e Cognicdo para desenvolvimento de
competéncias foram:

= pelos objetivos — caracterizar e analisar as diferentes correntes das ciéncias
cognitivas; conceituar informacdo, conhecimento, cognicdao e aprendizagem;
caracterizar as distintas modalidades de apreensdo da informacdo e de
construcdo do conhecimento; analisar as interfaces entre ciéncias cognitivas
e Cl;

= pela metodologia — conteldos desenvolvidos a partir de leituras, discussdes,
por atividades individuais e coletivas, por apresentacdes orais. Tudo isso
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visando fomentar o uso de ferramentas cognitivas de apreensdo e
entendimento de objetos de estudo, visando fortalecimento do projeto de
dissertagao do mestrado;

= pela distribuicdo do contelidos e referéncias bibliograficas — Ciéncias
Cognitivas (fundamentos, abordagens e implicac¢des filosoficas); Das Ciéncias
Cognitivas a Dialética (teoria bioldgica, logica e ciéncias cognitivas,
diversidade de contextos, tecnologias da comunicacdo, informacdo e
cognicdo); Pensamento e Linguagem (linguagem e consciéncia, palavra
estrutura semantica e ontogenia, campos semanticos, mapas
mentais/cartografia mental, politicas de meméria e informacg&o);

= pela avaliacdo (decorre de apresentacGes orais, entrega de resenhas e de um
trabalho final.

Sdo competéncias cruciais na sociedade da aprendizagem: a) buscar informacdo
envolvendo planejamento, estratégias e motivacdo para atingir objetivos, monitoracdao de
estratégias, conhecimento e definicdo de canais ou fontes de informacdo potenciais,
competéncias para usar tecnologias da informagdo e avaliacdo desse processo; b) usar a
informacdo integrando atividades em que o individuo se engaja para apreender a
informacado e transforma-la em conhecimento (GASQUE, 2008).

O desenvolvimento dessas competéncias compreende habilidades intelectuais como
decodificacgdo, interpretacdo, controle e organizacdo do conhecimento. A decodificacdo e a
interpretacdo incluem atividades de leitura, estabelecimento de relagbes entre
conhecimento prévio e as novas informagdes, comparacdo de varios pontos de vista e a
avaliacdo. Controle e organizacdo relaciona-se a organiza¢do da informacdo por meio do uso
de instrumentos cognitivos, como resumos, esquemas, mapas conceituais e elaborag¢do de
textos (GASQUE, 2008).

O desenvolvimento dessas competéncias abrange, também, valores pessoais,
motivagGes, crencas, visdo critica e atitudes como responsabilidade, ética e, ainda, a
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capacidade do individuo de refletir, controlar e monitorar os préprios processos de busca e

de uso da informacdo (GASQUE, 2008).

5 RESULTADOS PRELIMINARES DA CONSULTA AOS DISCENTES

Com o objetivo de compatibilizar os aspectos tedricos discutidos no corpo deste
trabalho com a prética cotidiana no que se refere a aquisicdo de competéncias, foi aplicado
guestionario para coletar dados sobre o grau de consciéncia, por parte dos discentes,
guanto ao desenvolvimento de competéncias no curso de pds-graduacdo. O referido
instrumento foi distribuido na turma de alunos ingressantes em 2008.1, e que no semestre
2009.1 cursavam a disciplina Semindrios de Pesquisa em Andamento |. Do total de 14
guestionarios (numero total de alunos matriculados na disciplina), 8 foram respondidos. Isto
proporcionou o delineamento de uma turma em que 25% dos alunos ja haviam cursado duas
disciplinas obrigatérias e 75% trés. Quanto as disciplinas optativas, 37,5% dos alunos ja
haviam cursado duas disciplinas, 37,5% trés e 25% quatro. Quanto as Atividades
Obrigatdrias, 12,5% dos alunos ndao haviam cursado nenhuma, 12,5% uma, 50% duas e 25%
trés.

Ao serem perguntados sobre as disciplinas que contribuiram para o desenvolvimento
académico, as respostas foram:

Tabela 2 — Disciplinas que contribuiram para o desenvolvimento académico dos alunos do POSICI

Disciplinas %

ICI516 — Metodologia da Pesquisa em Informagao 29,1
ICI532 — Seminarios de Pesquisa em Andamento | 20,8
ICI536 — Epistemologia e Ciéncia da Informagao 12,5
ICI530 — Informagdo e Contexto I: Fundamentos da Representagdo Documental 12,5
ICI529 — Estruturas e Linguagens da Informagdo Il 8,3
ICI537 — Informagao e Cognigdo 4,2
ICI538 — Desenvolvimento da Ciéncia da Informacgdo no Brasil 4,2
ADM®634 — Instituicdes e Politicas Publicas 4,2
Todas 4,2

Total 100
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Em relacdo as contribuicdes das disciplinas cursadas para o desenvolvimento
académico com seus contelddos, os alunos apontaram: Metodologia da Pesquisa em
Informacdo, 37,5%; Informacdo e Cognicdo, 12,5%; Estrutura e Linguagem da Informacao,
12,5%; InstituicGes e Politicas Publicas, 12,5%; todas, 12,5%; e sem resposta, 12,5%.

Quanto as disciplinas que subsidiaram o desenvolvimento de competéncias, os

discentes registraram:

Grafico 1 - Disciplinas que subsidiaram o desenvolvimento de competéncias

ICI516 ICI532 ICI530 ICI529 ICI536 Todas SR

Observa-se que a disciplina ICI516 — Metodologia da Pesquisa em informacao
— lidera a opinido dos entrevistados, 23%, no que se refere ao desenvolvimento de
competéncias, seguida pela disciplina ICI532 — Seminarios de Pesquisa em Andamento | e
ICI530 — Informagdo e Contexto: Fundamentos da Representagao Documental, com 15,4%.
Em relagdo as contribuices das disciplinas citadas por cada um dos alunos para o
desenvolvimento de competéncias, os discentes registraram: a) Contribuicées da disciplina
Metodologia da Pesquisa em Informagcdo — processo de fundamentacdo tedrica de um
conhecimento; capacidade de identificar fluxo e fontes de informacdo; capacidade de
analisar a informag¢do num contexto ampliado de informacdo; agilidade para desenvolver
capitulos da dissertacdo; multiplas visGes e solu¢cdes de problemas. b) ContribuicGes da
disciplina Seminarios de Pesquisa em Andamento | — aumento da capacidade de analise de

guestdes e de concatenar e externalizar ideias. ¢) Contribui¢cdes da disciplina Informacdo e
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Cognicdo — compreender como as pessoas aprendem; possibilitou a reformulacdo de planos
de trabalho para atuar e agir dentro de contextos (crescimento profissional e maior ajuda as
pessoas).

No que diz respeito as disciplinas que contribuiram para o desenvolvimento

profissional, os resultados foram:

Grafico 2 — Disciplinas que contribuiram para o desenvolvimento profissional

ICI516 ICI537 ICI532 ICI535 ICI1529 ICI530 ICI536 ICI531 ICI1522 ICI538 ADM634

Mais uma vez, a disciplina ICI516 — Metodologia da Pesquisa em Informacdo — se
destaca com 20% das opinides, seguida de 20% para ICI537 — Informagao e Cogni¢ao — 10%
para ICl 532 — Seminarios de Pesquisa em Andamento | — e para ICI535 — Epistemologia e
Ciéncia da Informacao.

No que se refere as contribuicdes para o desenvolvimento profissional a partir de
conteudos significativos das disciplinas citadas, por cada um dos alunos, as respostas foram:
a) contribui¢des da disciplina Metodologia da Pesquisa em Informacdo — aspectos tedricos
da praxis cientifica, abordagens da Comunicacdo Cientifica; visdo ampliada do uso da
informacdo e identificacdo das estruturas informativas; formulacdo de planos estratégicos
de busca em Cl; métodos cientificos. b) contribuicdes da disciplina Informac&o e Cogni¢do —
paradigmas relacionados a Cl e a cognicdo; compreender como as pessoas aprendem. c)
contribuicées da disciplina Semindrios de Pesquisa em Andamento | — compreensdo de
conceitos e a aplicacdo deles no desenvolvimento da dissertacdo.
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A andlise dos resultados mostra que a qualidade do processo de ensino, a qualidade
da sele¢do de conteudo e a qualidade das estratégias metodoldgicas afetam diretamente no
desempenho académico e profissional dos discentes. Acredita-se, assim, que as
oportunidades educacionais oferecidas pelas instituicdes, enquanto apropriadas ao
atendimento das necessidades informacionais dos sujeitos, contribuem e refletem
diretamente no contexto social.

Os discentes, ao serem questionados sobre as disciplinas que, no momento, estdo

contribuindo para o desenvolvimento do trabalho de dissertacao, registraram:

Grafico 3 — Disciplinas que contribuem para o desenvolvimento do trabalho de disserta¢do
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Com base nas respostas apresentadas, a importancia da disciplina ICI516 -
Metodologia da Pesquisa em Informacdo — (33,3%) e da disciplina ICI532 — Semindrios de
Pesquisa em Andamento | — (27,7%) para o desenvolvimento da Dissertacdo de Mestrado
lideraram a preferéncia dos discentes, tornando-se, portanto, fundamental a permanente
discussdo sobre o significado dessas disciplinas em relacdo ao desempenho do trabalho
cientifico. Assim, mostram-se as contribuicdes das disciplinas para a compreensdo das
estruturas externas de uma dissertacdo de mestrado associadas ao aprendizado do aluno,
consolidando a crenca de que, quanto mais eficiéncia, maior serd a geracdo do

conhecimento e, consequentemente, obtencdo de resultados.
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Todos os discentes consultados declararam perceber que ha o desenvolvimento de
competéncias durante o curso de pds-graduacdo. Os comentarios dos discentes corroboram
as discussdes tedricas sobre competéncias emitidas neste estudo; a seguir alguns exemplos:

e “Acredito que competéncias desenvolvidas ndo sé pelas disciplinas cursadas, mas ao
longo de todo o processo de pds-graduacdo, nas construcdes e desconstrucbes que
ocorrem no conhecimento individual e coletivo que podem ser disparadas em sala de
aula”;

e “Percebi mudan¢ca na minha forma de abordar um novo conceito, estou mais
analitico e critico. Identifico em um artigo pontos mais importantes; minha forma de
escrever um texto mudou, principalmente com relacao a referenciais tedricos”;

e “Passei a desenvolver uma linha de raciocinio mais coerente quando falo sobre
assuntos relacionados a Cl. Passei a utilizar partes do contelddo que via em classe, nas
aulas que ministro em cursos de Especializacdo e na Graduagao”;

e “Ao processar as informacdes oferecidas nas disciplinas, o meu modo de pensar foi
alterado, o que possibilitou a ado¢do de uma nova postura nas atividades
profissionais. Descobri estratégias para atuar conforme o contexto vivido e
apresentado no ambiente de trabalho”;

e “A principal contribuicdo da pds-graduacdo tem sido despertar para o pensamento
critico para a importancia da leitura, reflexdo e discussdo de diversos temas para o
desenvolvimento pessoal”;

e “Percebi uma melhora significativa quanto a capacidade de mobilizar conhecimento,
agir de modo pertinente em uma determinada situacdo. Na verdade ndo tinha

conhecimento da tecnologia adequada — competéncia — e o seu conceito”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo com foco em competéncias ressalta a integracdo das areas do
conhecimento a partir de pontos essenciais e comuns entre as dreas, na busca da
multirreferencialidade, além de ressaltar estudos sobre metodologias propulsoras do
desenvolvimento de competéncias, da articulacdo e da integracdo entre objetivos,
conteludos e avaliacdo, além de ser disseminadora dos referenciais tedricos, parte
ideoldgica, politica e social de uma a¢do pedagdgica.

Deste modo, tenta-se colocar em relevancia a importancia dos estudos cognitivos na
busca da aquisicdo do conhecimento e da acdo pedagégica, quando mediador e mediado,
nesse caso docente e discente e/ou pesquisador e objeto pesquisado, estdo conscientes de
terem percorrido uma trajetéria cognitiva.

Metodologias diversas multiplicam-se na redefinicdo da importancia do
desenvolvimento de competéncias. Neste estudo, os documentos consultados funcionaram
como alicerce da construcdo e situaram o lugar de onde falaram e o que propuseram os
docentes, autores do Projeto Pedagdgico e dos planos de curso das disciplinas do PPGCI,
guanto a interesses, intencdes e estratégias.

A andlise dos dados e os resultados apresentados permitiram concluir, embora
provisoriamente, que a geracdo do conhecimento, nesta sociedade, que se caracteriza pelo
uso intensivo de informacdo e tecnologia, ocorre por meio do pensamento reflexivo,
mediado por ferramentas cognitivas; a mudanga nas pessoas acontece quando atingem a
subjetividade, mobilizando competéncias e habilidades, relacionamentos, atitudes e valores.
Isto pode ser constatado ao relacionar-se a discussdo tedrica presente no item saberes
tedricos do corpo do trabalho e dos dados coletados com os alunos da turma do PPGCI.

No entanto, reconhece-se que alguns fatores fundamentais variam, a exemplo de:
tempo — pois ao ser focalizado o fendbmeno observado pode ndo se manter constante, ou
seja, turmas em tempos diferentes podem ter concepc¢bes diferentes de uma realidade;
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variagoes nos informantes selecionados — podem agir de forma diversa e produzir
interpretacdes diferenciadas sobre os varios aspectos em questdo, ou seja, caracteristicas do
perfil socioeconébmico e profissional do discente pode alterar visdes sobre o fen6meno
vivenciado; diversidade de informag¢6es — quando podem ocorrer variados focos de analise,
gue envolvem uma multiplicidade de visdes, demandando andlises diferenciadas; ocorréncia
de eventos - limite que pode alterar o convivio e o cotidiano no contexto em foco, isto
engloba acontecimentos pessoais e sociais que alteram a percep¢do do discente sobre um
fendbmeno.

Acredita-se que os resultados desse estudo contribuirdo para a reflexdo sobre a
formacao de profissionais no que tange ao desenvolvimento de metodologias, formas de
estruturar e integrar multiplos conhecimentos, além deincrementar pré-requisitos

necessarios a acdo académica e profissional.

Artigo submetido em 14/10/2009 e aceito para publicacdo em 04/12/2009.

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. A. de. Praticas, inscri¢Ges e redes sociais: contribuicGes da teoria social para a reflexao
sobre a identidade da Ciéncia da Informacao. In: FUJITA, M. S. L.; MARTELETO, R. M.; LARA, M. L. G.
de. (Org.). A dimensdo epistemolégica da Ciéncia da Informacgdo e suas interfaces técnicas, politicas
e institucionais nos processos de producgdo, acesso e dissemina¢dao da informacgdo. Textos do VIl
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB). Sdo Paulo: Cultura Académica
Editora; Marilia, 2008.

ANDALECIO, A. L; SOUZA, R. R. Ciéncia Cognitiva e Ciéncia da Informacdo: Paralelos.
Informagao.Informacdo, Londrina, v. 13, n. 1, p. 72-80, jan./jul. 2008.

ANDER-EGG, E. Introduccién a las técnicas de investigacion social: para trabajadores sociales. 7. ed.
Buenos Aires: Humanitas, 1978. Apud LAKATOS; MARCONI, 2000.

ARTIGAS, C. M. T.; TOBON, S. T. et al. (Coord.). El disefio del plan docente en informacién y
documentacién acorde con el espacio europeo de educaciéon superior: un enfoque por
353

PontodeAcesso, Salvador, v. 3, n. 3, p. 327-355, dez. 2009.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



competencias. Madrid: Facultad de Ciencias de la Documentacién, Universidad Complutense de
Madrid, 2006.

CAPES. Dados sobre programas de Pés-Graduagdo. Ciéncias Sociais Aplicadas I. Instituto de Ciéncia da
Informagdo/UFBA. Disponivel em: <http://wwwl.capes.gov.br/
estudos/dados/2004/28001010/031/2004 031 28001010041P0 Proposta.pdf>. Acesso em: 30 set.
20009.

FEUERSTEIN, R. Instrumental enrichment: an intervention program for cognitive modifiability.
Baltimore: University Park Press, 1980.

FRANCO, M. L. P. B. Andlise de conteudo. 2. ed. Brasilia: Liber Libro, 2005.

FUJITA, M. S. L. CERVANTES, B. M. N. Abordagem cognitiva do protocolo verbal na confirmagdo de
termos para a construcdo de linguagem documentdria em inteligéncia competitiva. In: VALENTIN, M.
L. P. (Org.). Métodos qualitativos de pesquisa em Ciéncia da Informagao. So Paulo: Polis, 2005. 175
p. (Colegdo Palavra-Chave, 16).

GASQUE, K. C. G. D. O papel da experiéncia na aprendizagem: perspectivas na busca e no uso da
informagdo. Transinformagdo. Campinas, v. 2, n. 20, maio/ago. 2008. p. 149-158.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Metodologia de pesquisa no campo da Ciéncia da Informagdo.
DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacdo, Riode Janeiro, v. 1, n. 6, dez. 2000.

HESSEN, J. Teoria do conhecimento. S3o Paulo: Martins Fontes, 2000. 177 p.

HJORLAND, B. Domain analysis in information science: eleven approaches traditional as well
innovative. Journal of Documentation, v. 58, n. 4, 2002. p. 422-462. Disponivel em:
<http://www.db.dk/bh/publ uk.htm#2002a>. Acesso em: maio 2006.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M de A. Metodologia cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 289 p.

LE BOTERF, Guy. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. 3. ed. rev. e ampl. Porto Alegre:
Artmed; Bookman, 2003.

MARCIAL, E. C. et al. Epistemologia da Ciéncia da Informacdo: a presenca do paradigma social de
Capurro na literatura. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 8.,
2007, Salvador. Anais... Disponivel em: <http://www.enancib.ppgci.ufba.br/artigos/ GT1--231.pdf>.
Acesso em: 31 out. 2008.

NUNES, L.; MURGUIA, E. I. Epistemologia da Ciéncia da Informacdo: um estudo através das
comunica¢des do GT1 do ENANCIB. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 9., 2008, S3o Paulo. Anais... Disponivel em: <http://www.enancib2008.com.br/cd/ ...
ENANCIB.pdf>. Acesso em: 11 out. 2008.

354

PontodeAcesso, Salvador, v. 3, n. 3, p. 327-355, dez. 2009.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



POPPER, K. A légica da pesquisa cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1975.

POSICI: Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Bahia.
Instituto de Ciéncia da Informacgdo. Disponivel em: <http://www.posici.ufba.br>. Acesso em: 22 jul.
2008.

SANTOS, B. de S. Um discurso sobre as ciéncias. 8. ed. Porto: Afrontamento, 1996. 58 p.

SOUSSAN, G. Como ensinar as ciéncias experimentais? Didatica e formacao. Brasilia: Unesco Brasil;
OREALC; MEC; MCT, 2003.

TEIXEIRA, G. Significado de competéncia. Ensino e aprendizagem. Ser professor universitario.
Disponivel em:

<http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/ler.php?modulo=12 &texto=728 >. Acesso em: 21 set.
2008.

TOBON, S. Formacién basada en competencias: pensamiento complejo, disefio curricular y didactica.
Bogota: Ecoe, 2004.

UNESCO. Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: visiéon y accidn. In:
CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR, 1998, Paris. Disponible em.:
<http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration spa.htm>. Acesso em: 10 abr.
20009.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Programa de pds-graduacdo em estudos interdisciplinares sobre
a universidade (Doutorado, Mestrado Académico e Mestrado Profissional. Salvador, 2009. Disponivel
em: <http://www.portal.ufba.br/destagues/nova-pos_graduacao.pdf>. Acesso em: 28 jun. 2009.

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA. CITI: Centro de Investigagdao para Tecnologias Interativas, 2006.
Disponivel em: <http://www.citi.pt/educacao final/trab finalinteligencia _artificial/cognicao.html>.
Acesso em: out. 2008.

VALENTIM, M. L. P. (Org.). Métodos qualitativos de pesquisa em Ciéncia da Informagdo. Sdo Paulo:
Polis, 2005. 175 p. (Colegdo Palavra-Chave, 16).

355

PontodeAcesso, Salvador, v. 3, n. 3, p. 327-355, dez. 2009.
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



