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MEYRIAT, FOSKET AND THE INFORMATION LITERACY

Abstract: The work reviews the theoretical contributions of Jean Meyriat, who conceives and emphasizes the
performance of the user of information in the technical social system of information, designing the document in a
dialectic, interactive and dynamic perspective, and Foskett about formal systems of communication of knowledge,
in which the user has a preponderant role. The training of this user proposed by Meyriat requires a pedagogical
perspective also interactionist that associates to the concept of competence in information, generally understood,
as the ability to recognize when information is necessary, to have the ability to locate, evaluate and effectively use
the information and preserve it for future re-use, a concept proposed by the American Library Association and
UNESCO, through an epistemological and pedagogical approach of an interactive and critical character. From this
triangulation critically addresses the pedagogical perspective of learning to learn what it has from reducing the
user of information to competitive and hierarchical individualism, This favors the encrudement of exclusion that
is contrary to the very principles guiding the Information Literacy and the concepts of Document and
Documentation. It proposes pedagogical conception from an emancipatory perspective, advancing teaching and
learning in the democratic direction of a supportive user that activates the document using its cognitive abilities
fully.

Keywords: Document, Documentation, Information literacy.

115
PontodeAcesso, Salvador, v. 13, n. 3, p. 115-127, dez. 2019
www.pontodeacesso.ici.ufba.br


mailto:jjesus@uneb.br
mailto:fmeloa2@hotmail.com

MEYRIAT, FOSKETT Y LA ALFABETIZZACION INFORMACIONAL

Resumen: El trabajo realiza una revision de las contribuciones teoéricas de Jean Meyriat, que concibe y enfatiza la
actuacion del usuario de la informacion en el sistema técnico social de la informacion, concibiendo el documento
en una perspectiva dialéctica, interactiva y dindmica, y Foskett sobre los sistemas formales de comunicacion del
conocimiento, en los cuales el usuario tiene papel preponderante. La formacion de este usuario propuesto por
Meyriat exige una perspectiva pedagogica también interaccionista que asocia el concepto de competencia en
informacion, entendida de modo general, como la capacidad de reconocer cuando la informacion es necesaria,
tener la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion y preservarla para su reutilizacion
futura, concepto propuesto por la American Library Association y la UNESCO, a través de un enfoque
epistemologico y pedagdgico de caracter interaccionista y critico. A partir de esta triangulacion aborda
criticamente la perspectiva pedagdgica del aprender a aprender en aquello que tiene de reduccion del sujeto usuario
de la informacion al individualismo competitivo y jerarquizante, lo que favorece el recrudecimiento de la exclusion
que va en contra de los propios principios rectores de la competencia en informacion y los conceptos de documento
y documentacion. Propone la concepcion pedagdgica en una perspectiva emancipadora, haciendo avanzar la
enseflanza y el aprendizaje en la direccion democratica de un usuario solidario, que activa el documento, utilizando
plenamente sus capacidades cognitivas.

Palabras clave: Documento, Documentacion, Alfabetizacion Informacional.

1 INTRODUCAO

“O usuario faz o documento”. Esta afirmacdo de Jean Meyriat (2016) representa uma
sintese relevante para entender sua reflexdo sistematica sobre o documento, a documentagdo e
a documentologia, definigdes que estdo interligadas e que sdo necessarias para o entendimento
das implicacdes da atividade documentaria no campo da Ciéncia da Informacao e em outros
campos do conhecimento.

Ao “fazer o documento”, o usudrio se torna o ator primordial de toda cadeia
documentdaria, o que nos conduz a perguntar sobre a formagao desse usuario na competéncia
em informagdo, que requeira o aprendizado ao longo da vida, na perspectiva pedagogica do
aprender a aprender, mas que coloque os processos interativos e solidarios acima dos
individualismos reducionistas, individualismos estes que promovem praticas sociais
hierarquizantes e discriminatorias.

A esséncia da atividade documentaria estd naquele que busca a informagao, o usuario,

embora se reconheca que uma “competéncia em documentagdo” € necessaria ao documentalista
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[..] que exerce a atividade documentéria, e que pode ser ele mesmo uma pessoa, um
grupo ou uma institui¢do. Na pratica, existem todos os casos possiveis entre, de um
lado, o proprio pesquisador buscando a informagdo que precisa e, de outro lado, o
organismo ou a central documentaria explorando uma massa consideravel de
documentos a fim de extrair as informagdes prontas para serem dadas em resposta
aqueles que se dirigem a ela (MEYRIAT, 2016, p. 246-247).

Percebemos que a competéncia em informagao, do ponto de vista do usuario, ¢ uma
condig¢do para a dinamica e o desenvolvimento da atividade da documenta¢do, entendendo esta
ultima como “técnica, ou o conjunto de técnicas, utilizadas para coletar, classificar, explorar...
documentos (MEYRIAT, 2016, p.245).

A atividade documentaria enquanto levantamento de um conjunto de documentos feitos
pelo pesquisador ou instituigdo afim, circunscrita a competéncia em informacao, ¢ entendida de
modo geral, como a capacidade de reconhecer quando a informagdo ¢ necessaria, ter a
capacidade de localizar, avaliar e utilizar eficazmente a informagdo e preserva-la para
reutilizagdo futura (ALA, 1989). Portanto, como nao existe informag¢ao sem o seu suporte, €
como a significa¢do da informacao ¢ inseparavel do suporte que a contém, a competéncia em
informacao e a documentacao encontram-se entrelagadas indissoluvelmente, o que nos abre um

vasto campo de reflexdo sobre a pedagogia que subjaz a estas relagdes.

2 DOCUMENTO, DOCUMENTACAO E POLITICA PARA A FORMACAO DO
USUARIO

Para Meyriat, o documento “[...] pode ser definido como um objeto que suporta a
informacao, que serve para comunicar ¢ que ¢ duravel (a comunicagdo pode, assim, ser
repetida)” e, todo objeto pode se tornar documento, a partir do sujeito que lhe saiba interrogar
(MERIAT, 2016, p.241).

Esse “saber interrogar” ndo nasce dado, numa perspectiva apriorista de aprendizagem,
nem ocorre por transmissao pura e simples de uma pessoa para outra, como numa perspectiva
epistemologica empirista. Meyriat nos oferece uma perspectiva de documento, que nos obriga
a transitarmos de uma concepg¢ao passiva para sua constitui¢ao ativa, interativa e dialética, na
qual os usudrios, os documentos, as técnicas, enfim, todo o sistema técnico-social da

documentag¢do esta em permanente transformacao. Segundo ele
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[...] pode-se dizer que a capacidade informativa de um documento jamais se esgota
pelos usos ja realizados das informagdes que ele contém. Continua sempre possivel
colocar novas questdes a um documento ja explorado, com a esperanga de se obter
informagdes novas em resposta. A pesquisa cientifica ndo deixa de explorar esta via:
que se pense, por exemplo, nos beneficios que a demografia historica recentemente
obteve de uma nova interrogagdo dos registros paroquiais (MEYRIAT, 2016, 243).

A formacgao do usuario para colocar novas questdes a um documento exige, pois, uma
disposic¢do politica e institucional para responder de modo intencional, sistematico e formal a
este desafio, que a contemporaneidade nos coloca. Nao sdo iniciativas espontaneas, por mais
organizadas e imbuidas de boa vontade, que vao responder de modo satisfatério a uma
necessidade nacional e global, que apresenta consequéncias cruciais para os campos da ciéncia,
da economia, da politica, da cultura e da sociedade. Principalmente no Brasil, onde a escola
ainda ¢ a agéncia principal, e em muitos casos unica, de acesso da maioria dos filhos e das filhas
das classes populares ao conhecimento sistematizado.

Quando estudamos a historia do desenvolvimento do conceito de competéncia em
informacgao (information literacy), a partir dos estudos de Dudziak (2016) nos damos conta da
iniciativa de pesquisadores atuando em institui¢des que prestam servigos de informagdo, mas
que vao adquirindo, necessariamente, contornos institucionais e politicos imprescindiveis para
sua consolidacdo e desenvolvimento, seja unindo a biblioteca a escola, seja na proposi¢ao e
efetivacdo de desenhos curriculares, seja na elaboragdo documental de critérios e normas que
orientem, avaliem e subsidiemessa formacao, sendo, nos Estados Unidos, a American Library

Association (ALA), a principal referéncia desse processo.

3 DOCUMENTACAO, COMPETENCIA EM INFORMACAO E PEDAGOGIAS PARA
A FORMACAO DO USUARIO

Para atuar de modo eficiente na cadeia documentéria, que ¢ a “coleta de documentos,
extracdo de dados e de informagdes, classificagdo, armazenamento e recuperacao desses dados,
difusdo e resposta as questoes” (MEYRIAT, 2016, p.247), o usuario necessita uma minima
competéncia em informagao.

E esta competéncia requer uma aprendizagem ao longo da vida e uma abordagem
pedagogica que favorega intencionalmente a autonomia e a busca pelo conhecimento, através
da pesquisa como principio educativo, da participacdo, do espirito critico e solidario, ao
entender que a aprendizagem colaborativa, em pequenos grupos, apresenta maior
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potencialidade, enriquecendo a qualidade do processo formativo e informativo, compartilhando
informacdes e interpretacdes tendo maior probabilidade de gerar um ciclo virtuoso, num
ambiente académico acolhedor, que favoreca a produgdo de conhecimento e da aprendizagem.

AUNESCO, incorporando contribui¢des de propostas anteriores, propos a ampliacao do
conceito de competéncia em informagdo, na intengdo de obter uma nog¢do unificada,

denominada Media and Information Literacy (WILSON, 2013), que se expressa por meio de:

1. A competéncia em informagdo —mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionadas com o universo informacional, capacidade de leitura e
escrita, busca e uso da informacgdo, organizacdo e manipulagdo de dados para a
producao de novas informagdes e conhecimentos, sua disseminagao e preservagao
visando o seu reuso futuro;

2. A competéncia medidtica — convergéncia de conhecimentos, habilidades e
atitudes em relagdo ao uso e compreensao dos meios e processos de comunicagao

de massa, que ocorrem em estados avancados de desenvolvimento da sociedade.

O conceito de competéncia em informagado pode ser analisado em trés aspectos que estao
indissoluvelmente intricados: o tedrico (conhecimento - saber), o técnico (habilidades - saber
fazer) e o pratico (atitude — fazer).

Na perspectiva de fazer o documento, conforme concebeu Meyriat (2016), o aspecto
atitudinal apresenta sua relevancia, pois a dimensao autoral e criativa do sujeito em relacdo ao
universo informacional ocorre no processo de um fazer, que se constitui num exercicio de
poder, no qual o técnico, o humano e o politico se fundem num mesmo ato ou numa sequéncia
de atos e seus desdobramentos.

Seria ingénuodeixar de reconhecer que a criatividade e a autoria também estao presentes
na elaborac¢do do construto tedrico e na confec¢do da metodologia. Contudo, observamos que
ndo basta saber e saber fazer, ¢ preciso, portanto, fazer, para o que o saber e o saber fazer
adquiram o significado ético-politico na materialidade constituinte que da sentido a todo
processo que a relagdo teoria e pratica requerem. A capacidade de leitura e escrita, a busca e o
uso da informacdo, a manipulacdo de dados para a produg¢do de novas informagdes e
conhecimentos, s6 adquirem significado pleno quando ocorre sua disseminacao e preservagao,

visando futuras reutilizacoes.
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Se acreditarmos, segundo Henriette Gomes (2019)!, que informagio é conhecimento em
estado de compartilhamento, os dados organizados e interpretados tedrica e sistematicamenteso
se transformam em informagdo que constituirdo documentos se forem tornados publicos. A
recente divulgacdo do desmatamento da Amazonia pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), por exemplo,gerou uma politizagdo deste setor diante da reacdo do atual
presidente brasileiro, contrario a divulgagdo, argumentando que a publicizacdo de dados
ambientais dificulta relagcdes comerciais.Revelada tal contrariedade, exigiu que antes de que
tais informagdes fossemdivulgadas, devem passar pelo seu controle direto, o que provocou
protestos, manifestos de apoio ao INPE por grupos de cientistas, e toda uma reacdo contra a
atitude autoritaria do atual presidente do Brasil.

Este acontecimento refor¢a que o aspecto atitudinal da competéncia em informagao
implica autoria, criatividade, sabedoria para ler o contexto politico, social e cultural no qual a
ciéncia produz seu conhecimento. Exige ética para basilar nossas atitudes no respeito, no
cuidadoteorico e no rigor metodoldgico e técnico com o nosso trabalho e também no cuidado e
na atencdo com o outro,além de coragem para se posicionar diante da realidade sobre a qual se
age, ao disseminar a informacao que a sociedade precisa saber para orientar suas proprias agoes.

Por outro lado, a produgao cientifica nesta area assinala a universalidade do paradigma
de desenvolvimento de competéncias em informacao para o século XXI e a necessidade da sua
inclusdo nos contetidos dos diferentes niveis de educagio ao longo da vida (ALVES, ALCARA,
2014). Reconhecemos sua importancia para nossa reflexdo-agdo, mas também nos
preocupamos com seus reducionismos politicos e epistemologicos que podem reduzir ou
manter sob um controle ideoldgico rigido o usuario em sua busca pela informagdo em fungdo
de suas necessidades e interesses.

Nesse sentido, uma pedagogia que ndo contemple o aspecto critico da formagao humana
para a competéncia em informagao, pode priorizar o aspecto técnico e tedrico em detrimento
desta importante dimensdo, na qual o fazer adquire relevancia politica para o sentido
emancipatorio que a informagdo contém, tornando o documento que suporta esta informacao,
um objeto de disputa politica no seio de uma sociedade cindida.

Por isso, devemos tomar cuidado e refletir profundamente sobre as pedagogias do

aprender a aprender (Newton Duarte, 2003), que privilegiam demasiadamente o estudante como

! Conceito defendido pela autora em sala de aula, no semestre 2019.1, na disciplina Fundamentos Historicos e
Epistemologicos da Ciéncia da Informagao.
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centro do processo educativo, mas que se constituem em pedagogias liberais, que privilegiam
a competitividade na luta pela inclusdo individual num mundo de exclusdo coletiva.
Comentando uma passagem do livro do autor portugués Vitor da Fonseca, Newton Duarte

(2003) afirma o seguinte sobre o “aprender a aprender”:

O autor ndo deixa qualquer duvida nessa passagem quanto ao fato do “aprender a
aprender” ser apresentado como uma arma na competigdo por postos de trabalho, na
luta contra o desemprego. O “aprender a aprender” aparece assim na sua forma mais
crua, mostrando seu verdadeiro niicleo fundamental: trata-se de um lema que sintetiza
uma concepgao educacional voltada para a formacdo, nos individuos, da disposi¢ao
de uma constante e infatigavel adaptacdo a sociedade regida pelo capital (DUARTE,
2003, p.11).

Muito embora a proposta pedagdgica dos autores Fonseca e Perrenoud, analisados por
Duarte (2003), valorize a autonomia e as potencialidades cognitivas dos individuos, no aspecto
politico a valorizacdo se encontra na adaptagdo passiva aos ditames da realidade de um
capitalismo cada vez mais excludente e reduz a autonomia tao valorizada e as potencialidades
individuais a vantagens competitivas na luta em ser incluido nesta sociedade tao desigual.

A suposta qualidade formal ndo encontra respaldo na qualidade politica desta proposta

pedagdgica do “aprender a aprender”.

Somente a compreensdo mais profunda do conceito permite a necessaria transi¢cao da
racionalidade instrumental para a racionalidade substantiva que ndo ignora o que €
valorizado em uma nagdo. [...] A exemplo do que ocorreu nos Estados Unidos, o
desafio consiste em buscar a institucionalizagdo da competéncia em informagao em
ambito nacional, tomando por base nossa histéria. Compreender como se deu o
desenvolvimento do pais, do sistema educacional e de trabalho, levando em conta as
necessidades sociais e econdmicas das populagdes locais e sua diversidade, assim
como conhecer os meandros politicos sdo pontos essenciais que ndo prescindem da
necessaria mobiliza¢do de bibliotecarios, educadores e gestores (DUDZIAK, 2016,
p-46).

Percebemos que esta proposta pedagodgica vem de encontro ao que a competéncia em
informag¢ao defendeu ao longo de seu desenvolvimento, pautado numa cidadania e no acesso
livre a informagdo em contextos de liberdades democraticas e de expansdo dos servigos
especializados de informagdo. Tal abordagem também restringe a cadeia documentaria a um
tecnicismo empobrecedor, que reduz a fun¢do informativa do documento a um horizonte

politico de adaptacdo ao que esta dado, ndo ao que pode ser transformado.
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Portanto, Meyriat (2016) aponta para o papel ativo do receptor (usudrio) na produgdo
de um documento, a partir do significado dado por este as informagdes deste documento,
caracterizando-o numa abordagem interativa, na qual, tanto o usuario, quanto o documento ¢ as
ferramentas, instrumentos e instituicdes, ou seja, todo o sistema técnico-social da
documentacao estd em constante processo de ressignificagdo e mudanga.

Este proficuo processo requer uma competéncia em informa¢ao do usuério para atuar
de modo coerente e produtivo, mas que deve estar atenta as propostas pedagogicas que dela
decorrem, pois, ao invés dessas pedagogias fomentarem a interagao, a participacao ativa e
critica do usudrio que busca informagdo para responder a perguntas para suas diversas
demandas, podem promover a adaptacdo tecnicista a realidade politica, em detrimento da

transformacgao social.

4 FOSKETT E A COMPETENCIA EM INFORMACAO

Ao tomar conhecimento, mesmo que de modo breve, de parte da producado intelectual
de Douglas John Foskett, fomos percebendo seu interesse pelo que Meyriat denominou de
sistema de producao e distribui¢do do objeto, que podera se tornar um documento “[...] como o
produto de uma vontade, aquela de informar ou se informar — a segunda a0 menos sendo sempre
necessaria” (MEYRIAT, 2016, p.243).

Como veremos mais abaixo, Foskett (1973) também apresenta ideias que podem ir ao
encontro dessa posi¢do conceitual-empirica de Meyriat, na medida em que acena para o papel
do usudrio na dinamica do sistema técnico-social, o que nos leva a associagdo com o conceito
de competéncia em informagao proposto pela ALA e desenvolvido pela UNESCO e outros
autores e institui¢des, conceito central do nosso projeto de doutoramento em desenvolvimento
no Instituto de Ciéncias da Informag¢ao da Universidade Federal da Bahia.

Foskett (1973) nos apresenta brevemente um panorama das origens e do
desenvolvimento dos sistemas formais de comunicagdo do conhecimento, desde o livro
publicado por Aristoteles até a revolucdo cibernética, que caracteriza nossa contemporaneidade.
Neste desenvolvimento, ele nos aponta alguns problemas entre os quais, a colaboragao entre os
“homens sébios” e os homens de negodcio, com o objetivo de difundir informag¢des no mercado.

Referidos problemas podem causar:
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A homogeneizagdo dos temas e problemas que as publicagdes cientificas apresentam
sob um paradigma dominante;

A concepcdo dos sistemas de bibliotecas e documentos como fins em si mesmos,
alienados do sistema politico, social, econdmico e cultural mais amplo que o influencia
decisivamente;

A limita¢ao do trabalho dos profissionais da Ciéncia da Informagao, bibliotecarios,
documentalistas, museo6logos etc., a alimentar computadores e sistemas na era
cibernética;

A busca de determinagao do usuario como consumidor de mercadorias de informacao,
a partir de propagandas que visam gerar necessidades artificiais de informacdo e
conhecimento, descaracterizando assim a propria origem e dindmica do documento;

A proliferagdio de novos periddicos, que Foskett (1973) denominou de
“supercomercializagdo do produto ‘informagdo’” que, ao invés de representar um
salutar crescimento no mundo do saber, gera efeitos nocivos, tais como: a) a queda de
nivel dos trabalhos cientificos publicados; b) a duplicagdo (o mesmo artigo publicado
em mais de um periodico, livro); ¢) a publicacdo em excesso de “noticias” de pouco
interesse ou mesmo duplicadas; d) a proliferagao de notas banais e encomenda a autores
de renome, mas que pouco tém a acrescentar ao conhecimento em func¢ao de ndo terem,

no momento, nenhuma sintese nova de interesse para a pesquisa.

Em decorréncia de suas observacdes, o autor pergunta: “Devem os padrdes de

publicacdo ser ditados pelo mercado ou pela avaliagdo de especialistas autorizados?”

(FOSKETT, 1973, p.9). E faz a critica ao mercado como regulador principal da atividade de

produgdo e difusdo da informacao cientifica:

[...] mas, como acontece com toda a produgdo de mercadorias, existe atualmente uma
tendéncia 6bvia de depender mais da capacidade do mercado do que da satisfagdo de
uma necessidade real ou da qualidade do produto (FOSKETT, 1973, p.10).

Preocupado com a transformacao da informagdo em mercadoria, determinada pelos

principios de mercado capitalista, ele ndo oferece resposta pronta, mas sugere o caminho

alternativo da esperanga por profissionais comprometidos com a qualidade de todo sistema
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técnico-social da informagao. “Resta, portanto, muito a ser dito em favor da opinido de que toda
a edicdo de periddicos especializados deve estar nas maos de sociedades cientificas e
profissionais ou de universidades” (FOSKETT, 1973, p.10). Como vimos mais acima a propria
divulgacdo da informagao por instituicdes competentes para tal estd em jogo no campo politico
brasileiro, neste caso, depende muito mais da satisfacdo de um governante, ou de um grupo
politico, do que da real necessidade e da qualidade da informagdo, expressando como
fendmenos politicos e sociologicos do nosso contexto também interferem na cadeia
documentaria de um campo de conhecimento.

Ao longo de sua reflexado sistematizada em torno dos aspectos socioldgicos dos sistemas
formais de informagao e comunica¢do do conhecimento, Foskett (1973) vai oferecendo pistas
de como a competéncia em informacgdo vai se fazendo necessaria e indica o contexto de

surgimento da necessidade desta competéncia quando afirma que:

A terceira grande mudanga intelectual e industrial, as vezes chamada de Revolugdo
Cibernética, intensificou todos os problemas dos métodos de comunicacdo formal.
Muitos fatores tém contribuido para esta crise: o grande aumento do niimero de
pesquisadores, que naturalmente desejam publicar seus trabalhos; o consequente
aumento da industria editorial; as espetaculares mudancgas ocorridas nos transportes,
o0 que significa que um niimero maior de oportunidade de os sabios se encontrarem e
trocarem ideias; o consequente incremento do ritmo de pesquisa e de sua extensdo a
pratica. Nenhum desses fatores naturalmente ¢ novo, mas o volume de seu
crescimento tem levado a uma posi¢do radicalmente nova, em que os antigos
caminhos que durante muito tempo foram satisfatorios tém sido submetidos a uma
exame minucioso, novo e intensivo. (FOSKETT, 1973, p.5-6)?

Neste contexto de explosdo do nimero de publicagdes e da producao quase infinita de
informagdes, € preciso ser capaz de reconhecer quando a informacdo ¢ necessaria, ter
capacidade de localiza-la, seja através de iniciativa propria seja através dos documentalistas e
bibliotecarios, que fazem a mediacao entre o usudrio, a documentacao e a informagado desejada,
a fim de a avaliar e a usar de forma eficaz.

Foskett vai ao encontro da perspectiva de documento de Meyriat, quando reflete
criticamente sobre a concepc¢do do sistema de informag¢do como um fim em si mesmo.
Entendemos com estes autores, que qualquer sistema esta inserido em sistemas mais amplos,
cuja existéncia se d4 em fun¢ao do usuario que busca a informacao, € ndo seu contrario. Ou
seja: a dindmica do sistema de informagdo, pelo menos numa democracia, ¢ aberta em espiral,
na qual o atendimento a necessidade do usudrio, que nunca pode ser cristalizado num tipo unico

e homogéneo, ¢ determinado pelas estruturas sociais, politicas e culturais de sua época, tendo
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ele mesmo uma incessante singularidade, constituida na dindmica das interagdes socioculturais,
num palco social e cultural objetivo de negociacao de sentidos e de subjetividades.

As capacidades cognitivas do usuario de saber quando a informacao ¢ necessaria, de
localizar esta informacgdo, avaliar sua pertinéncia ¢ usa-la de modo eficaz e eticamente sao
apontadas por Foskett a partir das contribuigdes do psicologo suico Jean Piaget. Este
pesquisador busca compreender e explicar como a mente humana opera uma informagao nova
em suas estruturas mentais, pelos processos de assimilacao e acomodacao, através da agao do
sujeito. E justamente na agio do sujeito, em suas necessidades de informagio, exercendo sua
cognoscibilidade como caminho dialético entre a compreensdo e transformacdo do mundo,
enquanto transforma a si mesmo nesse processo, que todo sistema técnico-social da informagao
¢ transformado.

Portanto, tanto Foskett, quanto Meyriat e Dudziak se contrapdem a propostas
pedagogicas de veio reducionistade formagdo do usudrio quando fazem a critica a
transformagdo da informag¢do em mercadoria, controlando e homogeneizando as necessidades
e interesses dos usuarios em relacdo a informagdo; na perspectiva de uma atividade
documentaria na qual o usuario tem papel destacado, num processo ativo, interativo e dinamico,
“fazendo documentos” com sua curiosidade criativa e; numa competéncia em informagao que
ultrapasse a concepc¢do pedagdgica de formacgdo do usudrio da informacdo da proposta do
“aprender a aprender” para uma abordagem critica, comprometida com a compreensido e

transformagdo da sociedade numa perspectiva democratica, emancipatéria e solidaria.

5 CONCLUSAO

Na perspectiva interativa de documento e documentacdo de Jean Meyriat (2016) a
competéncia em informag¢ao potencializa o usuario e a propria dinamica do sistema técnico-
social da documentagdo, uma das caracteristicas da atividade documentdria, pois se um
elemento do sistema sofre uma transformacao, todos os demais também serdo ressignificados,
principalmente quando esse elemento € o usuario.

As contribuicdes de Meyriat, Foskett € Dudziak nos ajudam a entender e aprofundar a
relacdo entre informagdo e formacdo, tendo a competéncia em informac¢do como conceito

125

PontodeAcesso, Salvador, v. 13, n. 3, p. 115-127, dez. 2019
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



central para compreender o usudrio que ativa, que faz o documento, mobilizando seus
conhecimentos, habilidades e atitudes associadas ao campo informacional, ao perguntar pela
informacao necessaria para resolver um problema, utilizando suas capacidades de leitura e de
escrita, de busca e uso da informagao, da organizagdo e manipulagao de dados para a producao
de novas informagdes e conhecimentos, sua publicizagdo e preservagdo, na atividade
documentaria que encontra nas necessidades de informagao do usudrio sua finalidade maior.
As pedagogias do aprender a aprender embora tentem responder as necessidades de
formagdo desse usudrio, na perspectiva do desenvolvimento de sua competéncia em
informacao, exploram sua dimensao técnica e individualista em detrimento da imprescindivel
dimensdo politica ¢ humana, o que contraria o impeto democratico de toda a histéria do
desenvolvimento conceitual da competéncia em informagdo e da propria concepgdo de
documento apresentada por Meyriat, 0 que nos incita a pesquisar outras propostas pedagdgicas
que sejam coerentes com as propostas de democratizagdo cada vez maior e mais ampla da
informagdo e do seu acesso por usuarios cada vez mais competentes para lidar com a

informacao.
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