AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE NO ENSINO MEDIO COM
INTERMEDIACAO TECNOLOGICA: CONCEPCOES E RESULTADOS

Resumo: Este artigo tem o objetivo de analisar em que medida o
desempenho docente na area de linguagens atende aos parametros
estabelecidos pela proposta de avaliagdo do ensino do programa Ensino
Médio com Intermediagéo Tecnologica (EMITEC), instituido em 2011 na
rede estadual de ensino da Bahia para oferta da tltima etapa da educacdo
basica, na modalidade presencial, via media¢do tecnoldgica, com
caracteristicas especificas de EaD. Parte-se da premissa de que a
preocupacgdo com a qualidade de ensino, o crescimento da demanda por
formacdo continuada e a constante evolucdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, colocam a educagdo a distancia (EaD) no
centro das atengdes. A metodologia contemplou a pesquisa exploratoria,
utilizando-se da técnica de amostragem e do questiondrio como
instrumento de coleta de dados. A analise dos dados pautou-se no método
comparativo. Os resultados apontam que o processo de apropriacdo de
saberes docentes, no campo da intermediagdo tecnoldgica, na area de
linguagens, no ambito do EMITec ¢é crescente. Alguns achados, porém,
chamam a aten¢do, em se tratando dos indicadores: comunicagdo verbal,
imagem pessoal e recursos didaticos.
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HIGH SCHOOL TEACHER ASSESSMENT WITH TECHNOLOGICAL
INTERMEDIATION: CONCEPTIONS AND RESULTS

Abstract: This article aims to analyze to what extent the teaching performance in the language area meets the
parameters established by the proposed evaluation of teaching of the High School Program with Technological
Intermediation (EMITEC), instituted in 2011 in the state school system of Bahia to offer of the last stage of basic
education, in the presential modality, through technological mediation, with specific characteristics of DE. It is
based on the premise that the concern with the quality of education, the growing demand for continuing
education and the constant evolution of information and communication technologies make distance education
(EaD) the center of attention. The methodology included the exploratory research, using the sampling technique
and the questionnaire as a data collection instrument. Data analysis was based on the comparative method. The
results indicate that the process of appropriation of teaching knowledge in the field of technological
intermediation, in the area of languages, within the scope of EMITec is growing. Some findings, however, are
noteworthy regarding the indicators: verbal communication, personal image and didactic resources.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo da sociedade com a qualidade de ensino, o crescimento da demanda
por formacdo continuada e a constante evolucdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo, colocam o ensino a distdncia no centro das atengdes. Destarte, a Educagdo a
Distancia (EaD) tem se consolidado como uma nova modalidade de ensino, devido as suas
vantagens, area de atuagao e flexibilizagdo, suprindo lacunas existentes, principalmente no
que se refere ao acesso a educagdo em localidades distantes.

O estado da Bahia, segundo dados do tltimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2010), tem uma vasta extensao territorial, 564.733,177 quildmetros
quadrados - drea maior que a da Franca -, dos quais 70% se encontra na regido semidrida -
denominada poligono das secas - ¢ uma populagdo de 14.016.906 habitantes, sendo que
37,85% desta reside na zona rural. Esse cenario faz com que esse estado, apresente lacunas
por preencher, em termos da oferta educacional, uma demanda para significativa parcela da
sua populagao.

E nesse contexto, que foi criado e implantado em 2011 nesse estado da federagdo - um
territorio com uma das maiores populacdes rurais do Brasil -, um programa para a oferta do
ensino meédio, ultima etapa da educacdo basica, na modalidade presencial com mediagdo
tecnologica, com caracteristicas especificas de EaD, denominado Ensino Médio com
Intermediacao Tecnologica (EMITec).

Em qualquer modalidade de ensino, o desempenho docente € assunto constante nos
debates sobre educagdo e em especial na EaD. Para Libaneo (1991, p. 196) a avaliagdao de
todas as formas e processos, inclusive do desempenho docente, pode ser entendida como “[...]
um componente do processo de ensino que visa, através da verificagdo e qualificacdo dos
resultados obtidos, determinar a correspondéncia destes com os objetivos propostos [...]”.
Nessa dire¢do, a avaliagdo pode ser vista como aliada ao processo de formacdao de
professores.

A perspectiva da avalia¢do entre os pares - professores - tem buscado a superagao dos

modelos tradicionais de formagdo de professores baseada no repasse de informagdes por
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especialistas, dando aos docentes da propria rede a oportunidade de desenvolver uma proposta
de formagdo estruturada na sua experiéncia, ¢ no aprofundamento de conhecimentos teéricos
que possam ajudar os seus pares a desenvolver melhor suas atividades em sala de aula.

Reconhecendo o potencial da avaliacao do ensino realizada por seus pares no sentido
de favorecer a partilha de reflexdes, fazeres e teias de relagdes profissionais que se
estabelecem entre os professores, este artigo tem o objetivo de analisar em que medida o
desempenho docente na area de linguagens atende aos parametros estabelecidos pela proposta
de avalia¢ao do ensino do EMITec.

A metodologia do estudo contemplou a pesquisa exploratoria, utilizando-se da técnica
de amostragem aleatoria simples e do questionario como instrumento de coleta de dados. Por
sua vez, a analise dos dados pautou-se no método comparativo.

O referido artigo ¢ composto de cinco segdes, incluindo esta introducdo. A segunda,
discute as concepgdes de EaD e de avaliagdo do ensino no ambito do EMITec, ¢ a terceira
caracteriza a sua proposta de avaliagdo de desempenho docente. A quarta, detalha os
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa. Ja a quinta sessdo apresenta os resultados
da avaliagdo de desempenho docente do ano letivo de 2018 dos componentes curriculares da
area de Linguagens. Por fim, a quinta se¢do apresenta as consideragdes finais.

O estudo buscou contribuir para uma melhor compreensdo acerca dos parametros
estabelecidos para avaliar o desempenho docente na area de linguagens, e das concepcoes e
conceitos tomados como referéncia no processo de producdo de videoaulas, nessa area do
conhecimento, no ambito do EMITec, além da pretensdo de constituir-se como instrumento
para apropriacdo das questdes que permeiam a atividade docente na intermediacdo
tecnologica e EaD, especialmente em modalidade que se utiliza de uma rede de servigos de

comunicagdo multimidia que integra dados, voz e imagem (videostreaming).

2 EaD E AVALIACAO DO ENSINO NO AMBITO DO EMITEC: ALGUMAS
CONCEPCOES

No Brasil, a Educacdo a Distancia (EaD) foi reconhecida como modalidade de ensino

em 1998. O Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998), regulamentou o
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Art. 80 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996) que trata de
programas de ensino a distdncia. Desse modo, evidenciou as disposi¢des gerais e suas
determinagdes a respeito da Educagao a Distancia.

A EaD tem se consolidado como uma nova modalidade de ensino, devido as suas
vantagens, area de atuagdo e flexibiliza¢@o, suprindo lacunas existentes, principalmente no
que se refere ao acesso a educacdo em localidades distantes. Soma-se se a isto, o fato de que a
utilizagao das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) possibilita “[...]
ndo s6 o atendimento a grandes contingentes de alunos, dispersos geograficamente, mas
também a igualdade de oportunidades educativas e, consequentemente, a inclusdo social.”
(RABELO, 2006, p. 75).

Segundo Farias (2001), a EaD pode ser caracterizada como um ensino no qual
professor e aluno, separados no espaco e no tempo, interagem através de uma comunicacao
mediada por algum tipo de tecnologia. Por sua vez, a comunicacdo ¢ entendida por Rezende
(2013, p. 26) como um fendomeno social, um instrumento de integragdo entre as pessoas € a
sociedade, de modo geral, que permite a um individuo transmitir uma mensagem ao outro,
desencadeando sempre uma resposta, ou seja, a comunicacdo ¢ uma cadeia ciclica de
informagdes. Depreende-se que a caracteristica basica da EaD ¢ o estabelecimento de uma
comunica¢do de dupla via, na medida em que o professor € o estudante ndo se encontram
juntos na mesma sala, requisitando assim, meios que possibilitem a comunicacdo entre
ambos.

Litwin (2001) ressalta que a EaD ndo se configura mais pela distdncia, pois a
virtualidade possibilita encontros cada vez mais proximos, e efetivos que promovem a
educagdo. Para essa autora (2001), a caracteristica que diferencia essa modalidade ¢ a
midiatizacdo das relacdes entre docentes e estudantes. Pelo visto, essa perspectiva coaduna
com a finalidade do EMITec, j4 que este se constitui, segundo Santos (2014) numa
modalidade de ensino que faz uso de uma rede de servicos de comunica¢ao multimidia que
integra dados, voz e imagem (video streaming), tornando-se uma alternativa pedagogica
relevante para atender a jovens e adultos em condi¢des desiguais de acesso ao ensino médio.

As consideragdes tecidas até o momento conduzem ao entendimento de que a EaD ¢

uma modalidade sistémica que possibilita o ensino e a aprendizagem por meio de materiais
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didaticos, alguma tecnologia, estratégias de aprendizagem e da interagdo entre os diversos
sujeitos do processo.

Ademais, pensar novas formas de educagao exige que ultrapassemos a ideia de que ela
seja apenas um meio ou uma modalidade, mas uma possibilidade de ressignificagdo da
educacdo em face das necessidades da contemporaneidade. Essa premissa tem fomentado a
mediagdo tecnologica na educacdo, perspectiva que se encontra bastante evidenciada nos dias
de hoje, por conta da EaD.

Importante se faz destacar que, neste trabalho, os termos mediagdao e intermediacao
sdo compreendidos com o mesmo significado. Estudos recentes destacam que o conceito de
mediagdo tecnologica na educacdo ainda se encontra em constru¢do. Uma defini¢do apontada
por Soares (2002), ainda que possa ser considerada provisodria, aparenta clareza e concisao em
seu enunciado. O referido autor (2002, p. 18) retrata a mediagao tecnoldgica como campo que

contempla:

[...] o estudo das mudangas decorrentes da incidéncia das inovagdes tecnologicas no
cotidiano das pessoas e grupos sociais, assim como o uso das ferramentas da
informag@o nos processos educativos, sejam presenciais, sejam a distdncia. Pelo
visto diz respeito a uma proposta destinada a transformar qualitativamente a
realidade por meio de agdes comunicativas coordenadas.

Esse campo abrange investigacdes sobre as mudancas decorrentes das inovagdes
tecnologicas no cotidiano das pessoas e grupos sociais e o uso das ferramentas da informagao
nos processos educativos. Por essa Otica, a escola exerce fun¢do preponderante, ja que deve
agregar em sua rotina essas tecnologias que ja estdo presentes e influentes em todas as esferas
da vida social. Esse ¢ um assunto que vem ganhando grande preocupacdo entre estudiosos e
educadores, devido a evolugdo das inovacdes tecnologicas e suas implicagdes no ensino.
Todavia, Moran (2007, p. 14) chama a aten¢do ao fato de que as tecnologias nao fazem as

mudangas acontecerem automaticamente,

[...] esse é um equivoco: ela pode ser apenas a extensdo de um modelo tradicional. A
tecnologia sozinha ndo garante a comunicagdo de duas vias, a participagdo real. O
importante ¢ mudar o modelo de educacdo porque ai, sim, as tecnologias podem
servir-nos como apoio para um maior intercambio, trocas pessoais, em situagdes
presenciais ou virtuais [...].
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Portanto, ndo basta s6 a mediagdo tecnoldgica e seus artefatos se ndo hd uma intencao
pedagdgica bem definida. Também, ndo ¢ suficiente ser um professor especialista em
conteudo. A garantia de amplia¢dao das relagdes de comunicagdo perpassa, necessariamente,
pelo auxilio aos estudantes com vistas a interagdo e construgao de conhecimentos. Segundo
Barbosa e outros (2009) ao se comunicar, o professor deve ter conhecimento de como ocorre
0 processo comunicativo e os parametros que o seguem, como: linguagem verbal e linguagem
nao-verbal. Por isso, o processo avaliativo voltado ao ensino deve estar atento aos seus
principios e intencionalidades, visando gerar novas experiéncias, desenvolvimento e
realizagdo profissional.

Partindo disso, ganha relevancia na EaD, a avaliacdo do ensino como atividade
intrinseca ao desenvolvimento profissional do professor via processo de formacao. Tardif
(2002) destaca que o desenvolvimento da aprendizagem profissional ndo se da apenas por
meio de processos mentais, de memorizagdo, mas, sobretudo, pelo saber necessario para o
desenvolvimento da profissdo de professor que se estabelece por meio de relagdes complexas,
que envolvem o aprofundamento de conhecimentos especificos e partilha de praticas. Por sua
vez, Libaneo (1991, p. 196) compreende a avaliagdo como “[...] um componente do processo
de ensino que visa, através da verificagdo e qualificagdo dos resultados obtidos, determinar a
correspondéncia destes com os objetivos propostos [...]”. Nessa perspectiva, a avaliacdo do
ensino pode ser vista como aliada ao processo de formacao de professores.

A proposito, o0 modelo de formagdo de professores, predominante no Brasil, segundo
Grigoli (2010) tem sido veementemente, questionado, entre outras razdes, pelo fato de
desconsiderar o contexto de trabalho do professor, bem como as suas experiéncias e praticas.
Isto posto, os processos formativos que estimulam a cooperacao entre pares, promovendo o
aprofundamento da reflexdo sobre a pratica ganham destaque.

A cooperacdo entre os docentes pode ser utilizada como principio formativo, tendo
como foco as finalidades relativas a partilha de reflexdes e fazeres que possam contribuir para
a formacdao dos pares, de modo a fortalecer as teias de relacdes profissionais que se
estabelecem entre os professores de um mesmo sistema. (MENDES, 2013).

Nesse contexto, o professor aprende pensando sobre a sua propria experiéncia ou

sobre as experiéncias de terceiros, desde que devidamente registradas e discutidas. Ao
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explorar essa perspectiva, Reis (2011) destaca que o desenvolvimento profissional pode
decorrer tanto em contextos formais envolvendo a partilha e a discussdo de ideias acerca da
pratica de ensino e de suas bases teoricas, como através da reflexdo centrada na sua propria
pratica ou nas experiéncias de seus colegas.

Outro aspecto relevante a ser considerado ¢ que a literatura sobre EaD possui certa
lacuna em relagdo a avaliagdo do ensino no que tange ao desempenho docente em videoaulas,
consideradas recursos mididticos com grande potencial de estimulo sensorial, ja que
possibilitam a associagao de elementos visuais, sonoros € interativos com o objetivo de
transmitir, de forma eficiente, uma mensagem.

Portanto, a avalia¢ao do ensino com foco no desempenho docente, no ambito da EaD ¢
fator primordial na obtencdo dos objetivos de aprendizagem e metas institucionais,
constituindo-se, portanto, em elemento norteador para as tomadas de decisdes e percursos
pedagogicos. Desse modo, avaliar pressupde diagnosticar para observar comportamentos,
atitudes e performances, na expectativa de ao final do processo, sob o olhar da revisao

técnico-pedagdgica, promover as mudangas necessarias.

3 A PROPOSTA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE NO AMBITO DO
EMITEC

O EMITec foi instituido em 2011 no ambito da Secretaria da Educagdao do Estado da
Bahia, para atender a trés desafios da educacdo baiana: a extensao territorial (417 municipios),
a caréncia de docentes habilitados e atenuar as desigualdades socioculturais no Estado. Desta
forma, o referido Programa tem como objetivo declarado, oferecer ensino médio de qualidade
com intermediagdo tecnoldgica para estudantes pertencentes a localidades longinquas de todo
o estado da Bahia, utilizando-se da intermediacdo tecnoldgica, compondo caracteristicas de
ensino presencial como da EaD , com aula em tempo real, diariamente, via satélite, a partir de
uma plataforma de comunicacao regida pelo software Internet Protocol Television (IP.TV).
(SANTOS; ARAUJO, 2017).

Em conformidade com a Lei n® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017 (BRASIL, 2017), o

curriculo do Ensino Médio ¢ composto pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e por
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itinerarios formativos, organizados por meio da oferta de diferentes arranjos curriculares,
conforme a relevancia para o contexto local e a possibilidade dos sistemas de ensino, a saber:
Linguagens e suas Tecnologias; Matematica e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas e suas Tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias; além de formacgao
técnica e profissional. At¢ o momento de construcdo deste artigo, o curriculo do EMITec
ainda se encontra organizado de acordo com a Resolugdo n° 2, de 30 de janeiro de 2012
(BRASIL, 2012), por areas de conhecimento: Linguagens; Matematica; Ciéncias da Natureza
e Ciéncias Humanas. A area de Linguagens, escolhida para o estudo contempla os seguintes
componentes curriculares: Lingua Portuguesa Literatura Brasileira (LPLB), Arte (AR),
Lingua Inglesa (LI) e Educacao Fisica (EF).

Dentre os setores que compode a estrutura organizacional do EMITec, destaca-se o
setor de suporte do estiidio, que congrega uma equipe de professores especialistas, mestres e
doutores que realizam, dentre outras tarefas, avaliagcdes no decorrer do ano letivo do processo
de ensino com intermediacdo tecnoldgica, cuja transmissdo de aulas se did de forma
ininterrupta nos trés turnos e nas trés séries do ensino médio regular da rede estadual de
ensino. A aula em tempo real, que ¢ transmitida a partir do estadio e assistida pelos
estudantes, nas diversas localidades, ¢ realizada pelo trabalho conjunto dos professores titular
e assistente, além dos técnicos do estiidio. O quantitativo de aulas avaliadas ¢ de duas, por
professor de cada componente, através de exploracao do material bruto, ou seja, sem a técnica
de edicao.

Segundo Oliveira e outros (2015, p. 49) a avaliagdo realizada pela equipe de estudio
do EMITec tem como proposito “[...] direcionar os docentes no sentido de se obter uma
formagdo habilidosa e competente para a sua atuacdo em teleaulas em tempo real [...].”
Conforme esses autores (2015), na realizagdo do acompanhamento, avaliacdo e formagdo ¢
dada énfase na qualidade audiovisual da teleaula e na melhoria da performance dos
professores, ou seja, tanto para os que estao diretamente em video quanto para os assistentes,
j& que hd uma rotineira alternancia dessas fung¢des docentes, objetivando promover maior
dindmica as aulas.

Pelo visto, a busca continua desses objetivos, fazendo com que se mantenha no

EMITec a cultura de formagao continuada no espacgo de trabalho, ou seja, no exercicio didrio
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da docéncia, tem sido considerada pelo setor de estudio como atividade de fundamental
importancia, com vistas ao aprimoramento da pratica docente e a melhoria da qualidade do
ensino oferecido pela institui¢ao.

Cabe, entdo, a equipe de professores do setor de suporte do estidio a tarefa de
avaliar, cotidianamente nos trés turnos (matutino, vespertino e noturno), a qualidade da
videoaula, que ¢ editada e seguidamente postada no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e na plataforma digital Anisio Teixeira para acesso pela Internet.

Para realizar a tarefa em pauta, o setor de suporte do estudio desenvolveu entre outras
ferramentas pedagdgicas avaliativas, um instrumento de coleta de informagdes através de um
questionario subdividido em trés dimensdes: estrutura da aula, trabalho docente e trabalho da
equipe técnica. Esta pesquisa focou a dimensio trabalho docente'.

A primeira dimensao, “estrutura da aula” ¢ subdividida em cinco momentos, bem
definidos, a saber: abertura, exposi¢do, produ¢do, interagdo e sintese/encerramento. Apos a
abertura da aula, tem-se o momento de exposi¢do no qual ¢ feita a explanacdo dos objetos de
conhecimento — conteudos disciplinares —, pelo professor de video, tendo o chat como
instrumento de mediagdo entre o professor assistente e os estudantes.

O momento de produgdo corresponde ao intervalo de tempo em que os estudantes sao
estimulados a realizarem atividades/exercicios e aplicarem o que foi abordado na aula, no
momento de exposi¢do. J& o momento de interagdo, caracteriza-se por mostrar na tela as
localidades/salas, que previamente pediram a vez. Nesse momento os alunos, das localidades
escolhidas, podem apresentar suas respostas ou duvidas, ou também seus cadernos com as
atividades da aula e serem visualizados por todas as localidades que estdo presentes. Por seu
turno, o momento de sintese ¢ realizado pelo professor assistente, que, além do resumo dos
objetos de conhecimento explorados, pode enfatizar algo que considerar necessario,
convidando, seguidamente, o professor do video para as consideracdes finais e encerramento
da aula.

O questionario utilizado para avaliacdo do desempenho docente compreende também,

a dimensdo “trabalho docente”, foco desta pesquisa, onde sdo levados em consideragdo:

! Mesmo compreendendo a complexidade do conceito de trabalho docente, optou-se, neste artigo por menciona-
lo estritamente relacionado a uma das dimensdes do instrumento de coleta de informagoes.
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aspectos da imagem pessoal (posturas, empatia, vicios gestuais e faciais, vestudrio,
maquiagem, aderegos), aspectos da comunicagdo verbal (uso da voz, tais como: vicios de
linguagem, dic¢dao, impostacdo de voz, clareza, objetividade, ritmo e velocidade da fala),
aspectos relacionados aos recursos didaticos (design dos slides quanto ao niumero de linhas,
tipo e tamanho da fonte e uso adequado de imagens) e aspectos relacionados aos recursos
tecnologicos (uso de janela televisiva, com imagem e dudio do professor — titular -, slide, em
tela — Picture-In-Picture (PIP) —, manuseio e uso adequado de videos, uso de recursos como
camera documento e/ou lousa digital, bem como uso do recurso chroma key).

Ja a dimensdo “trabalho da equipe técnica” diz respeito aos aspectos de producio
audiovisual, estritamente ligados as fungdes técnicas do estidio (tempo de transi¢do entre

slide e fala do professor, dudio, cendrio, iluminacdo e imagem).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Zikmund (2000) destaca que os estudos exploratdrios, geralmente, sdo uteis para
diagnosticar situagdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias. Assim, a escolha por
esta metodologia, justifica-se pelo intuito de se discutir os resultados da avaliagdo de
desempenho docente na area de Linguagens, realizada pelo setor de estidio do EMITec como
instrumento de desenvolvimento institucional e profissional dos docentes para o ensino com
intermediacao tecnologica.

A coordenagdo de estudio foi escolhida como campo de estudo por ter como uma de
suas finalidades a avaliagdo de desempenho docente, como instrumento de padrdo de
qualidade e desenvolvimento profissional dos docentes para o ensino com intermediagcdo
tecnoldgica. Além disso, escolheu-se o periodo de 2018 como recorte temporal para a
investigacgao.

A populacao alvo foi formada de profissionais que atuam como docentes no EMITec
na area de Linguagens, compreendendo os componentes curriculares: LPLB, AR, LI e EF. A
amostra atendeu a proporcionalidade de 50% mais um do n° de docentes por componente. A

selecdo dos docentes foi aleatéria e ocorreu por meio de aplicativo de sorteio de nomes,
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disponivel em <http://www.sorteador.com.br>. Do mesmo modo, ocorreu a selecdo do
questionario de avaliagdo referente a Aula 1 ou a Aula 2.

De um total de 50 videoaulas da area de Linguagens, programadas para avaliacdo no
ano letivo 2018, foram selecionadas 15 para a amostra, correspondendo a 30%. Destarte, a

amostra foi constituida do seguinte modo:

Quadro 1 - Componentes Curriculares, Numero de Professores ¢ Amostra - Area de Linguagens - EMITec -

2018
Componentes Curriculares N° de Professores Total da Amostra
LPLB 09 05
AR 05 03
LI 06 04
EF 05 03

Fonte: elaborag@o dos autores (2019).

Em se tratando do perfil da amostra serdo indicados abaixo, dados mais relevantes de
sua caracterizagdo. Foram coletadas informacgdes de 15 professores, conforme distribui¢ao por
componente curricular apresentada no Quadro 1, sendo 04 do sexo masculino ¢ 11 do sexo
feminino com idades entre 44 anos € 57 anos, com uma média de 48 anos de idade. Desses 04
professores sdo mestres e 11 especialistas. O componente Lingua Portuguesa concentra maior
nimero de professores com mestrado. Quanto ao tempo de atuagdo no EMITec, a média

permaneceu em torno de 8 anos.

Quadro 2 — Caracteriza¢do da Amostra de Professores

Professor | Componente Idade Sexo Formagao Tempo de atuagdo no
Curricular EMITec
1 LPLB 44 Feminino Mestrado 6 anos
2 LPLB 45 Feminino Especializagdo 6 anos
3 LPLB 49 Feminino Mestrado 9 anos
4 LPLB 47 Feminino Mestrado 3 anos
5 LPLB 47 Feminino Especializagdo 9 anos
6 AR 55 Feminino Especializagdo 9 anos
7 AR 57 Feminino Especializagdo 9 anos
8 AR 47 Feminino Mestrado 9 anos
9 LI 55 Masculino Especializacao 9 anos
10 LI 45 Masculino Especializacao 8 anos
11 LI 47 Masculino Especializacao 6 anos
12 LI 49 Feminino Especializacao 9 anos
13 EF 47 Masculino Especializacao 9anos
14 EF 48 Feminino Especializacao 9anos
15 EF 45 Feminino Especializacao 9 anos

Fonte: elaboragao dos autores (2019).
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Quanto a coleta de dados utilizou-se o questiondrio com perguntas fechadas e abertas,
respondido pela equipe de professores que compde a Coordenagao de Estudio no momento de
avaliacdo das videoaulas. O questionario ¢ constituido de uma série ordenada de perguntas
que compreende trés dimensdes técnico-pedagdgicas: Estrutura da Aula, Trabalho Docente e
Trabalho da Equipe Técnica. Além disso, as duas ultimas dimensdes apresentam um parecer
descritivo. Este trabalho teve como foco a dimensdo Trabalho Docente, conforme discorrido
ao longo da sec¢do anterior desse trabalho.

A andlise dos dados pautou-se no método comparativo, o qual ¢ destacado nos
trabalhos de Fachin (2005), por permitir a analise de dados concretos ¢ a dedugdo de
semelhancas e divergéncias de elementos constantes, abstratos e gerais, propiciando
investigacdes de carater indireto. Neste estudo, a sua utilizagdo teve a finalidade de contrastar
o percentual da amostra relativo ao desempenho docente esperado, conforme os parametros
estabelecidos no processo avaliativo de videoaulas do EMITec, nos componentes curriculares
da 4rea de Linguagens.

Assim, os dados foram apresentados partindo de uma escala crescente de 0 a 100,
referindo-se ao percentual da amostra que se constata o desempenho esperado em cada

variavel no ambito dos seus respectivos indicadores.

50 QUE REVELA A AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE NA AREA DE
LINGUAGENS DO EMITEC?

Conforme mencionado anteriormente, os dados obtidos foram coletados por meio de
questionario utilizado pela equipe de professores do Setor de Estidio/EMITec, responsavel
pelo processo avaliativo do ensino com intermedia¢do tecnoldgica, tendo como foco os
aspectos observados no que concerne a dimensao trabalho docente no ano letivo de 2018. Esta
dimensdo compreende os indicadores de imagem pessoal, comunicagdo verbal, recursos
didaticos e recursos tecnoldgicos.

O indicador “imagem pessoal” caracteriza-se pelo trabalho estético e compreende a

gestdao dos procedimentos no ambito da comunicacao corporal.
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Toda aula tem uma parte manifesta e intencional, na qual s3o colocados os objetivos, a
dindmica de realizacdo, a boa comunicagdo e o conteudo relevante. Insere-se nesse campo o
indicador “comunicacdo verbal”. A capacidade de se comunicar de maneira eficaz ¢ com
exceléncia, tem ganhado posicao de destaque dentro do parametro de qualificagdao de diversos
profissionais. Nesse sentido, Rezende (2013, p. 25) destaca que “[...] falar com naturalidade,
fluentemente, expressando de forma clara, coerente e concisa o que se quer transmitir ao
outro, torna-se cada vez mais imprescindivel”.

Por sua vez, o indicador “recursos didaticos” diz respeito aos produtos pedagogicos
utilizados especificamente, como material instrucional que se elabora com finalidade didatica.
No caso especifico do EMITec, refere-se ao conjunto de textos, imagens e recursos de suporte
audiovisual com finalidade educativa. J& o indicador “recursos tecnoldgicos” compreende a
habilidade e o dominio na utilizagdo de video, camera documento e lousa digital.

Tendo por finalidade analisar em que medida o desempenho docente na area de
Linguagens no EMITec atende aos parametros estabelecidos pela proposta de avaliagdo do
ensino, apresenta-se a seguir, os dados referentes aos seguintes componentes curriculares:
LPLB, AR, LI ¢ EF.

Os dados foram apresentados em forma de grafico, partindo de uma escala crescente
de 0 a 100 em relagdo ao percentual da amostra com desempenho esperado em cada variavel

no ambito dos seus respectivos indicadores.

Figura 1 — Conjunto de graficos 1, 2, 3 e 4 sobre o desempenho docente do componente disciplinar Lingua
Portuguesa e Literatura Brasileira (LPLB), na dimensdo Trabalho Docente, no EMITec em 2018

Grafico 1 - Desempenho Docente em Grifico 2 - Desempenho Docente em
Lingua Portuguesa Literatura Lingua Portuguesa Literatura
Brasileira - EMITec - Dimensio Brasileira - EMITec - Dimensio
Trabalho Docente - Imagem Pessoal Trabalho Docente - Comunicacio
Verbal
Maquiagem e———
Vestuario e Aderecos m—— Pronlncia —
Expressio Facial m—— Entonagio da Voz  se———
Gestos  m—— Imposicao  ——
Empatia ('I]ulual e .Ub_]CI[]\"ld'ddL' —
Ritmo e Velocidade da. . me——
Postura m— Diccio  uc—

=

50 100 150

=

50 100 150
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Graifico 3 - Desempenho Docente em Grifico 4 - Desempenho Docente em

Lingua Portuguesa Literatura Lingua Portuguesa Literatura
Brasileira - EMITec - Dimensao Brasileira - EMITec - Dimensio
Trabalho Docente - Recursos Didaticos Trabalho Docente - Recursos
Tecnologicos
Design dos slides -n° de
linhas L Dominio na Utiliza¢ao EEEEE—
de Lousa Digital
Design dos slides -uso de I Dominio na Utilizagdo
Imagens de Cimera Documento I
Disign dos slides - Dominio na Utilizagao .
[ ] de Video

tamanho e tipo da fonte

_ _ 0 50 100 150
0 50 100 150

Fonte: elaborag@o dos autores (2019).

Os resultados em LPLB evidenciam a prevaléncia de caracteristicas compativeis com
o desempenho docente esperado. Registra-se o melhor desempenho nos indicadores de
imagem pessoal e recursos tecnologicos, com alcance maximo de desempenho em 100% da
amostra, compreendendo todas as variaveis. Os indicadores relativos a comunicagdo verbal e
aos recursos didaticos mostraram-se mais frageis em 33% no que diz respeito aos elementos
“prontncia” e “design dos slides em relacdo ao tamanho e tipo de fonte”. Os resultados
apresentados remetem a importincia do argumento de Barbosa e outros (2009) ao destacar
que o professor, ao se comunicar, deve ter conhecimento de como ocorre 0 processo
comunicativo € 0s parametros que o seguem, como: linguagem verbal e linguagem nao-
verbal. Portanto, conhecer o contetido especifico ndo ¢ a unica referéncia de uma boa
comunica¢do. Esta depende das partes que a compde, as quais ndo podem ser vistas de

maneira isolada.
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Figura 2 — Conjunto de graficos 5, 6, 7 € 8 sobre o desempenho docente do componente disciplinar Arte (AR), na
dimensdo Trabalho Docente, no EMITec em 2018

Grifico 5 - Desempenho Docente em Grafico 6 - Desempenho Docente em
Arte - EMITec - Dimensio Trabalho Arte - EMITec - Dimensio Trabalho
Docente - Imagem Pessoal Docente - Comunicac¢io Verbal
Maquiagem e———— Pronincia e
Vestuario e Aderecos m—— Entonacio da Voz me—
Expressio Facial — Imposicio T —
Gestos Clareza e Objetividade — ——
Empatia Ritmo e Velocidade da. . m—
Postura -
Diccao me—
0 50 100 150 0 50 100 150
Grifico 7 - Desempenho Docente em Grafico 8 - Desempenho Docente em
Arte - EMITec - Dimensio Trabalho Arte - EMITec - Dimensio Trabalho
Docente - Recursos Didaticos Docente - Recursos Tecnologicos
Design dos slides -n° de S Dominiona Utilizagdo de .
linhas Lousa Digital
Design dosslides - uso de EE—— Dominio na Utilizagdo de
imagens Camera Documento
DlSlg,l‘l dos slides - _ Dominiona Utilizan;ﬁo de
tamanho e tipo da fonte Video I
0 50 100 150 0 20 40 60 80 100120

Fonte: elaboracdo dos autores (2019).

No componente curricular AR, o desempenho docente foi completamente satisfatério
em relacdo aos indicadores de imagem pessoal e recursos didaticos. Contudo, o desempenho
no indicador “comunicacdo verbal”, foi desfavoravel em maior parte da amostra no que se
refere ao elemento “prontincia” e em menor parte, no elemento “ritmo e velocidade da voz”.
A amostra selecionada ndo evidenciou em relagdo ao indicador “recursos tecnoldgicos” o uso
da camera documento, por isso, ndo houve o registro do desempenho nesse elemento. Os
dados denotam a necessidade de melhoria do indicador “comunicacdo verbal”. Conforme
Soares (2002) a mediacdo tecnologica na educacdo remete a iniciativas e propostas destinadas
a transformar, qualitativamente, a realidade por meio de agdes comunicativas coordenadas.
Destarte, a comunicagcdo ¢ parte importante para a eficacia do processo de ensino e de

aprendizagem nesse ambito.
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Figura 3 — Conjunto de graficos 9, 10, 11 e 12 sobre o desempenho docente do componente disciplinar Lingua
Inglesa (LI), na dimensdo Trabalho Docente, no EMITec em 2018
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Trabalho Docente - Recursos
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5 5
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Fonte: elaboracdo dos autores (2019).

Em LI, o indicador “imagem pessoal” evidencia a prevaléncia de caracteristicas
compativeis com o desempenho docente esperado. Apesar disso, em menor incidéncia, ou
seja, em 33,3% da amostra, registra-se desempenho sofrivel no elemento “gestos”. Por seu
turno, o indicador “comunicacdo verbal” apresenta desempenho maximo nos elementos
“imposi¢do e entonacdo de voz”, enquanto nas varidveis “pronuncia, clareza e objetividade,
ritmo e velocidade e dic¢d0”, o desempenho foi favoravel em 66,6%. Ja os elementos dos
indicadores “recursos didaticos e recursos tecnoldgicos” mostraram-se completamente
satisfatorios, exceto a variavel “design dos slides — tamanho e tipo da fonte”.

O cenario evoca a compreensao da comunicagcdo como fendmeno social, ou seja, um
instrumento de integragcdo entre as pessoas € a sociedade, de modo geral, que permite a um
individuo transmitir uma mensagem ao outro, destarte, a comunicacao ¢ uma cadeia ciclica de
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informagdes, conforme afirma Rezende (2013). Depreende-se, portanto, que a capacidade de

se comunicar de maneira eficaz tem se tornado uma habilidade necessaria, principalmente

para os docentes.

Figura 4 — Conjunto de graficos 13, 14, 15 e 16 sobre o desempenho docente do componente disciplinar

Educagio Fisica (EF), na dimensdo Trabalho Docente, no EMITec em 2018
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Fonte: elaboracdo dos autores (2019).

A amostra relativa ao componente EF evidencia desempenho docente satisfatorio em
100% dos indicadores “Recursos Didaticos” e “Comunicagdo Verbal”, compreendendo as
suas variaveis. No que diz respeito a dimensdo “imagem pessoal” os resultados foram
completamente satisfatorios, ou seja, em 100% da amostra, nas varidveis “vestario e
(66,6% da

amostra) nas varidveis “maquidgem e gestos”. Ja no indicador “recursos tecnologicos” o

aderecos, expressdo facial, empatia e postura”, e parcialmente satisfatorio

melhor desempenho estd relacionado ao “dominio na utilizagdo de lousa digital”, enquanto

que a variavel “dominio na utilizacdo de video” apresenta 66,6% de performance satisfatorio.
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A amostra selecionada ndo evidenciou o uso da cimera documento, por isso, ndo houve o
registro do desempenho desse elemento no indicador “recursos tecnolégicos”.

Os resultados ratificam a relevancia do uso de ferramentas da informagao no processo
educativo ja que as inovagdes tecnoldgicas estdo presentes no cotidiano das pessoas e grupos
sociais. Neste sentido, a escola deve analisar como funcionam essas tecnologias, agregando-as

em sua rotina.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da dificuldade em estabelecer o que se considera desempenho docente
esperado em modelos de videoaulas, pode-se afirmar que a performance do professor deve ter
como alvo a arquitetura pedagogica adotada pela instituicio de forma a trazer narrativas
estimulantes aos alunos e contribuir efetivamente para o processo de ensino e de
aprendizagem.

Nesse sentido, a avaliacao do ensino podera contribuir com reflexdes que constituem o
cerne de qualquer processo de desenvolvimento institucional e profissional docente,
permitindo desafiar o status quo, estimular a criatividade na superacdo de dificuldades e
problemas detectados, e desenvolver diferentes dimensdes do conhecimento profissional no
ambito da educagdo mediada por tecnologia e da EaD, em especial na modalidade que utiliza
de uma rede de servigos de comunica¢do multimidia que integra dados, voz e imagem.

Outra discussdo importante contemplada nesse trabalho diz respeito a formagao entre
pares - professores. Um dos primeiros elementos a serem considerados para compreender o
principio que orienta esta modalidade formativa ¢ o protagonismo docente. Entender o
professor como sujeito, responsavel pelo seu proprio processo formativo em cooperagdo com
seus interlocutores de profissdo ¢ basilar. Para Rezende (2013) a comunica¢do ¢ um fendmeno
social, um instrumento de integracdo entre as pessoas € a sociedade, de modo geral, que
permite a um individuo transmitir uma mensagem ao outro, desencadeando sempre uma
resposta, ou seja, a comunicacao € uma cadeia ciclica de informacgdes.

Os resultados da pesquisa evidenciam desempenho docente satisfatério na maior parte

dos elementos que constitui a dimensao trabalho docente. Destarte, percebe-se que o processo
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de apropriacdo de saberes docentes, no campo da intermediagdo tecnoldgica, no ambito do
EMITec ¢ crescente. Apesar disso, alguns achados chamam aten¢do pelo menor desempenho
e maior incidéncia nos componentes curriculares, a exemplo dos elementos: pronuncia, ritmo
e velocidade (comunicagao verbal); gestos (imagem pessoal) e design dos slides no que se
refere ao tamanho e tipo de fonte (recursos didaticos). Uma cultura de formagdo continuada
no espago de trabalho, com vistas ao aprimoramento da pratica e a melhoria da qualidade do
ensino pode ser visto como instrumento facilitador, a despeito de dificuldades vivenciadas por
docentes.

Por fim, o estudo mostrou a importancia do trabalho dos docentes do EMITec no trato
da abordagem pretendida para a videoaula, levando-se em consideracdo que esta modalidade
de ensino possui especificidades proprias e elementos estético-pedagdgicos a serem propostos

e validados.

REFERENCIAS

BRASIL. Conselho Nacional de Educacdo. Resolugdo CNE/CEB n. 2 de 30 de janeiro de
2012. Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Diario Oficial da Uniao,
Poder Executivo, Brasilia, 31 jan. 2012. Se¢do 1, p. 20.

BRASIL. Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998. Regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, e d4 outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 11 fev. 1998.

BRASIL. Lei n° 13.415, de 16 de fevereiro de 2017. Altera as Leis nos 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, [...]. Disponivel
em: http://legis.senado.leg.br/legislacao/ListaTextolntegral.action?id=251273&norma
=27066. Acesso em: 30 mar. 2019.

BARBOSA, Naymme et al. A expressividade do professor universitario como fator cognitivo
no ensino-aprendizagem. Ciéncias & Cognicao, v. 14, n. 1, p. 75-102, 2009

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 5. ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2005.

FARIAS, Giovana Oliveira. Educa¢do a distincia: para uma aproximagdo da distancia.
Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) — Departamento de Educacdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2001.

40

PontodeAcesso, Salvador, v. 13, n. 3, p. 22-42, dez. 2019
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



GRIGOLI, Josefa A. G. A escola como contexto para a formacao docente: a realidade de
uma unidade escolar da rede municipal de Campo Grande. 2010. Disponivel em:
http://30reuniao.anped.org.br/trabalhos/GT08-3699--Int.pdf. Acesso em: 10 maio 2019.

IBGE. Censo demografico de 2010. Rio de Janeiro: IBGE, 2010.
LIBANEO, José Carlos. Didatica. Sdo Paulo: Cortez, 1991.

LITWIN, Edith. Educacao a distancia: temas para o debate de uma nova agenda educativa.
Porto Alegre: Artmed, 2001.

MORAN, José Manuel. Educacio que desejamos. Sao Paulo: Editora Paulinas, 2007.

MENDES, Rogers Vasconcelos. Professor aprendiz: formacdo de docentes protagonizada
por seus pares na Rede Estadual do Ceara. 2013. Dissertacdo (Mestrado Profissional) -
Faculdade de Educagdo, Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2013.

OLIVEIRA, leda Pinheiro Silva et al. A Atuagdo da Equipe do Estudio na Formacao
Continua de Docentes do EMITec. In: SANTOS, Leticia Machado dos (org.). Educacio
Basica com Intermedia¢ao Tecnologica: tendéncias e praticas. Salvador: Fast Design, 2015.

REZENDE, Brunella Netto. Concepgdes de professores de IES sobre o desempenho
comunicacional e expressivo articuladas a avaliacdo de discentes sobre esta performance.
Revista CEFAC, Sao Paulo, v. 15, n. 1, p. 25-39, fev. 2013.

RABELO, Patricia Fraga Rocha. Panorama atual da educagdo superior a distancia no Brasil.
In: ROCHA, Nivea Maria Fraga (org.). Educacdo, desenvolvimento humano e
responsabilidade social: fazendo recortes na multidisciplinaridade. Salvador: Os autores,
2006.

REIS, Pedro. Analise e discussao de situacoes de docéncia. Aveiro: Universidade de Aveiro,
2011. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/12424440.pdf. Acesso em: 10 maio
2019.

SANTOS, Leticia Machado dos; OLIVEIRA, Ieda Pinheiro da Silva. Ensino Médio com
Intermediagdo Tecnologica: uma proposta didatico-pedagdgica para as séries finais da
educagdo basica - Ensino Médio no Estado da Bahia. /n: ROCHA, Nivea Maria Fraga;
RABELO, Patricia Fraga Rocha (org.). Educacio, desenvolvimento humano e
responsabilidade social: fazendo recortes na multidisciplinaridade. Salvador: Fast Design,
2011.v. 11, p. 37-53.

SANTOS, Leticia Machado dos et al. EMITec/BA: interatividade em tempo real e sua
contribuicdo no processo de ensino e aprendizagem. 2014. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/hotsite/20-ciaed/pt/anais/pdf/358.pdf. Acesso em: 10 abr. 2019.

41

PontodeAcesso, Salvador, v. 13, n. 3, p. 22-42, dez. 2019
www.pontodeacesso.ici.ufba.br


http://30reuniao.anped.org.br/trabalhos/GT08-3699--Int.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/12424440.pdf
http://lattes.cnpq.br/6215758108927430
http://www.abed.org.br/hotsite/20-ciaed/pt/anais/pdf/358.pdf

SANTOS, Leticia Machados dos; ARAUJO, Helisangela Bordes de. Ensino Médio com
Intermediacdo Tecnolégica (EMITEC): inclusdo e escolarizagdo na zona rural e regides
remotas. 2017. Disponivel em http://www.abed.org.br/congresso2017/trabalhos/pdf/153.pdf.
Acesso em: 10 maio 2019.

SOARES, Ismar de Oliveira. Gestdo comunicativa da educag¢do: caminhos da
educomunicagdo. Revista Comunicacao e Educa¢ao. Ano VII, p. 16-25, jan./abr. 2002.

TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formacao profissional. 4. ed. Rio de Janeiro: Vozes,
2002.

ZIKMUND, William. G. Business Research Methods. 5. ed. Fort Worth, TX: Dryden, 2000.

42

PontodeAcesso, Salvador, v. 13, n. 3, p. 22-42, dez. 2019
www.pontodeacesso.ici.ufba.br


http://www.abed.org.br/congresso2017/trabalhos/pdf/153.pdf

