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1 A CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO NO CONTEXTO DA SOCIEDADE EM
REDE

A reflexdo sobre o desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C,T&I) e
seus impactos e influéncias no tecido social tem sido conduzida por diversos vieses tedricos
que enfatizam diferentes questdes referentes a ordem econdémica, cultural, social ou da sua
propria evolugdo técnica. Entre as perspectivas tedricas existentes, a de sociedade em rede,
desenvolvida por Castells (2016), apresenta como uma das linhas condutoras de analise a
centralidade da informacdo e do conhecimento, mediante verificacdo das condi¢des que
engendraram esse status, que se converteu no leitmotiv de novas e constantes transformacdes.

Castells contextualiza a revolugdo tecnoldgica, situando-a no todo social € ndo como
resultante da emergéncia de processos apenas técnicos. Por isso, afirma que o que caracteriza
esse cenario nao ¢, exatamente, a centralidade do conhecimento e da informacao por si, mas
as suas aplicagdes “para a geracdo de conhecimentos e dispositivos de
processamento/comunicacao da informag¢do, em um ciclo de realimenta¢ao cumulativo entre
a inovacao e seu uso” (CASTELLS, 2016, p. 88).

O lugar da comunica¢do na interpretagdo da sociedade ndo aparece restrito ao
desenvolvimento dos dispositivos tecnologicos, mas a todo o conjunto de relacdes envolvidas
na producdo de conhecimento, portanto, no conjunto de uma série de varidveis sociais,
culturais, econdmicas e politicas. Esta afirmacdo demarca o papel do contexto enquanto
elemento de ordem epistemologica, relevante para orientar o cumprimento do objetivo deste
texto, qual seja discutir a Gestdo do Conhecimento Cientifico a partir das suas interfaces
tedricas e interdisciplinares, observando como o contexto da sociedade em rede condicionou
a interlocucao tedrica com fins de aprimoramento dos processos produtivos vigentes.

Esta escolha se justifica na medida em que compreendemos a Gestdo do
Conhecimento Cientifico pari passu ao desenvolvimento da C,T&lI, e-seportanto, como parte
do contexto da sociedade em rede. Circunscrito o contexto da discussdo proposta por este

artigo, cumpre-nos evidenciar o percurso que seguiremos. Na proxima sessao discutiremos
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as relacdes entre o desenvolvimento do campo cientifico! que forja a Gestdo do
Conhecimento Cientifico, discutindo os imbricamentos entre a produ¢ao do conhecimento e
os contextos de produgdo da C,T&I na definicdo das suas politicas e na atuacao das
organizacdes. Para tal, discutimos como teorias sobre a propria produg¢do do conhecimento
cientifico, da administragdo ¢ da comunicac¢ao desenvolveram-se como forma de otimizar
processos produtivos nos moldes do capital. Em seguida, evidenciaremos alguns principios
conceituais da Gestao do Conhecimento, da Comunicagdo Organizacional e da Comunicagao
Cientifica, com vistas a estabelecer intersecdes entre estes campos, a partir das suas
compatibilidades presentes na Gestdo do Conhecimento Cientifico enquanto sintese

interdisciplinar.

2 O CONHECIMENTO NOS MOLDES DO CAPITAL E O DESENVOLVIMENTO
TEORICO NO AMBITO DAS POLITICAS DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INFORMACAO

O contexto que abordamos evidencia que as transformacdes nas quais se insere a
C,T&I tem implicagdes que extravasam suas dimensdes técnicas, € ampliam a perspectiva
econOmica de investigacdo dos modos de producdao ao rediscutir a valoracdo dos bens,
incluindo ai trocas simbdlicas, propiciadas pelo conhecimento, como ativos, sobretudo nas
organizagdes, se relacionando, diretamente, com as multiplas formas de representacao,
portanto com aspectos de ordem comunicacional. Vogt (2015, p. 26) afirma que a emergéncia
das tecnologias imprimiu maior velocidade a transmissdo de dados, reverberando no capital
financeiro, e trazendo uma ‘“concretude e materialidade as abstragdes simbolicas de nosso
universo cultural tal que vai se tornando cada vez mais dificil, para os habitantes dessas
transformagoes, distinguirem o mundo de suas representagdes € verem-se a SI mesmos
representados.”

Ratificando esse pensamento, Leite (2006, p. 15) destaca que

[...] as caracteristicas do contexto influenciam diretamente todos os fluxos de
informagdo e conhecimento. A natureza da informagdo e do conhecimento ¢

! Utilizamos essa nomenclatura em alinhamento ao conceito Bourdieu (2004). O autor define campo cientifico
como um espago de concorréncia estruturada e, a0 mesmo tempo de integragdo social por meio

da qual agentes atuam em torno de interesses e competéncias especificas. Essa estrutura se configura por
relagdes de forca que orienta as acdes e estratégias de cada um no campo.
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determinada pelas caracteristicas sociais e culturais do ambiente no qual sdo criados
e utilizados. Logo, o contexto no qual se da o processo da comunica¢do influencia o
comportamento dos individuos em relagdo ao conhecimento e os seus padrdes e
habitos de comunicagdo. Sendo assim, o processo de comunicagdo, como 0 que o
veicula, influencia e ¢ influenciado por essas caracteristicas.

Desta forma, antes mesmo de se constituirem como objetos de investigagdo de campos
mais recentes como a Comunicagao Cientifica, a Comunica¢ao Organizacional e a Gestao do
Conhecimento, a comunica¢do € o conhecimento estao imbricados entre si, apresentando
intima relagdo por se constituirem como dimensdes cognitivas elementares. Nao a toa, foram,
reiteradamente, fruto de questionamentos filosoficos, em diversas tradi¢des de pensamento
do ocidente, desde a Grécia Antiga.

Adiante, o amadurecimento do capitalismo, marcadamente a partir da sua fase
industrial, motivou o desenvolvimento da sua racionalidade, a partir da consolidagdo de
diversas teorias da psicologia, da administragdo, da comunicacdo etc. na perspectiva de
otimizar os seus processos produtivos com a criag@o de estratégias que gerassem maior lucro.
Velho (2011, p. 128) afirma que “os instrumentos e as formas de gestao que definem a Politica
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (PTC&I) num determinado momento sdo estreitamente
relacionados com o conceito dominante de ciéncia”.

De acordo com Velho (2011), diversos aspectos ligados as bases conceituais das
PTC&I, além da estrutura organizacional, instrumentos de financiamento e formas de
avaliacdo, condicionaram, em varios paises a definicdo de politicas explicitas de produgdo e
utilizacao do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Estas politicas subsidiaram, do ponto de
vista da criacdo de conhecimento, a base argumentativa e as agdes que sustentaram modelos
produtivos implicados com objetivos econdmicos e sociais desenvolvimentistas nos moldes
do capital. Esses conhecimentos foram fundamentais para a constru¢do de uma imagem
publica de ciéncia que precisou se adaptar ao contexto referido Castells cuja base fortemente
industrial passou a ser calcada, progressivamente, no conhecimento como principal ativo.

O percurso descrito por Velho demonstra nao somente a produgdo de conhecimento a
reboque dos contextos, mas um atrelamento entre ciéncia e producdo economica que deixa
claro a ndo neutralidade da criacdo e difusdo do conhecimento, na medida em que atende aos
objetivos de producao do capital em larga escala. Velho ndao avanca na anélise dos modelos
de comunicagdo cientifica subjacentes a cada imagem de ciéncia priorizada em cada década
analisada, no entanto, estas imagens sdo tributdrias de processos comunicacionais que
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engendram conceitos sobre o fazer cientifico, seus objetivos e a comunidade que o compde.

Em termos gerais, a autora demonstra que cada periodo e paradigma cientifico t€ém
correspondéncia com uma concepgao de ciéncia que se desdobra no entendimento acerca de
quem produz conhecimento valido e na relagao da C,T&I com a sociedade, bem como na sua
racionalidade, foco politico e formas de avaliagdo. Nas décadas de 60 e 70 vigoraria,
respectivamente, os paradigmas da ciéncia como motor do progresso € como resolugdo dos
problemas, uma concepc¢ao da ciéncia como neutra ¢ uma produg¢do de conhecimentos
cientificos centrada nos cientistas como sujeitos legitimados a fazé-lo. Ao final desse periodo,
se esbogam questionamentos sobre a neutralidade cientifica que operam, inclusive, mudancas
nas relagdo da C,T&I com a sociedade e que fazem a ciéncia ser vista como demandada pela
sociedade e ndo mais somente impulsionadora do seu progresso. Além disso, ampliam-se os
parametros avaliativos e o viés mais contextual da politica cientifica voltada a tecnologia.

A partir da década de 80, o paradigma passa a ser marcado pela 6tica da ciéncia como
oportunidade estratégica e, no século XXI, da ciéncia voltada para o bem da sociedade. Passa-
se, entdo a se consolidar concepgdes da ciéncia como socialmente construida, com inclusao
de conhecimentos locais, o que também desloca a hegemonia do fazer cientifico centrado na
comunidade cientifica para incluir redes formadas por diversos profissionais e atores sociais.
Deste modo, incorporam-se visdes inovadoras como a ideia de conhecimentos tacitos,
advindos de experiéncias individuais e coletivas, logo, incluindo-se modos interativos de
producdo de conhecimentos. Estas concep¢des ampliam as perspectivas da ciéncia que
incorpora modelos colaborativos de criag¢do e difusdo do conhecimento, alterando-se também
seus indicadores e parametros de avaliacdo, uma vez que se admite, no século atual, a
participag@o publica como instincia de regulacdo, o que ocorre por meio de diversos 6rgaos
e instancias representativas.

De modo anélogo, Kunsch (2003) indica que os processos comunicacionais nas
organizagdes foram interpretados segundo teorias criadas com o fito de aperfeigoar os modos
de controle, ¢ mensuracdo dos resultados obtidos. Assim como discutido por Velho, a
comunicacao, no contexto das organizacdes em geral e voltada para a publicizagdo da ciéncia,
também passou a incorporar vieses de ordem contextual, na medida em que se alterava o
quadro politico e social vigente. Tal aspecto acarretou mudangas nas interpretagdes sobre os
processos de influéncias das midias sobre os receptores, por exemplo, que passaram a ser

concebidos como sujeitos que se apropriam das mensagens, através de mediagoes
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socioculturais, e ndo mais como receptaculos passivos de informacgdes.

Nessa direcao, Oliveira e Paula (2007) afirmam que o campo tedrico da comunicagdo
trouxe, nas ultimas décadas, contribui¢des referentes a questdes simbolicas, das identidades
e das linguagens. Esse aspecto ampliou o olhar da comunicagdo aplicada ao contexto das
organizagdes ao se perceber o seu potencial estratégico de gerenciamento de processos
interativos nas organizacodes lidas em seus contextos sociais. Assim, diversas das teorias
forjadas, sobretudo a partir da segunda metade do século XX, e que se referem diretamente
ao quadro de mudangas explicado por Velho (2011) “evidenciam a insuficiéncia do
paradigma classico/informacional para administrar a abundancia dos fluxos e demandas
informacionais e de relacionamento, colocadas pela sociedade contemporanea as
organizagdes” (OLIVEIRA; PAULA, 2007, p. 17).

Estas mudangas também se expressam na interconexao realizada por Nassar (2008)
entre as teorias das organizagdes e da comunicacdo como subsidio tedrico e ferramenta
administrativa. O autor aponta os desdobramentos dos principios da administracdo cientifica
e classica sobre os modelos comunicacionais empregados nas organizagdes, mostrando que
imperava nesses modelos administrativos uma perspectiva unidirecional das mensagens,
orientadas hierarquicamente para o cumprimento de ordens e que considerava o receptor
destas informagdes como passivo, na perspectiva do homo oeconomicus. Adiante, Nassar
argumenta que, com o avango de teorias de base social, como a Escola de Relagdes Humanas,
também se alteram as formas de comunicar que passam a considerar fatores de ordem
psicologica e que valorizam processos interativos na perspectiva do homo socialis. As énfases
dadas as mediagcdes como decorréncias interativas, portanto, dindmicas, fazem com que a
comunicagdo, voltada as organizagdes, enquanto campo académico de estudos, passe a
fornecer “subsidios tedricos para fundamentar a pratica da atividade na administracdo dos
relacionamentos entre as organizacdes e publicos, além, € claro, do suporte de outras ciéncias”
(KUNSCH, 2009, p. 81).

A discussdo conduzida por esses autores evidencia que as transformagdes referentes
as delimitacdes dos objetos de reflexdo por parte de diversas teorias e campos cientificos
voltados a natureza do conhecimento e da comunicacdo alteraram-se movidas pelo proprio
contexto social, politico e econdmico. Varias correntes de pensamento foram responsaveis
por ensejar interpretagdes e concepgdes sobre esse mesmo contexto e a subsidiar teoricamente
conceitos vigentes de ciéncia, bem como as atuagdes das organizagdes. Dentre estas, aquelas
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relacionadas as Politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (PCT&I) também estiveram
ancoradas em uma série de correntes teoricas voltadas a explicar e justificar sua existéncia
e modos de desempenho, o que demonstra a implicagdo da prdpria ci€éncia com os contextos
em que se constroem. Assim, fazer ciéncia significa também gerir o conhecimento que esta
produz, ndo somente voltado para o seu fim pré-concebido, mas pensar nas interfaces e
desdobramentos contextuais deste conhecimento. Nesse sentido, a interdisciplinaridade,
presente na gestao do conhecimento cientifico, emerge como um esfor¢co adicional para
explicar as complexidades dos fendmenos e buscar solugdes para as questdes dai emergentes,
mas também, como uma forma de reunir habilidades e competéncias para otimizar processos
de producdo que podem estar orientados para diversas finalidades.

Assim, a partir da literatura, depreendemos, movidos por um exercicio de reflexao
epistemologica, que os modos de produgdo, no contexto das organizagdes, favoreceram a
aproximacdo entre as areas da comunicacdo, administracdo, economia e psicologia,
circunscrevendo o campo da Gestdo do Conhecimento Cientifico como uma sintese de
diversas outras, dentre as quais destacamos a Gestao do Conhecimento, a Comunicagao
Cientifica e a Comunicagdo Organizacional. Para tanto, as definiremos conceitualmente,
destacando seus principios, lembrando que esta tarefa remete a escolhas tedricas em

detrimento de outras, € buscaremos evidenciar entre estes campos pontos de intersecgao.

3 A GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO COMO SINTESE
INTERDISCIPLINAR

Por mais que seja apresentada de forma vasta, dificilmente, uma revisdo conceitual
sobre Gestdo do Conhecimento serd completa, sobretudo em um artigo, dada a diversidade
de tratamentos que ja recebeu por autores de varios campos. Deste modo, destacaremos
alguns destes conceitos, buscando evidenciar, a seguir, a comunicagdo como elemento
viabilizador das dimensdes praticas, operativas, mas também tedricas, da Gestdo do
Conhecimento, ainda que nesta, a comunicacdo, recorrentemente, esteja subjacente e
implicita.

De modo geral, o conceito de Gestdo do Conhecimento se situa no contexto das
organizagdes, sobremaneira a partir da década de 1990, quando se consolida a concepgao do

conhecimento como recurso estratégico (LONGO et al., 2014, p. 55). Segundo estes autores,
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integra esse momento a ado¢do e o aperfeicoamento de técnicas relacionadas ao
gerenciamento de informacdes, que formam o conhecimento, como parte crucial do
planejamento na perspectiva de compartilhamento, de modo sistematico, visando a
consecugao das missdes e objetivos organizacionais.

Ao remontar as diversas contribui¢des teoricas que buscam definir o conhecimento,
Carvalho (2012) sintetiza que este depende de processos subjetivos e complexos que
requerem a mobilizacdo de diversos recursos mentais de utilizagdo das informagdes,
considerando os varios contextos existentes e possiveis. Para as organizagdes, lembra que
que estes contextos sdo formados pelas pessoas, processos e tecnologias, em constante
interagdo com asdinamicas internas e externas.

De acordo com Davenport e Prusak (2003), a Gestdo do Conhecimento se caracteriza
pela integracdo de a¢des voltadas para a codificagdo de conhecimentos, visando identificar,
gerenciar e compartilhar informagdes, que compdem o principal ativo das organizagdes. Para
os autores, as organizagdes precisam “criar um conjunto de fungdes e qualificacdes para
desempenhar o trabalho de apreender, distribuir e usar o conhecimento” (DAVENPORT;
PRUSAK, 2003, p. 53).

A Gestao do conhecimento compreende, portanto, uma multiplicidade de fatores
presentes nas organizagdes, considerando os objetivos diversificados destas em um cenario
de constantes mudangas. Seguindo esta premissa, Moore e Bolinches (2001, p. 22), afirmam
que as defini¢des de Gestdo do Conhecimento podem ser agrupadas em torno de “los procesos
de aprendizaje y desarrollo organizacional y el que destaca su importancia en funcion de su
potencial para la generacion de recursos economicos.” Ao explicar estas diferentes
concentragdes por €nfases, Ribeiro e Izquierdo (2017, p. 16) afirmam que

A primeira (organizacional) estabelece que o inico recurso realmente competitivo
das empresas ¢ o conhecimento e considera que sua principal tarefa deve ser a
sistematizagdo dos processos, mediante os quais seus empregados adquirem e
geram os conhecimentos necessarios para responder aos desafios presentes, assim
como para se antecipar aos potenciais desafios futuros e se adaptar para poder
enfrentar as oportunidades ou as ameacas que resultem da adequada interpretacao
das forcas que definem seus possiveis cendrios de atuacdo. A segunda (econdmica)
define GC como o processo mediante o qual as organizagdes geram riquezas, a

partir de seus ativos intelectuais ou de conhecimentos ou da habilidade, para criar e
reter maior valor, com base nas capacidades essenciais da organizagdo.

A conceituacdo de Gestdo do Conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008),

amplamente citada, engloba esses dois aspectos e avanca no estudo dos processos de criacao
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e difusdo do conhecimento, ao se reportar aos fluxos informacionais nas organizagdes, em
suas dimensdes cognitivas individuais e coletivas. Em perspectiva semelhante a Polanyi
(1967), os autores caracterizam o conhecimento como formado por dois opostos dicotdmicos,
aparentemente opostos, o conhecimento explicito e tacito. Respectivamente, aquele que pode
ser transmitido formal e sistematicamente e aquele que ¢ pessoal, de dificil
compartilhamento, e relacionado aos valores, emogdes e ideais de cada individuo.

Embora parecam estanques, os conhecimentos explicitos e tdcitos compdem o
conhecimento numa sintese dialética que se expressa em fases descritas pelos autores na
chamada espiral do conhecimento. Em cada uma das etapas dessa espiral, o conhecimento
transita entre individuos e grupos por meio de interacdes que incluem didlogos, reflexdes,
compartilhamentos, sistematizagdes, aprendizados e apropriagcdes. Reafirma-se, assim, a
relevancia dos processos comunicacionais no ambito das organizagdes como requisito para
a transformacdo do conhecimento € o seu aproveitamento como o ativo mais importante
que propicia avangos e criacdo de modelos inovadores no desenvolvimento de processos e
produtos.

A partir de Peluffo e Catalan (2002), Ribeiro e Izquierdo (2017) resumem como metas
da Gestdo do Conhecimento: colocar em funcionamento os meios para a obtencdo de
informacao e conhecimento, favorecendo o carater proativo e reativo dos profissionais e das
organizagdes; possibilitar a aprendizagem organizacional com a mobilizagdo dos
conhecimentos tacitos e explicitos; criar base tecnoldgica amparada nos conhecimentos
processados, considerando os contextos e explorando as experiéncias bem sucedidas voltadas
para o uso estratégico do conhecimento.

As definigdes de Gestdo do Conhecimento indicam o componente relacional como
fundamental, tanto do individuo no movimento de codificagdo, apreensdo e apropriacao das
informacdes que o cercam, formando o seu repertdrio cognitivo, quanto nas constantes
interagcdes entre individuos na partilha destes repertérios para gerar intepretagdes sobre
diversos fendmenos e solucionar problemas. Apontada como matéria-prima da criagdo e
difusdo do conhecimento, a informacao, ¢ a unidade elementar dessas interagdes. Portanto,
ainda que presente de modo implicito, a comunicacao, em sua dindmica dialdgica, ¢ premissa
e condi¢do primdria da Gestdo do Conhecimento. Uma das dimensdes a serem gerenciadas ao
se prospectar a utilizagdo estratégica dos conhecimentos €, assim, a habilidade em comunicar,
convertendoa comunicagao em amalgama dos processos que possibilitam as informagdes a
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serem socializadas, visando o seu transito entre as dimensdes tacitas e explicitas do
conhecimento.

Leite ratifica a ambivaléncia da comunicacdo e da Gestdo do Conhecimento ao
afirmar que esta ultima sistematiza e torna mais efetivos os processos de comunicagao e por
outro lado, “a comunica¢do permite que a gestdo do conhecimento seja viabilizada, pois
possibilita, dentre outros processos, a interacdo entre individuos e, por conseqiiéncia, a
criacdo, troca e compartilhamento do conhecimento.” (LEITE, 2007, p. 141). O autor diz que
este influencia diretamente os fluxos de informagdo e conhecimento, uma vez que estdo em
jogo caracteristicas sociais e culturais do ambiente. Os padrdes e habitos dos individuos
referem-se a aspectos culturais, que no ambito das organizagdes, devem ser levados em conta
como instancias por meio das quais decorrem a sintese entre comunicagao ¢ conhecimento.

Leite (2007, p. 144) elenca alguns argumentos para referendar esta posi¢ao:

O primeiro argumento ¢ que todos os fluxos de informagdo e conhecimento de uma
determinada organizacdo efetivam-se mediante um sistema de comunicago
subjacente, o qual influencia e ¢ influenciado pela cultura da organizagao. O segundo
argumento € que a cultura e a comunicagao, por sua vez, contribuem para criagdodas
condigdes necessarias a implementagdo da gestdo do conhecimento. O terceiro
argumento, diz respeito a cultura influenciando os processos de comunicagdo, uma
vez que ela determina habitos, valores, normas, condutas e outros fatores.

As afinidades de ordem conceitual, dada a proximidade que a comunicacdo e o
conhecimento possuem, configuram-se, dessa forma, também como aproximagdes de ordem
interdisciplinar. Para Leite, um dos campos em que a Gestdo do Conhecimento pode ser
acolhida, dentro da perspectiva comunicacional, refere-se a comunicagdo organizacional,
devido as suas aplicacdes. Trata-se de uma sintese adaptada aos interesses de investigacao
das 4reas mencionadas, uma vez que a Gestdo do Conhecimento, circunscreve-se,
amplamente, no contexto das organiza¢des, visando, assim como a comunicagao
organizacional, otimizar os seus processos, de forma estratégica, para o alcance de seus
objetivos.

Kunsch (2009) define a comunica¢do organizacional como uma disciplina que se
desenvolveu ao longo do século XX, inicialmente nos Estados Unidos, € que embora situada
no campo da comunicagao, ¢ resultado da convergéncia dos estudos de varios campos como
como a sociologia, a psicologia social e organizacional, a antropologia, a retorica, as teorias

das organizagdes, dentre outras. Destina-se, segundo Oliveira e Paula (2007), ao estudo dos
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atos de interagdo planejados e espontaneos estabelecidos por meio dos fluxos informacionais
e relacionais da organizacdo com os atores sociais, em influéncia mutua. O seu carater

estratégico

[...] favorece a interacdo da organizacdo com a sociedade e cria mecanismos que
possibilitem a validagdo publica da sua atuagdo e¢ conduta. Engloba politicas e
estratégias de comunicagdo elaboradas a partir dos valores e objetivos da
organizagdo, numa dimensdo articulada a gestdo organizacional, bem como as
expectativas e demandas dos atores sociais com os quais interage (OLIVEIRA;
PAULA, 2007, p. 21).

Assim como a Gestdo do Conhecimento, a Comunica¢do Organizacional se
desenvolveu com a clara finalidade de mobilizar diversos recursos para otimizar 0s processos
produtivos e possibilitar o alcance dos objetivos das organizagdes com eficacia e eficiéncia.
O fato de as organizagdes ndo funcionarem como entes isolados, mas dentro do contexto
competitivo da economia global, que solicita multiplas competéncias, faz com que quaisquer
areas, que se destinem ao estudo e intervengao sobre suas realidades, assumam uma atuagao
interdisciplinar na perspectiva de ser capaz de solucionar problemas complexos. Assim
sendo, a Comunicagdo Organizacional, considera aspectos mercadoldgicos, institucionais,
comportamentais e administrativos, dai a necessidade da integracdo de conhecimentos
advindos do marketing, da comunicacdo visual, das Relacdes Publicas e das teorias da
administracao.

Considerando a delimitacdo de um campo mais abrangente, qual seja a Gestdo do
Conhecimento Cientifico, propomos tratd-lo como uma sintese dos campos ja mencionados,
agregando ai outra vertente do campo comunicacional, voltado para o estudo dos processos
de disseminag¢do e divulgagdo da ciéncia, qual seja a Comunicagdo Cientifica. Para constituir
o campo da Gestdo do Conhecimento Cientifico, observamos na literatura, a reunido de
principios tedricos e métodos destinados a construir a imagem publica da ciéncia para
diferentes tipos de publico buscando gerenciar, de forma estratégica, os processos e fluxos de
informacdes e conhecimento tendo em vista filosofias da comunicagao cientifica, que aciona
seus proprios recursos metodologicos, além de outros presentes na Gestao do Conhecimento
e na Comunicag¢ao Organizacional.

Cabe-nos, deste modo, repertoriar alguns conceitos que delimitam o campo da

comunicacao cientifica, considerando que a sua utilizagdo no ambito das PCT&I mobiliza os
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conhecimentos da Gestdo do Conhecimento e da Comunica¢do Organizacional para atingir
objetivos organizacionais orientados para a producdo e publicizagdo de conhecimentos com
variadas finalidades que interferem na sua dinamica.

Leite (2006) afirma que, desde o seu inicio, a ciéncia da informacao, se dedica a
compreensdo dos processos de informagdo no contexto cientifico, o que inclui a utilizagao de
métodos bibliométricos a utilizagdo das tecnologias da comunicagdo por membros da
comunidade cientifica para publicizacao e discussao de resultados de pesquisas. Assim sendo,
a comunicagdo cientifica integra o proprio desenvolvimento da ciéncia, uma vez que, em
conformidade com o que aponta Meadows (1999) representa um conjunto de conhecimentos
de carater publico, tendo a mesma importancia que procedimentos intrinsecos ao fazer
cientifico como a coleta, analise e avaliacao de dados.

Segundo Caribé, o termo Comunicagdo Cientifica é bastante genérico ¢ engloba
termos vistos como processos que se diferenciam pelos publicos € modos especificos de
socializar as informagdes, tais como difusdo cientifica, divulgacdo cientifica, popularizacao
da ciéncia, dissemina¢do cientifica etc. De modo geral, relaciona-se as “atividades
desenvolvidas por diferentes pessoas e institui¢gdes, com o objetivo de levar a informacao
cientifica a determinado grupo social.” (CARIBE, 2015, p. 90). Segundo a autora, o termo
tem autoria imputada a John Desmond Bernal, na obra 4 func¢do social da ciéncia (1939) para
se referir as atividades referentes a producdo, disseminacdo e uso da informacdo desde a
concepcao das ideias pelos cientistas até o reconhecimento destas ideias como parte de um
estoque de conhecimentos, reconhecidos e legitimados como cientificos pelos pares. Tal
aspecto ja aponta para uma série de variaveis na construcao do conhecimento cientifico que
extravasa o campo da comunicagdo, para mostrar a ciéncia imersa num complexo contexto de
relagdes, cujas tensdes sdo motivadas pela dindmica da formagdo de consensos minimos e
reconhecimentos inerentes as legitimagdes proprias a composi¢ao de um capital cientifico,
em alinhamento com Bourdieu (2004).

Bueno (2010), um dos maiores pesquisadores desta tematica no Brasil, afirma que a
literatura brasileira ndo tem contribuido para o refinamento conceitual que dé suporte a teoria
e a pratica da comunicacdo cientifica, o que dificulta o estabelecimento dos limites de
abrangéncia e atuagdo deste campo. Diferente de Caribé, Bueno (2009, p. 162), ao lado de
diversos autores, restringe a comunicagdo cientifica a todas as formas de difundir a ciéncia
entre os pares da comunidade cientifica, isto ¢ “a transferéncia de informagdes cientificas,
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tecnologicas ou associadas a inovagdes e que se destinam aos especialistas em determinadas
areas do conhecimento”. Equipara-a, deste modo, ao termo disseminagdo cientifica. Por outro
lado, define a divulgagdo cientifica como “a utilizagdo de recursos, técnicas, processos €
produtos (veiculos ou canais) para a veiculagdo de informagdes cientificas, tecnologicas ou
associadas a inovagdes ao publico leigo” (BUENO, 2009, p. 162).
De acordo com esta perspectiva, o termo difusdo cientifica se refere a uma expressao
mais genérica da qual deriva a disseminacao e a divulgacao. Segundo Bueno (1984, p. 34),
A difusdo cientifica é todo e qualquer processo ou recurso utilizado na veiculagio
de informacdes cientificas e tecnoldgicas, como o envio de mensagens elaboradas
em codigos ou linguagens universalmente compreensiveis a totalidade do universo
receptor disponivel, em determinada unidade geografica, sociopolitica ou cultural.
Esse termo genérico engloba todos os tipos de comunica¢do de informagao
cientifica e tecnoldgica. A difusdo ¢ subdividida em dois niveis, de acordo com a
linguagem e o publico ao qual se destina. Assim, existe a difusdo para cientistas,

denominada disseminagdo da ciéncia, e existe a difusdo para o publico em geral,
denominada divulgacao cientifica.

Tao genérico quanto comunicagdo cientifica, a difusdo abrange diversos formatos de
tornar publicas as informagdes da ciéncia como periddicos especializados, sistemas de
informacdo, banco de dados, mas ainda congressos, simposios, semindrios e reunides
cientificas, de forma geral. Também compreende equipamentos culturais como museus,
exposi¢des, bem como a utilizacao de veiculos da midia de massa como jornais, radio e TV.

No ambito da disseminacao, a transferéncia da informagao ocorre por meio de codigos
especializados e linguagem técnica, direcionando as mensagens a um publico seleto
composto de especialistas aptos a decodificacdo e interagdo numa comunicagado classificada
como horizontal (CARIBE, 2015). A autora lembra que, neste bojo, as mensagens podem se
reportar a dois niveis, a saber: a) intrapares: quando se direciona a um contetido e um codigo
fechado, limitando o publico interessado; b) extrapares: quando se direciona a especialistas
fora do objeto da comunicacao, logo de um publico multidisciplinar com interesse cientifico
mais diversificado, a depender das circunstancias.

No caso da divulgagao, Caribé (2015, p. 169), explica, a partir do dicionario Houaiss
(2010) que, etimologicamente, os termos “divulgacdo e vulgarizagdo sdo formados pelo
antepositivo vulg, do latim, que significa povo, plebe, o qual apareceu em vocéabulos de
origem latinacomo vulgar, vulgo e vulgivago a partir do século XIV”. Somente a partir do
século XIX apareceriam os termos derivativos divulgar, divulgacdo, invulgar etc.
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Desta forma, assim como a Gestdo do Conhecimento e¢ a Comunicagdo
Organizacional, a comunicagdo cientifica mobiliza conceitos que traduzem praticas e
orientagdes que refletem os seus objetivos relacionados a contextos especificos. Aplica
producao de conhecimento de teor cientifico, também pode reiterar, politicas presentes nas
C,T&l no sentido de construir imagens para a ciéncia e definir a sua relagdo com a sociedade.
Nao se trata, portanto, de um viés, técnico, meramente, mas que mantém vinculos com a
criacao e difusdao do conhecimento implicada em diversas variaveis de ordem social, politica,

cultural e econémica, conforme mencionamos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O breve painel conceitual apresentado corrobora a visdo da Gestao do Conhecimento
Cientifico como o lugar de encontro interdisciplinar dos campos aqui discutidos por requerer
as competéncias destes como forma de alcangar as suas finalidades. Segundo Leite (2007, p.

150), conceitualmente falando da Gestdo do Conhecimento Cientifico diz respeito

ao planejamento e controle de a¢des (politicas, mecanismos, ferramentas, estratégias
e outros) que governam o fluxo do conhecimento cientifico em suas vertentes tacita
e explicita, tendo como substrato os processos de comunicagdo cientifica com a
finalidade de apoiar e maximizar a geragdo de novos conhecimentos € o ensino.

Os objetos recortados pela Gestao do Conhecimento Cientifico, requerem, para o seu
entendimento, um exercicio de atrelamento de conceitos presentes nos campos mencionados.
E o caso do proprio conceito de comunicagdo que atravessa, com énfases e aplicagdes
distintas, esses campos. O olhar interdisciplinar, contextual e amparado em uma reflexdo de
base epistemologica, permite, nesse caso, compreender uma série de questoes associadas as
transformagdes do conhecimento no percurso em que passa a ser identificado como ativo
mais relevante para as organizacdes contemporaneas. Ademais, possibilita verificar as
organizagdes numa perspectiva sist€émica, por meio da qual, os conceitos sdo postos em
pratica para a defini¢do de filosofias organizacionais, bem como de politicas e técnicas de
atuacdo. Nesse sentido, os conceitos aqui mencionados transitam entre os campos para
viabilizar diversas estratégias que requerem concepgoes e habilidades multirreferenciais.

Por fim, cumpre-nos afirmar que, ainda que o contexto tenha condicionado a formagao
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de campos do conhecimento e seus respectivos recortes de objetos com o fim de subsidiar
processos produtivos na logica do capital, os recursos tedricos e praticos que a Gestdo do
Conhecimento Cientifico apresenta, enquanto sintese disciplinar, ndo estdo determinados ao
imobilismo. Estdo postos como possibilidades de otimizacdo de relacdes, também em
perspectivas que assumem compromissos politicos emancipatorios que incluem a adogao de
outros principios como a participacdo, o didlogo, a equidade e o acesso nos processos de
criacdo e difusdo do conhecimento, em niveis individuais, coletivos e organizacionais. Esta
dimensao ¢, inclusive, parte da pesquisa que motivou este artigo, devendo ser tratada com o

aprofundamento que merece em escritos posteriores.
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