O GOVERNO ELETRONICO COMO UMA POLITICA PUBLICA DE INFORMAGAO

Resumo

O governo eletrénico (e-gov) constitui um reflexo do discurso da Sociedade da
Informagéo (SI) que emerge em paises do capitalismo avangado e se estende
pelos paises em vias de desenvolvimento. Caracteriza-se pelo uso intensivo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo pelos governos para melhorar a
oferta das condigdes de acesso a informagdo e servigos governamentais e
expressa o nexo dessa oferta com os mecanismos de participacdo e interagdo
social, sendo um projeto que se estabelece no ambito governamental
envolvendo multiplos atores e com uma perspectiva que abarca a produgdo,
armazenamento e disseminagdo da informacgdo, constituindo-se numa politica
publica de informagao.
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THE ELECTRONIC GOVERNMENT AS AN INFORMATION PUBLIC POLICY

Abstract

E-government it is a reflex of the discourse of information society which
emerges from advanced capitalism countries and it extends through the
developing countries. It characterizes by the governments intensive use of the
information and communication technologies to improve the offer of
information access conditions and government services, and it express the link
of that offer with the social participation and interaction mechanisms. As a
result, its conception sets in government scope involving multiple actors and
with a perspective that comprehend the information production, storage and
dissemination, becoming in that case an information public policy.
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1 INTRODUCAO

A abordagem do governo eletronico (e-gov) como uma politica publica de informacao
convida-nos a um universo de constru¢do cujo fundamento se insere na relagcdo Estado-
informacdo como duas categorias susceptiveis de pesquisa. A andlise deste universo
enquadra-se numa légica relacional historicamente construida e com a introducdo e o
mapeamento da dimensdo simbdlica do poder estatal baseado em informacdo. Trata-se de
uma abordagem que se consolida no entrecruzamento da dimensdo tedrica do Estado com a
perspectiva de analise de politicas publicas, definindo contornos em torno da nocdo de e-

gov como uma politica publica de informacao.

2 AS ABORDAGENS DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO E A ORIGEM DO E-GOV

Oriunda de paises industrializados, a nog¢ao de Sociedade da Informacao (Sl) tem sido
um dos principais tracos caracteristicos do debate publico sobre o desenvolvimento no
século XXI, estimulado por propostas politicas desses paises e de debates académicos que
buscam explicitar a sua imprecisdo conceitual em relagdo as mudangas do mundo
contemporaneo e contribuir para a participacdo de todos nos esforcos a favor de seu
desenvolvimento.

Estudos sustentam que a nocdo de S| surge como um fundamento dentro das
tendéncias voltadas para o estabelecimento da infraestrutura para dar suporte ao avanco a
tecnologia de rede e as novas exigéncias do mercado, tendo a informacdo como um bem
social e elemento de emancipacdo da cidadania e da acdo governamental sem, contudo, se
plasmar numa perspectiva igualitaria sobre os beneficios que iria oferecer a sociedade.

As principais caracteristicas da S| estariam consubstanciadas, conforme Castells
(2000), na informacdo como sua matéria prima, na alta penetrabilidade dos efeitos das

novas tecnologias, no predominio da légica de redes, na flexibilidade e na crescente
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convergéncia de tecnologias. Ou melhor, elas sdo referidas a partir da nova economia
informacional e global que emerge das novas tecnologias de informacdo e comunicagao.

Entretanto, a literatura aponta criticas ao determinismo tecnolégico e ao
evolucionismo na discussdo do novo paradigma, sugerindo que o avang¢o tecnoldgico no
novo paradigma e as iniciativas de desenvolvimento da no¢do de Sl resultam, em maior grau,
da acdo do Estado que lidera e/ou mediatiza a reestruturacdo do capitalismo e a difusdo das
novas tecnologias da informagdo, num contexto interativo com as forgas sociais, gerando um
processo de transformacao social. Até porque, os desafios da nog¢do de Sl, que consistem nas
desigualdades de renda e desenvolvimento industrial entre os povos e grupos da sociedade
e que se reproduzem no novo paradigma, poderdo ser superados com a acdo social
consciente e ndo com o avanco tecnoldgico em si mesmo.

A crenca da SI em seus fundamentos tedricos reside na suposta existéncia de
“transformacbes suficientes em determinadas sociedades que justificam uma nova
denominacdo.” E, em contrapartida, os criticos desta perspectiva apontam que as
sociedades dos paises centrais estariam vivendo o “avanco do capitalismo internacional” e
ndo um novo cenario que justifigue novas teorias (WEBSTER, 1994 apud FREITAS, 2002, p. 4).
Este fato seria comprovado efetivamente pela existéncia de esforcos (apoiados por paises
centrais) nacionais e internacionais para a implementacdo da Sl. O papel e a intensidade
desses esforcos teriam estimulado a ampliagdo do discurso da Sl e sua afirmacdo em
diversas areas de conhecimento, bem como no desenvolvimento de projetos como o e-gov,
contribuindo igualmente para o deslocamento do referido discurso dos paises centrais para
paises periféricos como Mogambique, por exemplo.

Em que pesem as desigualdades entre paises centrais e periféricos e as distintas
realidades de cada pais, bem como os aspectos que permeiam as relagdes entre os governos
e a sociedade em diferentes paises, o discurso da S| seguiu e segue firmando-se em paises
periféricos como Mocambique, na forma de projetos — apoiados por paises centrais — como
o governo eletrénico.
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Sem ignorarmos as duas abordagens acima descritas, consideramos Sl, no ambito
deste artigo, como um campo de reflexdo que se estrutura em torno da questdo da
informacdo e que se potencializa com o uso da tecnologia para veicular essa informacao,

bem como para interagir com os envolvidos.

3 E-GOV COMO MEDIAGAO DE RELAGOES ENTRE ESTADO E SOCIEDADE CIVIL

De acordo com Ruediger (2002b, p. 30), as relacdes que o e-gov sustenta inscrevem-
se no ambito de: “aplicacbes web com foco para o segmento governo-negécio [G2B];
aplicacbGes web voltadas para a relagdo governo-cidaddo [G2C]; e aplicacdes web referentes
a estratégias governo-governo [G2G]”. A partir desse conjunto de rela¢cdes e quando

promovidas em tempo real e de forma eficiente o e-gov se conforma, tecnicamente como:

promotor de boas praticas de governanga; catalisador de uma mudanga
profunda nas estruturas de governo; vetor de aumento de eficiéncia,
transparéncia e desenvolvimento; provedor democratico de informagdes
para decisdo (RUEDIGER, 20023, p. 1).

Na perspectiva de Ruediger, a efetividade deste conjunto de medidas, que indicam o
potencial e consubstanciam uma versdao mais ampla do e-gov, traduz-se em governanca
eletrénica como uma noc¢ao que enfatiza uma dimensao politica e civica do e-gov.

Barbosa, Faria e Pinto (2004) corroboram a existéncia de relagGes sustentadas pelo e-
gov e acrescentam mais uma categoria dessas relacdes — Governo-Servidor Publico (G2E) —,

propondo-as como um modelo de referéncia de e-gov que

organiza os diferentes componentes das TIC para que o governo, alinhado
as suas estratégias, estabeleca as relagbes de fluxo de informacgdo e
transagdes entre os agentes governamentais e o cidadao, com a garantia do
estabelecimento de indicadores de desempenho (BARBOSA; FARIA; PINTO,
2004, p. 5).
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Assim, partindo da perspectiva que tem como filosofia os principios do governo
centrado no cidadao, na qualidade e produtividade dos servigos publicos, o modelo proposto
destaca relacdes que se estabelecem em um

contexto externo — foco no cidaddo —, [onde] as premissas baseiam-se na
eficacia e qualidade dos servigos publicos, estimulo ao desenvolvimento da
Sl, inclusdo digital e controle social”. E, de outro lado, em um “contexto
interno — foco na gestdo da administra¢do publica —, [onde] as premissas

baseiam-se na desburocratizacdo, transparéncia, desintermediacdo e
eficiéncia operacional (BARBOSA; FARIA; PINTO, 2004, p. 6).

Os quatro niveis de relacionamentos sustentados pelo e-gov e vice-versa, ressaltam
em si mesmos, categorias de relacionamentos entre o governo e a sociedade, sendo ao
mesmo tempo caracterizados particularmente por interagbes do tipo “G2B (Governo-
Empresa), G2C (Governo-Cidadado), G2E (Governo-Servidor Publico) e G2G (Governo-
Governo).” (BARBOSA; FARIA; PINTO, 2004, p. 5).

Hiller e Bélanger (2001) também refletem a questdo da categorizacdo dos tipos de
relacionamentos em que se manifesta o e-gov. Conforme eles, o e-gov manifesta-se em

cinco tipos de relacionamentos, nomeadamente,

Governo prestando servicos aos individuos (G2IS); Governo com os
individuos como parte do processo politico (G2IP); Governo com os
negocios no portal de compras (G2BMKT) e diretamente com o cidaddo
(G2BC); Governo com agentes publicos (G2E); Governo com governo (G2G)

(HILLER; BELANGER, 2001 apud SANTOS, 2002, p. 6-7).

Como se pode depreender, o e-gov pode manifestar-se em diferentes tipos de
relacionamentos e, provavelmente, em graus de extensdo que podem variar de acordo com
a perspectiva do préprio conceito. Outro aspecto que se pode aferir no dominio da nog¢do de
e-gov, principalmente, a partir de suas manifestacdes e perspectivas, refere-se ao seu
carater indissociavel a nogbes como fornecimento de servigcos eletrénicos, democracia

eletronica e governancga eletronica, suscitando assim diversas interpretacdes inerentes as
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referidas nog¢des nas quais, inclusive, pode ajustar-se e, provavelmente, ser entendida
através dessas trés visdes.

O e-gov também apresenta principios que norteiam a planificacdo das formas em
gue se exprime. Conforme Santos (2002), trés principios permeiam a planificacdo das formas
pelas quais se manifesta o e-gov, nomeadamente: universalidade; unicidade; e integralidade.

Na perspectiva de Jardim (2000), os principios do e-gov residem na sua possibilidade
de ampliar a efetividade dos governos quanto a (re)definicdo de politicas publicas, oferta de
melhores servigos pelas organiza¢des governamentais, integracdo de servicos e melhoria da
comunicacao publica como resultado de informacdo atualizada e compreensivel. Na esteira
desses principios visualizam-se diversos obstaculos na execucdo de politicas que os
viabilizem na realidade social, exigindo a responsabilidade dos governos na supervisdo e
coordenacdo do desenvolvimento do e-goverment em beneficio dos cidadaos.

Os aspectos até aqui abordados sugerem elementos essenciais a definicdo da nocao
de e-gov. Santos (2002), inspirando-se na definicdo de e-gov do Gartner Group (2000) afirma

gue, longe das utopias, o e-gov compreende o:

[...] uso da tecnologia da informac¢do e da comunicagdo para promover
maior eficiéncia e maior efetividade governamental, facilitando o acesso
aos servigos publicos, permitindo ao grande publico o acesso a informagao,
e tornando o governo mais accountable para o cidaddo (SANTOS, 2002, p.
6).

Conforme Jardim (2000, p. 4),

[...] o governo eletronico expressa uma estratégia pela qual o aparelho de
Estado faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade melhores
condi¢Oes de acesso a informagdo e servigos governamentais, ampliando a
qualidade desses servicos e garantindo maiores oportunidades de
participagdo social no processo democratico.

Em principio, o e-gov na sua dimensdo politica projeta-se na direcdo e articulagdo das
diferentes estratégias dos atores internos e externos na formulacdo e implementacdo de
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politicas para responder a demandas especificas dos governos reais em suas esferas de acao
e relagdes com a sociedade, brindando esta — mediante diretrizes de agdao —, no provimento
de acesso as informacOes e aos servicos governamentais. Contudo, a falta de densidade
tedrica que ainda marca a noc¢ado de e-gov tende a visualizar o sentido inverso, exprimindo-o
como prestador de servigos com vista a potencializar ou reinventar as funcées dos governos
reais.

A nocdo de e-gov, ao expressar uma estratégia estatal em torno da oferta de
melhores condi¢cGes de acesso a informacado e servigos governamentais e o nexo desta oferta
com os mecanismos de participacdo e interacdo social, ressalta um grau de capacidade
governativa do Estado, enfatizando, ainda, a mediacdo da informacdo entre os diferentes
agentes sociais envolvidos na referida estratégia. Sendo assim, vislumbra na perspectiva do
e-gov, uma dimensdo envolvendo a relacdo capacidade governativa e informacdo. Esta
dimensdo pode inscrever-se no dominio de estruturas e politicas de informacdo, bem como

das condicdes que definem a governanca informacional.

4 ESTAGIOS E CONDICIONANTES DO PROCESSO DE E-GOV

Hiller e Bélanger (2001 apud SANTOS, 2002) afirmam que, de acordo com o uso de
diferentes niveis de tecnologia de sofisticacdo no desenvolvimento de e-gov, identificam-se
cinco estagios do mesmo, conforme a sua evolugao: “informatizacdo; comunicacdo em duas
vias; transacdo; integracdo; e participagdo.” (HILLER; BELANGER, 2001 apud SANTOS, 2002,
p. 7). No quadro dos estagios de e-gov destaca-se um enfoque que se refere ao valor gerado
com a oferta de servicos e outro que se refere ao grau de escopo dos servigos, gerando
vertentes que expressam uma evolu¢do na implementagdo do e-gov. Esses enfoques
sustentam a ideia de que o uso intensivo de ferramentas de tecnologia da informacdo deve
integrar-se dentro de parametros estabelecidos pelas
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relacbes Estado/sociedade [...] fundadas em conceitos e mecanismos que
possibilitem resposta a demandas da sociedade, avaliacdo da actuacao do
Estado como provedor de bens e servigos, fiscalizagdo do uso dos recursos
publicos e publicidade das a¢gdes (SANTOS, 2002, p. 15).

Tais conceitos e mecanismos estdo consubstanciados em trés grupos de interesse
intervenientes nas relagdes Estado/sociedade, a saber: a burocracia, os politicos e a prépria
sociedade. Acrescente-se o fato de que a acdo do Estado e os servicos por ele prestados
refletem diretamente a cultura, a abordagem e a estrutura do Estado, exigindo que as
politicas de e-gov reflitam politicas de reforma do Estado para garantir a potencialidade do
instrumental da tecnologia da informacdo e da comunicagdo, e ndo o contrario.

Considerando o e-gov como um campo relacional de producdo, disseminagdo e uso
da informacdo, as medidas acima referidas - que representam a visdo mais ampla do e-gov e
a efetividade da governanca eletronica - provavelmente podem efetivar-se numa
perspectiva que envolve a questdo da informacgdo, na sua dimensao politica, social e técnico-
cientifica, ficando assim o e-gov condicionado também a efetividade da governanca
informacional como uma noc¢do que demanda a formulagdo e implementacdo de politicas
publicas de informacao.

Conforme Ruediger (2002a), o e-gov apenas se efetivard como mecanismo para a
reforma do Estado se, no ambito da sua concepcao, for além das iniciativas de promocao de
sistemas voltados para a apresentacdo institucional do governo. Segundo o mesmo autor,
somente nesta perspectiva é que o e-gov podera agregar valor na rearticulacdo das relacoes
entre o Estado e a sociedade, através da disponibilizacdo de recursos que promovam o
acesso a informacdo e a participacdo da sociedade na formacdo da agenda governamental e
aos processos de tomada de decisdes. Some-se a isso, adverte Ruediger (2002a), o problema
inerente a cultura institucional marcada pelo patrimonialismo e burocratismo e a
necessidade de sua transicdo para uma outra, efetivamente democratica e eficiente, que

inclua padrdes claros de accountability.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com esta reflexdo buscdvamos compreender o enquadramento da nog¢do de e-gov
dentro da perspectiva do Estado como relacdo (POULANTZAS, 1985) e como campo de
informacdo (BOURDIEU, 1994; GIDDENS, 2001; JARDIM, 1999), centrando nosso foco de
pesquisa na andlise de politicas publicas de informacdo. Nesse contexto, o alcance e
abrangéncia do e-gov evidencia-se no ambito do debate em torno da nogdo de SI, a partir da
qual emerge e se estrutura, sendo caracterizado pela sua centralidade no uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo aplicadas na promocao das relacdes de uma série
de fungdes do governo e deste para com a sociedade.

Pode-se afirmar que os esforcos na construcdo do e-gov estdo intimamente ligados
as perspectivas que o mesmo oferece de avancos significativos na melhoria e eficacia dos
servicos administrativos dos governos e na relacdo destes com a sociedade, elevando o
patamar dos conhecimentos gerados e utilizados na sociedade e oferecendo o estimulo para
constante aprendizado e mudanca no contexto do dinamismo do discurso da SI. Suas
promessas, porém, ndo podem impedir a constatacdo de inumeros desafios e problemas de
natureza técnica, social e econdmica que requerem um compromisso politico para assegurar
o direito a informacdo e aos servigos oferecidos pelo Estado e minimizar as desigualdades
inerentes a esse acesso e a exclusdo digital em geral.

Apesar de a ja extensa literatura sobre o termo e-gov estar em pleno crescimento, o
respectivo conceito ainda se presta a um cardter emergencial, dificultando o seu
discernimento e detalhamento, sobretudo, porque é muito abrangente. Além de seu carater
emergencial e abrangente, aliado a diversidade de perspectivas, soma-se a sua ligacdo
indissociavel a nogbes como provimento de servigos eletrénicos, governanga eletronica e
democracia eletrénica.

O pioneirismo histérico da drea da informacdo quanto ao seu envolvimento a nogdo
de SI, num periodo marcado tanto pela magnitude do debate internacional sobre
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informacdo, quanto pelos indicios da drea da informacgdo que ligam historicamente esta area
ao novo papel da informacdo na sociedade, sugere a considera¢do do aspecto inerente a
politica de informa¢do no ambiente do e-gov como mecanismo na articulacdo de interesses
guanto a mediacdo informacional em seu processo. Sob cendrio sombrio da nocdo de SI, a
nocdo de e-gov segue se afirmando, numa perspectiva ndo menos contraditéria e sujeita a
inconsisténcias — herdadas do seu contexto histérico atrelado aquela nogdo — sobretudo,
guanto ao papel e uso da informacgao que norteia a sua constituicao.

De uma forma geral, os aspectos que condicionam o progresso do e-gov, na sua
perspectiva mais ampla, permitem que este seja abordado como uma politica publica. E, em
consequéncia, considerando sua perspectiva particular e relacional que envolve a producao,
armazenamento e disseminagdo da informacgdo, o e-gov conforma-se, neste contexto, como
uma politica publica de informacdo, voltada para a governanca e o uso social da informacao

no plano virtual.

Artigo submetido em 22/05/2009 e aceito para publicagdo em 01/08/2009.
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