O CONCEITO ACCOUNTABILITY NA CIENCIA DA INFORMACAO: UMA
PESQUISA NA LITERATURA INDEXADA PELA BRAPCI!

Resumo: A promocdo da transparéncia na atuacdo do Estado é um dos pilares da Herbert de Oliveira Rego
participacéo cidadd. Nesse contexto, emerge o movimento da accountability como forma Universidade Federal da Paraiba

de conhecimento, acompanhamento e controle da atuacdo dos agentes publicos. Este Doutorando do PPGCI/UFPB
trabalho analisa a producdo cientifica na tematica <accountability> publicada em herbert.rgo@gmail.com
periddicos brasileiros indexados pela Base de Dados em Ciéncia da Informacdo

(BRAPCI), no campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil. Parte do pressuposto de que a Isa Maria Freire

absorcio do conceito de <accountability> pela area da Ciéncia da Informacdo contribuira ~ Universidade Federal da Paraiba
para uma nova e relevante fronteira de acdo e pesquisa nesse campo cientifico. Na Docente PPGCI/UFPB
execuc¢do da pesquisa, adotou-se 0 método indiciario e o brauseio como instrumentos para Isafreire@globo.com
a identifica(;é_lo dos indicios da producdo sobre a temé_lticg na literatura index~ada. Os_ dados Edivanio Duarte de Souza
foram organizados em quadros que apresentam os indicadores da producéo analisada e ynjyersidade Federal de Alagoas
condicionam melhor entendimento acerca do movimento de <accountability> no Brasil. Docente PPGCI/UEPB
Os resultados demonstram que, no periodo de 1978 a 2018, o nimero de publicacdes sobre edivanioduarte@gmail.com.br
a tematica aumentou gradualmente e nos Gltimos anos apresenta 18 artigos de 46 autores e

co-autores, que produziram literatura onde o termo <accountability> é abordado ou citado.

Conclui que a presenca de pesquisas sobre a tematica, na Ciéncia da Informac&o, ja é uma realidade, mas ha a
necessidade da realizacdo de estudos que contemplem teorias, metodologias e tecnologias que condicionem a

efetividade da accoutability na promocéo da transparéncia da atuacdo dos agentes publicos.

Palavras-chave: Accountability no Brasil. Accountability — producdo cientifica. Accountability na Ciéncia da
Informacéo. Politicas de Informagcéo.

THE ACCOUNTABILITY CONCEPT IN INFORMATION SCIENCE: A RESEARCH
IN THE LITERATURE INDEXED BY BRAPCI

Abstract: Promoting transparency in state action is one of the pillars of citizen participation. In this context, the
accountability movement emerges as a form of knowledge, monitoring and control of the performance of public
agents. This paper analyzes the scientific production on the theme <accountability> published in Brazilian
journals indexed by the Information Science Database (BRAPCI), in the field of Information Science in Brazil. It
assumes that the absorption of the concept of <accountability> by the area of Information Science will contribute
to a new and relevant frontier of action and research in this scientific field. In the execution of the research, it
was adopted the indicator method and the braudao as instruments for the identification of the indications of the
production on the theme in the indexed literature. The data were organized in tables that present the indicators of
the analyzed production and condition a better understanding about the <accountability> movement in Brazil.
The results show that, from 1978 to 2018, the number of publications on the subject has gradually increased and
in recent years has presented 18 articles by 46 authors and co-authors, who produced literature where the term
<accountability> is addressed or cited. It concludes that the presence of research on the subject in Information
Science is already a reality, but there is a need for studies that contemplate theories, methodologies and
technologies that condition the effectiveness of accoutability in promoting the transparency of public agents'
performance.

Keywords: Accountability in Brazil. Accountability — scientific production. Accountability in Information
Science. Information Policies.

1 Uma versdo preliminar foi apresentada no GT1 — Historiografia e Epistemologia da Ciéncia da Informagdo, no XIX
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (2018). A presente versdo resulta das contribuicdes do debate com
o0s participantes do evento, que versaram, principalmente, sobre o reconhecimento do valor do conceito para a abordagem da
transparéncia governamental no campo da informac&o.
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1 INTRODUCAO

Os regimes democraticos vém ampliando, nos ultimos anos, o conjunto de
estratégias, politicas e acdes direcionadas ao melhoramento das relacdes entre o Estado e a
sociedade, especialmente, aquelas que busca promover a maior seguranca em torno da
atuacdo estatal. Nesse rol, merece destaque o estabelecimento de um conjunto de normas no
ordenamento juridico que objetivam, em ultima andlise, assegura a promocao da transparéncia
das atividades desempenhadas pela Administracdo Publica, de modo geral, e dos agentes
publicos, de modo especifico, no desempenho de suas funcbes. Além do didlogo entre entes
estatais e membros da sociedade, essas acOes objetivam o estabelecimento de uma
infraestrutura de acompanhamento e controle institucional e, principalmente, social da
atuacdo governamental, que inclui agdo e omissao.

Em um contexto marcado pelas complexidades sociais, politicas e econdmicas, por
vezes, marcadas por corrucdo, torna-se imprescindivel que o Estado mantenha uma
infraestrutura que possibilite ao cidaddo conhecer, acompanhar, controlar e responsabilizar as
acOes e omissdes dos diversos agentes publicos. Nesse sentido, surge, nos Estados Unidos da
América, a no¢do de accountability, que vem sendo compreendida, de modo relativamente
imprecisa, como “prestagdo de contas” por parte dos entes estatais.

O fato é que o termo é bastante usado, mas a préatica é bastante recente e restrita no
contexto da administracdo publica brasileira e, mais ainda, no campo de estudo da Ciéncia da
Informacdo. A inexisténcia de traducdo para portugués tem gerado muitas controveérsias do
uso no Brasil. Essa imprecisdo terminoldgica e insuficiéncia de delimitacéo tetrica, por assim
dizer, pode, em certa medida, traduzir-se em auséncia do fendmeno na realidade brasileira. Na
maioria das vezes, esse fendmeno tem sido identificado e propalado, no Brasil, como a
“prestagdo de contas”, com base no artigo 71 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (BRASIL, 1988). O fato é que, se no Brasil permanece esse entendimento restrito, nos
Estados Unidos da Ameérica, o conceito foi ampliado e aprofundado, ganhando novos
contornos.

Neste artigo, apresenta-se o resultado de revisao de literatura sobre o uso do conceito
<accountability> na Ciéncia da Informacdo, no Brasil. A realiza¢do da accountability, ou seja,
a manutencdo de mecanismos de acompanhamento das fungdes publicas e da aplicacdo de
recursos publicos, bem como a fiscalizagdo das agGes governamentais por parte dos cidadaos,

é basilar para que a transparéncia seja efetivada, e, consequentemente, o satisfatdrio exercicio
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da cidadania. Observou-se que varias publicacfes tem originado inimeras questfes de
pesquisa a luz da Ciéncia da Informacdo, no contexto dos movimentos de transparéncia e da
accountability, bem como sobre o estabelecimento do direito a informacdo pela Constituicdo
de 1988, regulamentada pela Lei n° 12.159, de 18 de novembro de 2011, mais conhecida
como Lei de Acesso a Informacdo - LAl (BRASIL, 1988; 2011). Este foi o marco legal do
inicio de mudancas significativas na sociedade brasileira, quando se atribuiu & informagdo um
papel relevante nas instituicdes publicas.

Estas questbes, principalmente sobre o movimento de cidadanizacdo no Brasil,
decorrem, sobretudo, da disseminacdo de tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo.
Estas inquietaces foram compartilhadas através de publicacfes que revelaram o percurso e o
amadurecimento das discusses académicas no campo da Ciéncia da Informacédo, em relacéo
ao tema, e como este foi abordado através de diferentes questbes ao longo do tempo.
Inicialmente, o foco estava em entender os portais de transparéncia e sua ligacdo com a
Ciéncia da Informacdo, destacando a importancia da politica de informacdo como tema
central para os portais de transparéncia.

Em um segundo momento deste caminhar na pesquisa, surgiram novos desafios, tais
como compreender a informagéo no contexto do movimento de accountability, que no Brasil
emergiu a partir do artigo de Campos (1990). A transparéncia e a accountability sdo vistas
pela Ciéncia da Informacdo a partir da intencdo ou proposito da informacéo, qual seja alterar
0 campo de consciéncia dos sujeitos numa relacdo comunicativa. A participacdo dessa area de
conhecimento, tanto no estudo quanto na implementacdo da cultura da accountability, torna-
se, por definigdo, fundamental para o processo brasileiro de cidadanizacdo. Diante do exposto,
surgiu a necessidade de realizar uma revisdo da literatura para entender como se da a evolucao
das publicacdes nacionais sobre o tema, na referida area.

O presente artigo compartilha o processo e os resultados do exercicio de busca de
indicios de abordagens da temética <accountability> na literatura cientifica brasileira
indexada pela Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (Brapci), publicada pela
Universidade Federal do Paranad (UFPR). Buscam-se pistas que revelem a produtividade da
producdo cientifica sobre o tema, em um exercicio tedrico-metodologico provocado por
reflexdes epistemologicas acerca do movimento de accountability no Brasil, como a

consolidacdo de mais um tema de interesse para a Ciéncia da Informacao.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A democracia no século 21, com o seu aperfeicoamento ao longo do tempo, vem
enfatizando a accountability como o agir com responsabilidade no trato da coisa publica. No
Brasil, esse tema entrou em pauta na gestdo publica, a partir de Campos (1990) e de Pinho e
Sacramento (2009). Esse entendimento de que uma instituicdo publica deve responder perante
os individuos, ou organizacOes, fora de si mesma, estd se consolidando no Brasil, ndo s6 na
Ciéncia Politica ou nas ciéncias que tratam da gestdo publica, mas em outros campos de
conhecimento, incluindo o interesse na Ciéncia da Informacdo, ao primar por processos que,
em Ultima instancia, condicionam o efetivo acesso a informacdo e o uso dessa na ampliacao
dos direitos civis, sociais e politicos da sociedade, em um crescente processo de construcdo da
cidadania.

Para entender a accountability de modo adequado, é necessario compreender 0s
fundamentos da democracia, que, segundo Abrucio e Loureiro (2004), se apoiam em trés
principios:

a) 0 governo deve ser derivado da vontade popular;

b) os governos devem ter responsabilidade pelos seus atos, comissivos e
omissivos, no exercicio do poder perante o povo; e

c) o Estado deve ser balizado por normas que delimitem sua acdo em favor

dos direitos basicos, individuais, coletivos e difusos, dos cidadaos.

Partindo desse contexto mais amplo, é importante considerar que ha diferentes
concepcdes e abordagens da accountability frente aos modelos de Administra¢do Publica, na
medida em que cada um desses modelos resulta em uma concepc¢édo de accountability. Dada a
sua recente abordagem, principalmente, no campo da Ciéncia da Informagéo, o grande desafio
parece ser desenvolver um conjunto de categorias analiticas que possibilitem compreender o
nivel e o alcance das préticas realizadas no controle das acbes e das omissdes dos agentes
publicos.

Embora se considere que os modelos tendem a ser generalistas e simplistas,
principalmente, pela sua orientacdo a sistematizacdo e padronizacdo, reconhece-se que esses
sdo importantes para definir pontos de partida de andlises e discussdes.

H& na literatura diversos modelos que procuram estabelecer as dimensdes da
accountability. Merece aqui citar, ilustrativamente, o modelo de Koppell (2005) que a
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classifica em cinco categorias, a saber, transparéncia, sujeicdo, controle, responsabilidade e
responsividade. Essas categorias se apresentam como um crescenduum, em relacOes
interdependentes e complementares. Ndo obstante a visdo integrativa que contemple essas
categorias, a transparéncia parece ser o instrumento mais importante para a avaliacdo de
desempenho dos entes e dos agentes publicos.

Em que pese a dificuldade conceitual, nas palavras de O’Donell (1998), a
accountability pode ser entendida, de modo geral, como a responsabilizacdo democréatica dos
agentes publicos exercida por dois mecanismos de controle, accountability vertical e
accountability horizontal. O primeiro € exercido pela sociedade mediante a escolha de seus
representantes. O segundo, por sua vez, é exercido pelo controle interno a partir da
fiscalizagao mutua com base no sistema de “freios e contrapesos” (checkes and balances) e de
orgdos que se dedicam especificamente ao controle das atividades publicas como, por
exemplo, os tribunais de contas brasileiros.

A acgéo da accountability horizontal necessita do uso de instrumentos de publicidade
das informacfes governamentais para que, a partir da publicitacdo dos atos dos agentes
publicos, seja possivel coloca-los sob o controle social, mediante transparéncia publica, e do
controle administrativo, através dos tribunais de contas e do controle judicial. Dito isso, deve-
se reconhecer a necessidade de disponibilidade, por parte da burocracia oficial, de
mecanismos de controle que ndo sejam aqueles exercidos por 6rgdos internos do governo: ndo
é possivel imaginar uma organizacao realizando accountability de si mesma. Percebe-se que 0
ambiente democratico é basilar para que haja o controle do governo pelos cidaddos. Sobre o

tema, Campos (1990, p. 33) diz claramente, em seu artigo seminal:

Quanto mais avancado o estdgio democratico, maior o interesse pela
accountability. E a accountability governamental tende a acompanhar o
avanco de valores democréticos, tais como igualdade, dignidade humana,
participacdo, representatividade. [...]. Ndo haverd tal condigdo enquanto o
povo se definir como tutelado e o Estado como tutor. (Mantida a grafia
original do texto).

O principal fato ocorrido no Brasil para o inicio do movimento de accountability foi

a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (Constituicdo Cidadd), j& que a partir dela se
institucionalizou a participagdo popular na governanca publica (BRASIL, 1988). Criaram-se
conselhos e orcamentos participativos, tornando possivel ao cidaddo acompanhar de forma
ativa as decisdes do governo, desenvolvendo a acdo popular que da ao cidad&o a possibilidade
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de defender o interesse coletivo. Outro marco legal fundamental para a accountability no
Brasil foi a determinacdo do direito a informacdo, pois sem ele inexistiria a transparéncia,
essencial para a accountability no horizonte histérico do pais. Houve, também, a
descentralizacdo do governo federal, quando se estabeleceu a transferéncia de
responsabilidades e competéncias para os governos federativos, abrindo espaco para a
viabilizacdo da transparéncia nos governos locais, uma vez que € mais facil para o cidadao
fiscalizar o Prefeito do que o Presidente da RepuUblica. Nesse contexto, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000) e a criacdo da Controladoria Geral da Unido
(BRASIL, 2001) foram responsaveis por avancos significativos para a gestdo publica.

O problema ¢ que a expressao “prestagdo de contas” ¢ tomada em sentido formal e
restritivo, no Brasil, na medida em que assume como finalidade a verificacdo de
conformidade dos atos praticados aos dispositivos legais pertinentes, como pode ser
identificado na delimitacdo realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Com efeito, a
accountability, nesta perspectiva, centra basicamente no controle de responsabilidade dos
entes publicos. Deixa de lado, por exemplo, a responsividade, que para Koppell (2005), dizer
respeito ao controle acerca das expectativas sociais, ou seja, ao atendimento efetivo as
demandas e necessidades da sociedade.

No Brasil, os 6rgdos que promovem o controle institucional das atividades
governamentais podem praticar a accountability, mas, no méaximo, tém verificado a
conformidade e a legalidade dos atos praticas ou das omissfes diante da obrigacdo de agir de
agentes publicos. E importante destacar que os outros principios da Administracdo Publicas
sdo imprescindiveis para 0 bom andamento da accountability. Trata-se de um constante
processo de avaliacdo e responsabilizacdo dos agentes publicos por seus atos praticados no
exercicio das respectivas funcdes. De modo mais preciso, pretende-se realizar o controle
sobre 0 que os agentes publicos estdo realizando, como estdo realizando, em que resulta suas
realizacOes e como estdo sendo responsabilizados.

No campo da Ciéncia da Informagdo, como resultado desta incurséo no territorio da
literatura sobre accountability, destacam-se as politicas publicas de informagdo que se
apresentam como um ponto de acesso e de desdobramentos interessantes, pois tém um papel
fundamental no funcionamento democratico do Estado e da sociedade. Essas podem ser

compreendidas da seguinte forma:

30

PontodeAcesso, Salvador, v.13, n.2, p.25-45, ago. 2019
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



http://www.pontodeacesso.ici.ufba.br/

[...] conjuntos de premissas, decisdes e agbes — produzidas pelo estado e
inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social — que
contemplam os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural,
tecnoldgico, etc.) relativos a producdo, uso e preservacdo da informagéo
arquivistica de natureza publica e privada. (JARDIM, 2008, p. 6).

Tal pressuposto permite transitar pelos “varios aspectos” de politicas publicas, desde
seus dispositivos legais aos seus aspectos culturais e tecnoldgicos, entre outros. Um conceito
também relevante para esta abordagem foi apresentado por Braman (2011), corroborando a
perspectiva aqui adotada no que diz respeito ao papel fundamental do Estado na
implementacdo das politicas de informacéo. Com efeito, & importante esclarecer que a

Politica de informagdo é composta por leis, regulamentos e posicGes
doutrindrias — e outras tomadas de decisdo e praticas com efeitos
constitutivos sobre toda a sociedade - que envolvem geracdo, processamento,
fluxo, acesso e uso da informacdo. (BRAMAN, 2011, p. 3)

Para o movimento da transparéncia, a politica de informacdo no sentido da
accountability teria como um dos seus objetivos a eliminacdo, o quanto for possivel, da

assimetria de informac&o entre o governo e os cidadéos, aqui entendida nos seguintes termos:

[...] a distribuigdo da informagao entre atores sociais por meio de processos
ndo uniformes, irregulares, desproporcionais ou sem equilibrio de forcas, no
contexto de relagBes sociais, que sao fortemente influenciadas pela mediacéo
informacional. Com essa definicdo, procuramos evidenciar as tencGes
geradas a partir da disputa pelo controle informacional por parte desses
atores. (MARQUES; KERR PINHEIRO, 2011, p. 73).

A participacdo do Estado se deve a relevancia da politica de informacao nas agendas
dos Estados nacionais, por serem reconhecidos como instrumentos de poder, que, nos ultimos
anos, no Brasil, vem sendo gradativamente compartilhado com outros atores, como as
organizacOes sociais e os cidaddos. Ao discutir politicas e regimes de informacdo de modo
integrado, Gonzalez de Gémez (2015, p. 327) considera que “E preciso redefinir o corpo
hibrido de atores, praticas e meios, pautado pela transversalidade, convergéncia e nomadismo
da tecnologia digital [...]”, para que novas politicas de informag¢do tenham onde se firmar.

E neste ambiente onde acontece a interagdo entre os diferentes atores do regime de
informacdo da sociedade em rede, com o objetivo de aumentar seus respectivos controle e
dominio. Braman (2004) denomina o regime de informagdo atual como “regime global
emergente de informacéo”; global porque contém os atores estatais e nao estatais, e emergente
porque estd em formacdo, por definicdo. Ao estruturar o conceito de regime de informagéo,
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Gonzélez de Gomez (2012, p. 52) esclarece que esse traz vantagens para a abordagem das

politicas de informac&o:

[...] [por] sua plasticidade e [seu] distanciamento das categorizacdes das
politicas de informacao ja estabelecidas, o que permite a reflexdo e a analise
do caréter transversal da informacdo e das tecnologias de informacéo [e de
comunicacdo], sua capilaridade e facilidade de imersdo em todas as
dimensoes e tipos de atividade social [...].

Nesta rede conceitual, Gonzéalez de Gomez (2002) introduz no debate sobre politica
de informacdo dois conceitos fundamentais para se entender os dispositivos e artefatos
informacionais, no contexto das politicas. A autora observa que os sistemas funcionais ndo
possuem uma linguagem comum, mas, sim, linguagens particulares, ndo havendo
comunicacdo entre os diferentes sistemas. Nesse sentido, apresenta as “[...] micropoliticas
inscritas nos dispositivos de informacéo e as macropoliticas que — direta ou indiretamente —
[exprimem] conflitos e interesses em figuras hegemodnicas organizadas pelo Estado”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 34).

A partir desse contexto tedrico, busca-se a producdo sobre accountability na Ciéncia
da Informacdo, mediante artigos publicados em periédicos e comunicacdes em eventos

cientificos indexados na Brapci.

3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Conforme Ginzburg (1989, p. 143), no final do século XIX, “[...] emergiu
silenciosamente, no ambito das ciéncias humanas, um modelo epistemoldgico (caso prefira
paradigma) ao qual até agora ndo se prestou suficiente atencdo.” Trata-se do “paradigma

indiciario”, cuja origem se encontra na experiéncia do cagador primitivo, que:

Aprendeu a farejar, registrar, interpretar e classificar pistas infinitesimais
como fios de barba. [...] Na falta de uma documentacéo verbal para se por ao
lado das pinturas rupestres e dos artefatos, podemos recorrer as narrativas de
fabulas, que do saber daqueles remotos cacadores transmitem-nos as vezes
um eco, mesmo que tardio e deformado. (GINZBURG, 1989, p. 151).

Nesse sentido, Ginzburg (1989) transporta essa habilidade do cacador de interpretar

para a realidade do campo cientifico, substituindo o cacador pelo pesquisador. No paradigma
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indiciario, o pesquisador retne os indicios do objeto de estudo e, a partir dessas pistas, forma
uma trama com os fios que compreendem sua pesquisa. Nesse processo de investigacéo, o
pesquisador estara procurando indicios que sinalizem os fios da rede conceitual da pesquisa,
assim como o cacgador identifica as pistas das trilhas da caca.

O processo de busca mediante o paradigma indiciario é denominado por Araljo
(1994) de brauseio, que se trata de uma modalidade de busca de informag&o em um sistema de
recuperacdo da informacdo visto em um contexto de subsistema de estratégia de busca. De
modo mais preciso, refere a “arte de ndo se saber o que se quer até que se encontre”
(ARAUJO, 1994, p. 189). Em outros termos, refere-se a uma busca motivada por um
determinado interesse, em que se procura a esmo entre documentos, colhendo informacdes de
todos os tipos, e que esta ligado ao componente de “acesso direto”.

Para identificar as publicacdes e os autores que abordam a tematica accountability no
dominio da literatura da Ciéncia da Informacdo, recorreu-se ao método indiciario e ao
procedimento de brauseio (browsing). Conforme método utilizado por Freire (2014a, 2014b),
buscaram-se artigos em todos os campos da Brapci, utilizando <accountability> como termo
de busca. Foram recuperados 20 (vinte) artigos, identificando duas duplicacdes, compondo
um universo de 18 (dezoito) artigos, sendo o mais antigo publicado em 1978 e 0 mais recente
em 2018.

Apos a coleta de dados na producédo indexada pela Brapci, foram elaborados quadros
contendo a organizacdo das informacbes pertinentes a constru¢cdo de indicadores
bibliométricos que permitiram o melhor entendimento acerca da tematica desta comunicacao.
A partir das analises desses indicadores, buscou-se entender como estd se processando, no
campo da Ciéncia da Informacdo, a producdo cientifica que utiliza de alguma forma o

conceito <accountability>.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O brauseio na Brapci permitiu a constru¢cdo de diferentes indicadores que
caracterizam a producdo cientifica em Ciéncia da Informacdo sobre a tematica
<accountability>. No Quadro 1, observa-se o quantitativo de artigos selecionados como
significativos para a tematica, distribuidos em 18 (dezoito) periddicos que os publicaram no

periodo de 1978 a 2018.
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Quadro 1 — Periddicos?: quantidade de artigos e ano da publicagdo

- Artigo Ano de
Periodico .
f(x) publicacéo
Ciéncia da Informacéo em Revista 2 2016, 2018
Educacdo Tematica Digital 2 2014, 2015
Encontros Bibli 1 2018
Reciis 1 2017
Informacéo e Informacéo 1 2017
Anais do ENANCIB * 2 2016
Archeion Online 1 2013
Em Questdo 1 2011
Arquivo e Administracdo 1 2008
RBBD 1 2007
Incluséo Social 1 2007
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo 1 2006
DataGramaZero 1 2000
Transinformacéo 1 1989
REB 1 1978
Total de artigos 18 -

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observa-se também que, apesar da tematica ter sido citada ja no ano de 1978, é a
partir de 2013 que comega uma maior constancia na abordagem do tema nas publicacfes
indexadas na Brapci, sendo 2016 o ano com maior numero de publicacdes (trés), seguido
pelos anos de 2007, 2017 e 2018 com duas publica¢bes cada ano, demonstrando assim o
aumento de interesse pelo tema na literatura da Ciéncia da Informagédo brasileira, fruto da
consolidacdo das instituicdes responsaveis pela accountability no Brasil.

As publicaces que mais divulgaram trabalhos sobre a tematica foram os periédicos
Ciéncia da Informacdo em Revista, e Educacdo Tematica Digital, bem como os Anais do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), todos com duas
publicacdes cada. Porém, destaca-se que o periodico Ciéncia da Informacdo em Revista é o

unico a publicar sobre accountability no contexto da politica de informagé&o.

2 Os Anais do ENANCIB sdo considerados como periddicos, uma vez que possuem ISSN (International
Standard Serial Number) e Qualis Capes (B1), reservados para periodicos, embora alguns anais do ENANCIB
tenham sido publicados como livros.
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Quadro 2 — Autorias e coautorias

Primeiro autor Co-autor A}l&())r A{&?O Pﬁgl?c.
REGO, Herbert de Oliveira | FREIRE, Isa Maria 2 1 2018
BUENO, Alexandre TORKOMIAN, Ana Lucia Vitale 2 1 2018
GAMA, Janyluce Rezende | RODRIGUES, Georgete Medleg 2 1 2017
VILLELA, Edlaine Faria BASTOS, Luana Kronit
de Moura DUTRA, Gabriel Goncalves

NASCIMENTO, Wallace Antunes Damasio
do 6 1 2017
ALMEIDA, Wanderson Santana de
OLIVEIRA, Fabio Morato de
FREIRE, Isa Maria REGO, Herbert de Oliveira 2 1 2016
RODRIGUES, Georgete ZORZAL, Luzia 2 1 2016
Medleg
MALIN, Ana Maria BOTTREL, Rachel do Monte ) 1 2016
Barcellos
SCHNEIDER, Marilda NARDI, Elton Luiz
Pasqual 2 1 2015
SENICATO, Renato OME_TTO, Claudia Beatriz de Castro 5 1 2014
Bellotti Nascimento
SOUZA, Rosale de Mattos - - 1 1 2013
LOPES, Elaine Cristina VALENTIM, Marta Ligia Pomim
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco 3 1 2011
de
JIMERSON, Randall C. - - 1 1 2008
HENRIKSEN, Alexandre MEIROZ, Isabel Dias
Lauri SEGRE JUNIOR, Hugo Alberto 3 1 2007
GUIMARAES, Maria LINS, Etiene Gonzalez
Cristina Soares RODRIGUES, Jeorgina Gentil
SANTOS, Marcia Jabor
LAMARAO, Camila Clementino 7 1 2007
SILVA, Vania Guerra da
SILVA, Diones Ramos da
LINS, Etiene Gonzalez GUIMARAES, Maria Cristina Soares
RODRIGUES, Jeorgina Gentil
LAMARAO, Camila Clementino 6 1 2006
SILVA, Vania Guerra da
SILVA, Diones Ramos da
JARDIM, José Maria -- 1 1 2000
GLEZER, Raquel -- 1 1 1989
LEWIS, Malcolm - - 1 1 1978
Total de autores nas 18 publicacbes: 46
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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J& no Quadro 2, constam o0s 46 (quarenta e seis) autores e coautores que foram
identificados nos 18 (dezoito) artigos publicados, sendo 12 (doze) escritos por até dois autores
(quatro de autoria individual e oito em dupla), formando a maioria das publicacbes do
universo de analise, e cinco publicacdes a partir de trés autores. Essa distribuicdo de autores
por publicagdo, observada através do brauseio, demonstra que ndo h4 uma concentracéo de
autoria na literatura analisada, o que sinaliza uma maior distribuicdo no pais de pesquisadores
interessados no tema e sua fomentacdo no campo da Ciéncia da Informacao.

Embora se identifique, nas 18 (dezoito) publica¢bes, um total de 46 (quarenta e seis)
autores e/ou coautores, observa-se, para analise, 0s autores e/ou coautores uma Unica vez,
desconsiderando as suas contribuigdes em uma segunda publicacéo, identificando um total de
37 (trinta e sete) pesquisadores que colaboraram para producdo sobre a tematica
<accountability> na literatura indexada pela Brapci.

Nesse universo, ainda conforme o Quadro 2, encontram-se 24 (vinte e quatro)
pesquisadores que participaram em mais de uma publicacdo na literatura, em que se destaca
um grupo de pesquisadores da Fiocruz, que publicou dois artigos, um com seis autores e outro
com sete autores. Além disso, é importante considerar que, em ambos o0s artigos, o tema esta
relacionado aos indicadores de desempenho de bibliotecas. Outro pesquisador contribuiu em
duas publicagdes, em uma delas como coautor, abordando o tema transparéncia das contas
publicas, e em outra publicacdo, como autor, abordando padrdes dos relatérios de gestdo
universitaria. Ha também uma dupla de autores que se alternaram na autoria e coautoria na
publicacdo de dois artigos, conforme o Quadro 2, em que mantém uma linha de abordagem do
tema accountability na perspectiva da Ciéncia da Informacao, sinalizando, assim, para uma
nova e promissora linha de pesquisa. Esta caracteristica da literatura demonstra que este ainda
é um tema pouco explorado por pesquisadores, na Ciéncia da Informacéo.

Ja no Quadro 3, observam-se que os titulos das publicac@es estdo dispersos em varias
abordagens relacionados a aspectos técnicos da atuacdo académica e profissional dos autores
ao longo do tempo. Os titulos demonstram uma forma mais complexa de abordar a
accountability ao longo do tempo, 0 que era de se esperar pelo amadurecimento do tema na
area, e isso se torna mais notorio a partir do ano de 2016, com a excecdo de Jardim (2008),
que ja indicava, de forma seminal, a relacdo entre accountability, sociedade da informacao e
politica de informagéo.
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Quadro 3 - Autores, titulo e conceitos

Primeiro autor

Titulo

Conceito

REGO, H. O. Accountability: novo conceito para a ciéncia da Accountability, politica
(2018) informacdo? de informacéo
BUENO, A. indices de licenciamento e de comercializagio de Transferéncia de
(2018) tecnologias para nucleos de inovagéao tecnoldgica tecnologia
baseados em boas praticas internacionais
GAMA, J. R A transparéncia das contas publicas e o0 novo Transparéncia,
(2017) padrdo internacional da informacdao contabil accountability,
governamental contabilidade publica
VILLELA, E. F. Health education: community health workers and Saulde publica
M. (2017) medical students in the control of dengue
epidemics
FREIRE, | M. Politica de informacédo: um olhar sobre portais de Transparéncia, politica
(2016) transparéncia brasileiros de informacéo
RODRIGUES, G. | Transparéncia e boas praticas de governanca: Transparéncia,
M. (2016) andlise de padrdes e principios nos relatérios de governanca publica
gestdo de universidades federais brasileiras
MALIN, A. M. B. | Uma analise dos usos da Lei de Acesso a Transparéncia,
(2016) Informagé&o no Brasil de 2013 a 2015 accountability, Lei de
acesso a informacao
SCHNEIDER, M. | Accountability em educagdo: mais regulacdo da Accountability
P. (2015) gualidade ou apenas um estagio do estado- educacional, politicas
avaliador? avaliativas educacionais
SENICATO, R. Em foco uma escola publica paulista de educacédo Avaliacéo de educacao,
B. (2014) basica globalizacéo
SOUZA, R. M. O espaco publico da polis contemporénea: o0 acesso | Teoria do agir
(2013) a informacdo como construcdo da cidadania no comunicativo, Lei de
Brasil acesso a informacao
LOPES, E. C. Disseminacdo da informagdo em empresas de Gestdo da informacao,
(2011) capital aberto e os processos de mediagéo da transparéncia
informacao
JIMERSON, R. Arquivos para todos: a importancia dos arquivos na | Responsabilidade social
C. (2008) sociedade arquivista, arquivo e
poder
HENRIKSEN, A. | Articulagdo entre estado e terceiro setor em Inclus&o social,
L. (2007) politicas de incluséo digital: o caso do telecentro politicas publicas
jardim autédromo
GUIMARAES, Indicadores de desempenho de bibliotecas no Avaliacéo de
M. C. S. (2007) campo da saude: um estudo piloto na FIOCRUZ desempenho
LINS, E. G. Indicadores de desempenho de bibliotecas no Avaliacdo de
(2006) campo da saude: um estudo piloto na Fiocruz desempenho, gestdo da
informacao
JARDIM, J. M. Capacidade governativa, informacéo e governo Governanga, sociedade
(2000) eletronico da informacéo
GLEZER, R. Arquivos universitérios: para que? Arquivos universitarios
(1989)
LEWIS, M. Sociologia, administragdo e bibliotecas Gestéo de bibliotecas
(1978)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A partir das informacgdes constante no Quadro 3, montou-se a Figura 1, que
representa uma rede dos conceitos mais presentes nos artigos. A distancia de cada conceito
para 0 tema accountability representa a frequéncia com que é utilizado, isto é, quanto mais
préximo do tema mais frequente na amostra. Logo, destacam-se 0s seguintes conceitos como
os mais frequentes: “politica de informacdo”, “governanca publica”, “sociedade da
informagao™, “transparéncia” e “Lei de Acesso a Informagao”. Com isso, pode-se sinalizar a
direcdo que os artigos tomaram e a que 0s proximos tenderdo a tomar, formando assim uma

caracteristica da linha de pesquisa.

Figura 1 - Conceitos utilizados nos artigos

[Transferéncia de Tecnologia]

Gestdo de
Politicas avaliativas Politicas publicas Bibliotecas
Educacionais

[Poll’tica de Informagéoj

Gestdo da Informacéo]

(Contabilidade Publica

S ofeiildis Governanga Publica
Informagdo ACCOUNTABILITY
Saude Publica

Avaliagdo de
Arquivos
5 Universitdrios
Lei de Acesso
a Informagdo
Inclusdo Social Accountability
Educacional
Globalizagao

Teoria do Agir
Comunicativo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Essa tendéncia, nos artigos, de aproximagdo das discussfes entre accountability e
politica de informacéo e sociedade da informacdo, entre outros temas objetos de estudo da
Ciéncia da Informacgéo, pode ser atribuida ao desenvolvimento das primeiras discussdes sobre
0 movimento de transparéncia publica e da LAI no Brasil.

Observando a tematica “transparéncia”, por exemplo, na literatura cientifica

brasileira indexada pela Brapci, no Quadro 4 constam 115 (cento e quinze) registros, com
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uma producéo significativa de 18 (dezoito) artigos no ano de 2013, visto que no ano anterior
foram publicados apenas 6 artigos. Esta expressividade se mantém nos anos de 2015 e 2016,
com 22 (vinte e dois) e 23 (vinte e trés) artigos publicados, respectivamente, caindo nos anos
de 2017 e 2018 com oito e cinco artigos publicados, respectivamente. Esse periodo de queda
da producdo de artigos abordando o tema <transparéncia> corresponde ao periodo em que se
percebe uma fase de crescimento na producdo de artigos abordando o tema <accountability>.
Tal fato corrobora com a ideia de que o crescimento da discussao sobre accountability na
Ciéncia da Informacédo possa estar acontecendo em decorréncia de um segundo momento da

discussdo sobre o movimento da transparéncia.

Quadro 4 - Accountability e transparéncia: quantidade de publicacdes®

Ano Acco_untailbility Tran_spaféncia
Publicacéo f(x) Publicacéo f(x)
2018 2 5
2017 2 8
2016 3 23
2015 1 22
2014 1 6
2013 1 18
2012 1 6
Total 115 registros

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No Quadro 5, por sua vez, identificam-se os autores mais citados em todos os artigos
estudados, certamente como consequéncia dos diversos conceitos adotados nestas
publicac6es, reforcando o que foi apresentado na Figura 1. Formando a base tedrica nacional
para os diversos temas, estdo em destaque 0s seguintes pesquisadores: Jardim, J. M.;
Gonzalez de Gomez, M. N. e Barreto, A. A. Dentre teoricos estrangeiros, estdo: Braman, S. e
Castells, M. Outros autores de destaques sé@o Freire, I. M. e Kerr Pinheiro, M. M., com suas

analises aplicadas a realidade nacional.

3 Em negrito, as maiores quantidades de artigos publicados.
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Quadro 5 - Autores mais citados sobre accountability na Brapci

Citacéo
Autor £(x)
JARDIM, J. M. 6
GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. 4
BARRETO, A. A. 4
BRAMAN, S. 3
CASTELLS, M. 2
FREIRE, I. M 2
KERR PINHEIRO, M. M. 2

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No Quadro 6, apresentam-se as instituicbes a que 0s autores se encontram
vinculados, no momento da publicacéo, e a quantidade de publica¢fes por instituigdo. Entre
as instituicdes em destaque por sua producdo de artigos se encontra a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), e as publica¢cdes mais recentes se vinculam a instituicbes de destaque, como

a Universidade de Sao Paulo (USP) e a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), ambas com duas

publicacdes.
Quadro 6 — InstituicOes: autores e quantidade de publica¢des?
Instituicio Autor | Publicacéo Ano de

f(x) f(x) publicacdo

Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) 2 1 2018

Universidade Federal de Paraiba 2 2 2018, 2016

Universidade Federal do Espirito Santos 2 1 2017

Universidade Federal de Goias (UFG) 6 1 2017

Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e 1 1 2016

Tecnologia (IBICT)

Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) 1 1 2016

Universidade de Brasilia (UnB) 2 1 2016

Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) 2 1 2015

Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP) 2 1 2014

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro 1 1 2013

(UNIRIO)

Universidade Estadual Paulista (UNESP)/Marilia 3 1 2011

Westem Washington University 1 1 2008

Universidade de Sdo Paulo (USP) 4 2 2007, 1989

Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) 7 2 2007, 2006

Universidade Federal Fluminense (UFF) 1 1 2000

Nao identificada®* 1 1 1978

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4 Em negrito, as institui¢Ges mais produtivas, as maiores quantidades de autores e as maiores quantidades de publicagdes de
artigos publicados.
5 N4o foi possivel recuperar a instituicdo a qual o autor estava vinculado.
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J& em relacdo a vinculagdo institucional dos autores presentes no resultado do
brauseio, as instituicbes que se destacaram foram Fiocruz (sete), USP (quatro), UFG (seis) e
UNESP/Marilia (trés). Quanto a distribuicdo espacial das instituicdes, tem-se uma
concentracdo na Regido Sudeste, com nove instituicbes, correspondendo a 60% das
instituicbes citadas. Na Regido Centro-Oeste, identificam-se duas institui¢Oes,
correspondendo a 13% do total. Na Regido Nordeste, ha apenas uma instituicdo de ensino, a
UFPB, e uma reparticdo publica de registro de marcas e patentes, correspondendo a 13% das
instituicOes citadas. E, por fim, na Regido Sul ha uma instituicdo, correspondendo a 7% do

total. A Regido Norte nédo teve publicagdo mapeada na amostra.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s a incursdo na literatura da Ciéncia da Informacdo sobre accountability,
mediante recuperacdo de artigos indexados na Brapci, percebe-se a emergéncia de uma linha
de pesquisa que estd em processo de consolidacdo no Brasil. Os indicios demonstram que as
publicacbes aumentaram nos Ultimos anos e que a tematica esta dispersa nas publicacdes
indexadas, concentrando-se, principalmente, nas seguintes: Ciéncia da Informacdo em
Revista, Educacdo Tematica Digital e Anais do Enancib. Essas publicacdes realizaram duas
divulgacoes cada.

Além disso, observou-se a presenca de 46 (quarenta e seis) autores nas publicacfes
gue abordaram a accountability. Dentre os dezoito artigos publicados, apenas quatro foram de
autoria individual, sendo oito publicacdes em dupla e cinco publicagdes a partir de trés
autores.

A crescente presenca de autores da Ciéncia da Informacdo nas publicacdes, como
também a frequéncia de publicacdes, indica que este tema esta sendo abordado neste campo
de conhecimento. Desse modo, considera que esses resultados apresentam os indicios da
emergéncia de um novo interesse de pesquisa, 0 tema <accountability>.

Por fim, considera-se que esta exploracdo permitiu a organizagdo de informagdes e a
construcdo de indicadores que condicionam um melhor entendimento epistemologico acerca
do movimento de accountability no Brasil, identificando um processo de consolidacdo de

mais um tema de interesse cientifico para a Ciéncia da Informacdo. A partir desta pesquisa
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exploratoria, € importante destacar a necessidade de ampliar os estudos que buscam
compreender os elementos que compdem a discussdo, principalmente, o conjunto de teorias,
metodologias e tecnologias que aponta para a efetividade das préaticas de accountability na
promocdo da transparéncia da atuacdo dos agentes publicos. Essa certamente sera uma grande
contribuicdo da Ciéncia da Informacdo na consolidacdo de politicas e a¢Ges de informacao
direcionadas a construcédo cidada.
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