PRATICAS INFORMACIONAIS DE JOVENS E ADULTOS: UMA EXPERIENCIA
COM ESTUDANTES DO PROEJA
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INFORMATION PRACTICES FOR YOUTH AND ADULTS: AN EXPERIENCE WITH
PROEJA STUDENTS

Abstract: This study aimed to identify the informational practices of students of a technical course
integrated to high school in the youth and adult education modality in an institution of Brasilia,
Federal District, Brazil. The questions search to identify characteristics of access and use of
information, highlighting the technologies that are commonly used, frequency of use, location of
access and preference for the tools of communication and search of information. The research presents
descriptive character and mixed nature, whose technique of data collection was the interview
structured using a questionnaire. The results indicate the daily internet access for most participants, the
preference for the smartphone as a device for use and electronic mail and social networks as the main
services accessed through the Internet. Facebook was indicated as a social networking preference, and
Whatsapp was the most used instant messaging service. These data, besides allowing the identification
of the information practices of the students, suggest the tools that can be used in the planning of course
activities.

Keywords: Information Science. Technical course. Youth and Adults. Informational practices.
PROEJA.
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1 INTRODUCAO

A educacdo de jovens e adultos no Brasil recebeu uma atencdo diferenciada a partir
da criacdo do Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacéo
Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos - PROEJA, instituido por meio do
Decreto n° 5.840/2006 (BRASIL, 2006). Em seu contexto, esta legislagdo assegura que 0s
cursos e programas do PROEJA considerem as caracteristicas dos jovens e adultos atendidos
com foco no mercado de trabalho.

O PROEJA tem como publico “jovens e adultos que ndo tiveram a oportunidade de
cursar o ensino fundamental e/ou o ensino médio na idade regular e que buscam também uma
profissionalizagdo” (MACHADO, 2016, p. 39). Estes individuos tém em comum a
caracteristica de um afastamento escolar que acarretou na ndo conclusdo da formacéo escolar.
Portanto, ndo se trata de uma modalidade de educacdo em que os participantes tém idade
superior a 19 anos e foram designados a frequentar turmas muitas vezes estigmatizadas, como
“os que ndo estudaram na idade certa”, mas de uma proposta para concluir o ensino médio e
ter uma profissao.

No contexto atual de evolugdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo —
TIC’s, 0 publico de jovens e adultos tem experimentado mudancas com relagcdo as
ferramentas e aos modos de busca e acesso a informacdo. As TIC’s podem ser definidas como
“o conjunto de atividades e solug¢des providas por recursos de computagdo que visam permitir
0 armazenamento, o acesso € o uso das informagdes para auxiliar a tomada de decisdo”
(SOUSA, 2016, p. 19). Em um cenario de constante transi¢do tecnoldgica, as necessidades
destes individuos vém modificando o seu comportamento e, consequentemente, suas praticas
enquanto usuarios da informacdo, mostrando-se urgente estudar como ocorre a interagdo
destes com as tecnologias e a sociedade, tendo em vista que a informacdo se constitui em “um
instrumento fundamental tanto para o processo educativo quanto para a producdo do
conhecimento” (REIS; PEDROSO; CUNHA, 2010, p. 18).

Araljo (2013) relata estudos voltados para os individuos que se relacionam com a
informacdo, desenvolvidos sob diferentes perspectivas: abordagem Tradicional ou Positivista
que esta situada no campo da melhoria de servicos, principalmente no ambiente da biblioteca;
abordagem Critica quando o foco passa a estar relacionado com a identificacdo dos problemas

de acesso a informacéo, bem como aos sistemas de informacéo e as desigualdades em termos
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de acesso e uso; abordagem Cognitiva com a mudanca para a compreensao da necessidade do
usuario, considerada como causa, tendo as a¢des de busca da informagéo como efeito; e, mais
recentemente, surge a abordagem Social a qual enfatiza o carater coletivo dos individuos
informacionais e cujo conceito é evidenciado por Savolainen (2007). O autor considera que o
discurso sobre o comportamento da informacgdo baseia-se, principalmente, no carater
cognitivo, enquanto a pratica informacional advém das ideias da interacdo social. Como
consequéncia, tem-se 0 emprego da terminologia praticas informacionais para denominar 0s
estudos a partir da interacdo entre o sujeito e a informagdo (DUARTE; ARAUJO; PAULA,
2017).

Neste contexto, este relato de experiéncia parte de uma pesquisa de campo
desenvolvida no Instituto Federal de Brasilia - IFB, na qual estudantes de duas turmas do
curso técnico integrado ao ensino médio em Administracdo na modalidade PROEJA do
Campus Gama responderam a um questionario impresso. As indaga¢des buscaram identificar
as caracteristicas de acesso e uso das TIC’s, bem como as consequentes praticas
informacionais dos estudantes afim de relaciona-las para dar embasamento ao planejamento
das aulas da componente curricular Informatica, durante o segundo semestre letivo de 2016. A
pesquisa estd situada no contexto da Ciéncia da Informacdo - CI, possui carater
interdisciplinar e foi desenvolvida com os sujeitos informacionais de interesse desta

investigacdo, que séo os jovens e adultos.

2 ESTUDOS DE USUARIOS DA INFORMAGAO

Os estudos de usuarios sdo investigacdes que servem para compreender o que 0S
usuarios precisam em termos de informacdo ou se as suas necessidades de informacdo estdo
sendo satisfeitas de forma adequada. Com isso, é possivel verificar o comportamento do
usuario, ou seja, por que, como e para que usam informacdo (FIGUEIREDO, 1994). Essa
subarea da CI surgiu com a preocupacgdo de compreender como os leitores de biblioteca se
comportavam para aperfeicoar os produtos e servicos oferecidos, bem como desenvolver
novos servigos (GANDRA; DUARTE, 2013).

Martin Moreno (2007, p. 130) afirma que um usuério da informacéo € o individuo

que “necessita de informagdo para executar suas atividades”. Portanto, segundo essa
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afirmacdo, todos os seres humanos podem ser tipificados como usuérios da informagdo. O
usuario da informagcéo é aquele que produz e consome informacdo (CALVA GONZALEZ,
2012) e a relevancia do estudo de usuarios na Ciéncia da Informacéo (ClI) esta, portanto, em
conhecer quem ¢€ esse individuo, quais as suas necessidades de informacao, como a utilizam e
quais seus comportamentos de busca (KAFURE et al., 2013).

Araljo (2016) destaca a compreensao do processo de comportamento informacional
do usuario que comeca com uma situacao problematica, que o levara a busca pela informagéo,
direcionando-o0 a recuperacdo e ao uso da informacdo. Pensemos, portanto, no espaco digital
da Web 2.0, no qual o usuario encontra-se imerso e num constante ciclo de busca,
recuperacdo, acesso e uso da informacdo, caracterizando as préaticas informacionais que
surgem no convivio social e no uso de ferramentas tecnoldgicas.

Villasefior Rodriguez e Calva Gonzalez (2017) buscaram analisar o perfil dos
usuarios do novo milénio, imersos na Internet e que fazem uso das ferramentas da Web 2.0, e
destacou algumas caracteristicas em comum, dentre as quais: a presen¢a de um usuario que
vive em ritmo acelerado de vida, com caracteristicas de indiferenca ou incapacidade de
aprofundar-se, que busca a mudanca ou a inclusdo em novas formas de grupos sociais nos
quais tem empatia, além do carater consumista; um usuério que faz parte da chamada "Cultura
2.0", caracterizada, principalmente, por uma nova concepgdo social do ser humano, com
desejo de compartilhar, estar informado e de comunicar-se e que, no entanto, ndo pratica essas
acOes de qualquer forma, mas por meio das novas tecnologias da informacdo que o ajuda a
obter o que necessitam [traducdo nossa]. Os autores evidenciam que o “Usuario 2.0” ndo ¢
apenas consumidor da informacao, mas também produtor, cujo comportamento é marcado por
sempre estar comunicando o que faz ou o que sabe cultivando, dessa forma, a inteligéncia
coletiva e democratica, onde todos podem declarar suas opiniGes e compartilhar seus
conhecimentos.

Para o século atual, essa mudanca nas praticas informacionais é percebida nos
usuarios para os quais, em grande parte e independente de ocupacdo, 0 acesso se da por meio
de um dispositivo tecnoldgico conectado a Internet. Diversos fatores podem ser destacados
para justificar essa transicdo decorridos mais de 20 anos, em especial, devido as
transformacdes do espaco e do tempo pelo surgimento da "Sociedade em Rede", abordada por
Castells (1999). Ademais, toda a revolucdo tecnoldgica percebida neste novo século tem

favorecido a expansdo das formas e dos meios de comunicagdo e, por conseguinte, a
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mobilidade dos usuérios pelo uso de equipamentos, como smartphone e tablet, que se
integram pela rede sem fio.

De acordo com a Pesquisa TIC Domicilios, realizada em 2016 e divulgada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil — CGIL.Br, foi registrado um aumento na propor¢do de
pessoas que acessam a Internet por meio do celular, em relagdo ao ano anterior, atingindo
93% dos participantes da pesquisa. No entanto, houve uma reducdo de 80% para 57% na
quantidade de usuarios da Internet que utilizam o computador para 0 mesmo fim (CGI.Br,
2017, p. 137). Estes numeros retratam o carater de mobilidade dos usuérios, face a mudanca
na preferéncia de utilizacdo de dispositivo em substituicdo a outro, caracterizado pela adocéo
de novas praticas e ao “deslocamento de midias jovens” (PASSARELLI; ANGELUCI, 2018,
p. 197) que, associadas ao surgimento da Internet, permitem novas alternativas de busca e

acesso a informacéo.

3 AS TIC's NA EDUCACAO

De acordo com a concepcdo de Prensky (2001), a evolugdo das tecnologias
evidenciou o surgimento de grupos de pessoas com singularidades que foram alteradas e véo
além do visual, como as roupas, e da forma de comunicagdo, como as girias: sao 0s chamados
nativos digitais e os imigrantes digitais. De forma resumida, enquanto o primeiro nasceu em
uma sociedade na qual o acesso a rede mundial de computadores era frequente e 0s servigos
web assim como tecnologias ja estavam sedimentadas, o grupo de imigrantes se viu obrigado
a acompanhar esse avango tecnoldgico e buscar atualizar-se as novidades do mundo
cibernético.

De acordo com Soares (2002), essas mudangas impulsionaram novos sentidos ao
letramento dos sujeitos, que envolvem as préaticas de leitura e de escrita, passando do meio
impresso para 0 meio digital. Essas transi¢cGes sdo também demandadas pelos estudantes, em
virtude da presenca das TIC's em sala de aula e do seu papel transformador, a partir de
praticas digitais, como o uso de lousa digital, projetor digital, computador e do proprio
smartphone.

Assim, é neste contexto de transicdo que estd concentrada grande parte do publico de
jovens e adultos que retorna as salas de aula e experimenta formas de producdo de conteudo

diferentes das tradicionais as quais estavam acostumados.
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4 O PROEJA NO INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA

A oferta de cursos na modalidade PROEJA, em ambito federal, tem permitido
a realizacdo de cursos e programas de formacgdo inicial e continuada e de educacdo
profissional técnica de nivel médio. Em 2014, o Campus Gama do IFB deu inicio ao
programa com o curso Técnico integrado ao ensino médio em Administracdo na modalidade
PROEJA, abertura de 40 vagas semestrais que busca atender a demanda de formacao no eixo
Gestdo e Negdcios (BRASIL, 2016). O curso foi o primeiro na modalidade ofertado pelo IFB,
sendo considerado um desafio para o corpo docente que, até entdo, atuava exclusivamente
junto a estudantes dos cursos técnico subsequente e licenciatura. Por isso, com o objetivo de
capacitar os professores que iriam atuar neste curso, foi realizada uma formacdo em nivel de
aperfeicoamento, totalizando 120 horas de treinamento que contou com orientacGes de uma
especialista em Educacdo de Jovens e Adultos.
Desde a abertura da primeira turma do curso, houve um crescimento no numero de
estudantes matriculados, o que indica que houve uma crescente demanda pela formagéo na

area administrativa. O grafico 1 mostra a evolucéo no nimero de matriculas de 2014 a 2018.

Gréfico 1 — Evolugdo no nimero de matriculas no curso Técnico em Administracdo PROEJA — 2014
a 2018
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Fonte: Adaptado de IFB em Numeros - ifbemnumeros.ifb.edu.br (dados de 25 jan. 2019).
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O perfil do profissional que conclui 0 curso permite que 0 mesmo execute operacoes
administrativas relativas a organizacdo de protocolos e arquivos, confec¢do e expedicdo de
documentos e controle de estoques; aplique conceitos e modelos de gestdo em funcbes
administrativas e; opere sistemas de informacbes gerenciais de pessoal e de materiais
(BRASIL, 2016). Embora a orientagdo do curso esteja voltada principalmente para o
desenvolvimento de habilidades na area administrativa, a presenca das TIC’s na otimizagéo
das tarefas decorrentes da atuacdo do técnico em administracdo mostra ser imprescindivel a
conexdo dos temas tedricos, contidos nas ementas do curso, com o uso de ferramentas e
aplicacbes computacionais a partir do emprego de conceitos de Informéatica nas tarefas
rotineiras de um profissional da &rea técnica (IFB, 2016). Com esse propdsito, a disciplina
Informatica esta presente em trés modulos do curso, denominadas: Informatica I, Informatica
Il e Informética Aplicada. Essa distribuicdo visa a aprendizagem gradativa dos estudantes ao
longo do curso, de modo que possam associar 0 conhecimento adquirido com as demais
componentes curriculares especificas, principalmente, a partir de projetos integradores que
séo realizados semestralmente.

Tendo em vista que a docente da disciplina Informatica atuou nos dois primeiros
modulos durante o segundo semestre de 2016, este relato descreve os dados coletados em
duas das disciplinas do curso: Informética | e Informatica 11. Segundo o plano de curso (IFB,
2016), a disciplina Informética | tem a proposta de abordar temas voltados ao conhecimento e
uso do computador, compreensdo de software e de hardware, realizacdo de pesquisa
utilizando recursos na Internet e comunicacdo via e-mail; enquanto que a disciplina
Informética Il esta voltada para o desenvolvimento de habilidades de manuseio de aplicativos
de escritdrios para construcao de textos, planilhas e apresentacdes, além de cuidados basicos
para a seguranca da informacdo. Dessa forma, é identificado um leque de temas que podem
ser trabalhados durante as aulas e, por isso, busca-se identificar as praticas informacionais que
estes estudantes desenvolvem, considerando as experiéncias positivas e as limitagdes que

possuem com o uso das TIC’s. Silva e Marchand (2010) destacam que:

Os computadores, entre outros instrumentos tecnoldgicos, se fazem
presentes junto as escolas da rede publica de ensino, por meio de ambientes
informatizados, favorecendo novas possibilidades de comunicacao, interacdo
e informacdo advindas da internet, provocando transformagfes cada vez
mais visiveis em nossa sociedade (SILVA; MARCHAND, 2010, p. 138).
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Algumas pesquisas denotam a preocupagdo com o0 uso de ferramentas
computacionais na educacgdo de jovens e adultos e podem ser encontradas em publicacGes
recentes voltadas a turmas do IFB. Santos e Rocha (2018) apontaram a necessidade de
trabalhar contetdos na formacdo técnica que sejam significativos para os estudantes do
PROEJA, mediante o planejamento de atividades que possibilitem evidenciar a
interdisciplinaridade com temas distintos, como Informética e Lingua Portuguesa. A
experiéncia das autoras possibilitou o desenvolvimento de habilidades técnicas, como a
elaboracdo de documentos, segundo orientagdes de redacdo oficial, com o auxilio de
softwares de edicao de texto.

O estudo de Melo e Loureiro (2017) buscou verificar possiveis contribui¢cdes do
ensino de Informética para a melhoria da autonomia e do senso critico de estudantes. A
investigacdo considerou um grupo composto por 28 mulheres em situacdo de vulnerabilidade,
matriculadas em um curso de Formacédo Inicial e Continuada — FIC, na modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos. Os resultados evidenciaram que houve um empoderamento
das mulheres por meio da utilizacdo de programas de computador, de modo a auxiliar na
busca de informacdes na Internet e permitir a diferenciacdo entre fontes confiaveis daquelas
suspeitas. Além disso, constatou-se que, para elas, a pesquisa na Internet, que se resumia em
“encontrar informacao”, como um endereco ou uma receita (MELO; LOUREIRO, 2017, p.
192), tomou um novo sentido ao perceberem a facilidade que a Internet proporcionava. Neste
sentido, Malheiros e Cunha (2017, p. 153) ressaltam que “um dos meios de inclusdo social € o
acesso a informagao” e destacam sua importancia para o desenvolvimento do ser humano.

A seguir, sera descrito percurso metodoldgico que orientou o desenvolvimento da

investigacao.

5 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, uma vez que pretende abordar as
peculiaridades de determinada popula¢do no contexto em que estdo inseridos (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010). Trata-se de uma pesquisa aplicada, com horizonte temporal
que adotou a entrevista como técnica de coleta de dados e o uso de um questionario impresso

com questdes objetivas como o instrumento de coleta. Apresenta natureza mista, pois
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considera tanto dados quantitativos analisados percentualmente, quanto as respostas
descritivas dos participantes. A analise dos dados se deu pela andlise do conteldo das
respostas e da comparagdo com outros estudos relacionados.

A amostra dos participantes € de 50 individuos, sendo 38 matriculados em
Informatica | e 12 matriculados em Informética Il, na sua maioria do sexo feminino, possui
faixa etéria entre 20 e 29 anos, segundo dados do Registro Académico do IFB. A coleta dos
dados foi realizada no primeiro dia de aula das disciplinas, cuja carga horaria semestral € de
40 horas cada, com encontros semanais de duas horas-aula durante o segundo semestre de
2016. Apds a apresentacdo do plano de ensino de cada disciplina, a docente apresentou o
questionario impresso ¢ esclareceu que se tratava de uma “pesquisa diagndstica”, sem
necessidade de identificagdo dos estudantes e com o objetivo de conhecer os “hébitos digitais”
e o nivel de conhecimento de cada um com relacdo a temas especificos a serem tratados
durante as préximas aulas. Embora aqui estejam sendo relatados os resultados de apenas um
semestre, a docente vem realizando coletas semestralmente com as turmas do curso desde
2015. Pontua-se ainda que a escolha pela abordagem dos dados de um semestre especifico
neste artigo deve-se a possibilidade de investigar uma turma iniciante e outra turma que ja
estava frequentando o curso ha& um ano com o propoésito é de confrontar as afirmacoes
apresentadas por estes individuos em momentos diferentes do curso.

As questdes abordaram a posse, 0 uso e a frequéncia de uso do computador e do
celular para o acesso a internet, além dos principais servicos utilizados, incluindo redes
sociais e aplicativos de bate-papo, conhecimento e uso de ferramentas de escritério,
totalizando 10 questdes objetivas. A Gltima questdo, de natureza aberta (subjetiva), procurou
investigar os assuntos de interesse dos estudantes da disciplina. O préximo tépico fard uma

descricdo dos resultados obtidos.

6 RESULTADOS OBTIDOS

Para facilitar a explanacéo dos dados, os estudantes matriculados em Informética |
serdo denominados de Grupo 1, enquanto que aqueles matriculados em Informatica Il serdo

tratados como Grupo 2. Ao serem questionados quanto a posse do computador em casa, a
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resposta foi positiva para 84,2% do Grupo 1 e 41,7% do Grupo 2. Quanto a frequéncia de uso
do computador, 39,5% do Grupo 1 e 41,7% do Grupo 2 afirma que utilizam diariamente.

Em relacéo aos dispositivos eletrdnicos utilizados para acessar a Internet, observa-se
no Grupo 2 a predominancia pelo uso do celular ou smartphone (75%) em relacdo ao
computador (50%), estando de acordo com os dados da Pesquisa TIC Domicilios 2016
anteriormente apresentados e reflete o carater de mobilidade destes participantes. Ja o Grupo
1 demonstra a preferéncia pelo uso do computador (81,6%) para acessar a Internet, o que pode
estar associado a maioria deles possuir este equipamento em casa, bem como pela possivel
falta de infraestrutura para acesso fora do domicilio (wifi gratuito). Os dados podem ser
visualizados por meio do Gréfico 2. Ressalta-se que a resposta para esta questdo é de maltipla
escolha, de forma que os participantes podem assinalar um ou mais dispositivos

simultaneamente.

Grafico 2 — Dispositivos utilizados para a acessar a Internet, em %
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

No tocante a frequéncia de acesso a Internet pelos participantes, 73,7% do Grupo 1 e
66,7% do Grupo 2 afirmam que estdo conectados diariamente a rede. Os principais servigos
acessados pela Internet estéo ilustrados no Gréafico 3 e apontam, principalmente, para o uso de
ferramentas de comunicacdo e de interacdo social, como o correio eletrénico e as redes

sociais, para ambos 0s grupos alcangando um indice superior a 80%.
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Gréfico 3 — Servicos de Internet mais acessados, em %

100,0% 891,7% 86, 5%

90,0% B1.6% 83.3%
80,0% 76,3% 71.1%

65 8% .
70,0% —
60.0% 58,3% ,

50,0%
31,6%
16,7%
I 2,6%0 g5 26%p0 05 26%g 0

40,0%
30,0%
& Grupol mGrupe 2

20,0%
10,0%
0,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Os demais indices do Gréfico 3 demonstram, em ordem decrescente, que os dois
grupos apresentam caracteristicas semelhantes ao afirmarem que utilizam sites de busca,
pesquisam noticias e assistem videos. Esta questdo também possui carater de multipla
escolha, permitindo que os participantes apontem uma ou mais alternativas.

Com relacdo as redes sociais mais acessadas, o Grafico 4 apresenta 0 uso do
Facebook, seguido do Instagram e do Twitter para ambos os grupos. O item “outras” nao
obteve resposta. Tais resultados concordam com aqgueles alcangados por Passarelli e Angeluci
(2018) que indicaram grande predominancia dos participantes por estas redes, dentre outros.
Ademais, segundo a pesquisa TIC Domicilios 2016, entre as atividades on-line, as mais
mencionadas continuam sendo o uso da Internet para envio de mensagens instantaneas (89%)

e uso de redes sociais (78%).
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Grafico 4 — Redes sociais mais acessadas, em %
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Fonte: Elaborado pelas autoras, data

No contexto do uso de aplicativos de mensagens instantaneas, a pesquisa mostra que
a totalidade dos estudantes (100%) em cada grupo faz uso dos recursos do Whatsapp, seguido,
em menor quantidade, do Messenger e do Telegram. Em aulas posteriores, verificou-se a
conformidade dessa preferéncia pelo Whatsapp com a criagdo de grupos de discusséo
contendo todos os estudantes de cada turma e sendo utilizado como principal canal de

comunicacdo entre eles, além de servir para disseminacdo de informacdo, como avisos dos

docentes quanto a realizacdo e entrega de atividades.

Grafico 5 — Aplicativos de mensagens instantaneas mais acessados, em %
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.
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Em outra questdo foi abordada a utilizacdo de aplicativos de escritério, conhecidos
como Softwares de Edigdo disponibilizados, principalmente, nos pacotes Libre Office® e
Microsoft Office®. As respostas, mostradas no Grafico 6, ressaltam o emprego de editores de
texto em detrimento aos softwares de planilha eletrnica e de apresentacdo. Ha ainda aqueles
usuarios que desconhecem estes softwares e/ou ndo fazem uso. Quanto ao nivel de
conhecimento, foi perguntado aos participantes como consideravam sua experiéncia, sendo
que a maioria do Grupo 1 (85,7%) e do Grupo 2 (80%) indicou ter um nivel basico, enquanto
os demais afirmaram ter nivel intermediario. O nivel avancado ndo foi apontado pelos

estudantes.

Grafico 6 — Softwares de edicdo utilizados, em %
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

A Unica questdo aberta da pesquisa buscou identificar quais temas os estudantes
gostaria que fossem abordados durante a disciplina. Palavras como “word”, “excel”,
“conhecimento” e “aprender” ou, resumidamente, “tudo que for possivel” foram mencionadas
pelo Grupo 1, demonstrando interesse geral em aprimorar outras habilidades. Para o Grupo 2,
a frequéncia de “ferramentas”, “forma”, “escritorio” e “disciplina” revela um interesse mais
especifico direcionado a area do curso, 0 que remete a analise do momento em que se
encontra essa turma, apos um ano e meio de ingresso no IFB, com uma visdo mais orientada

as necessidades de atuar no campo de trabalho e a proximidade com o término no curso.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

As préticas informacionais dos estudantes do PROEJA puderam ser evidenciadas
durante os encontros com a docente de Informatica, tendo em vista algumas acbes que sdo
comumente realizadas por estes individuos, como capturar uma foto com as anotacGes
registradas no quadro branco por meio do celular e enviar para 0 “grupo de Whatsapp da
turma” e; a pesquisa por um termo ou conceito imediatamente apos ter Sido mencionado
durante a discussdo de determinado assunto. Essas acfes demonstram que um dispositivo,
como o smartphone, conectado a Internet permite expandir o conhecimento dos estudantes
dentro e fora do ambiente escolar e pode leva-los a fazer conexdes virtuais e reais a qualquer
tempo.

A utilizacdo de ferramentas de escritorio durante a disciplina mostrou que, embora 0s
estudantes tenham afirmado que possuem computador em casa, muitos ndo demonstraram
dominio do teclado durante a digitacdo de textos pelo fato, por exemplo, de ndo terem pratica
com a alternancia entre letras maiusculas e minasculas, bem como a acentuacdo de palavras.
Infere-se que tal dificuldade é determinada pela auséncia de pratica de digitacao regular com
o celular, o qual possui um teclado reduzido, diferenciando-se do padréo QWERT do
computador desktop ou notebook, e da auséncia da ferramenta de preenchimento automaético
para completar as palavras. Com isso, 0s estudantes acabam por ndo perceber a correta grafia

das palavras, deixando essa tarefa a cargo dos aplicativos de celular.

8 CONSIDERACOES

Em um cenério de crescente uso das midias, como redes sociais e aplicativos de bate-
papo, a pesquisa revela possibilidades para a elaboracdo de atividades praticas que utilizem
estes servicos para, por exemplo: promover a pesquisa por assuntos especificos da area do
curso, discutir temas atuais e em destaque nas redes sociais, motivar a producdo textual
associada as aulas de lingua portuguesa, criar um glossario de termos da area de Informatica e
associar os neologismos daqueles em lingua estrangeira, entre outras.

Como sugestdo para coletas futuras de dados com os estudantes do PROEJA, propde-
se a incluséo de questdes que tratem mais especificamente das fontes de informagdo com as
guais esse publico se beneficia no seu cotidiano, tanto para realizar as pesquisas académicas

quanto para se manter informado das noticias.
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