A MEDIACAO CULTURAL E A ANALISE DE ASSUNTO : MAIS QUE DISCURSOS,

UNINDO COMUNIDADES

Resumo: Manifestacdes culturais diversas e plurais, estatiou
imediatas no contexto do século XXI, constituemtexsaticas deste
artigo. O propdsito foi investigar como ocorre admedo cultural no
processo de andlise de assunto e explicitar o papeliador deste
processo. A pesquisa é de natureza bésica, cordagson qualitativa,
sendo exploratéria e descritiva. Como resultadosesanta trés
categorias: 0s processos, agentes e produtos.ri€iadgue o tratador da
informac&o, carrega consigo preceitos e tambémidemasa unidade ao
qual pertence, para o desenvolvimento de seus ggogeenquanto o
artefato cultural também carrega conhecimentogopieeitos e a visédo
de mundo de seu genitor. Soma-se a isto, a intesaiade do autor,
com seu ato de criacao, realizando mesmo que fadiesite, 0 processo
de mediacao cultural destes artefatos culturaiasidera que o tratador
da informacgdo atua como mediador cultural no moment realiza a
analise de assunto visando a aproximacédo entneafiatas culturais e os
usuarios.
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THE CULTURAL MEDIATION AND THE SUBJECT ANALYSIS : MORE THAN

SPEECHES, UNITING COMMUNITIES

Abstract: Diverse and pluralistic, static or immediate cutumanifestations in the 21st century
context, are the themes of this article. The pwrpesas to investigate how cultural mediation occurs
in the process of subject analysis and to exptaimediating role in the process of subject anglysi
The research can be classified as basic, with atapiee approach, and is considered exploratory
and descriptive. Three categories are presentea rasult: the processes, agents and products. It
evidences that the professional carries with itpitisiciples and also considers the values of its
workplace works, for the development of its proesssvhile the cultural artifact also carries itsnow
knowledge, biases and the world vision of the atdhparents. Also adding to it, there’s the
intentionality of the author, with its act of crigatt, performing even indirectly, the process of
cultural mediation of these cultural artifacts.clhinsiders that the professional acts as cultural
mediator at the moment the subject analysis isechout aiming at the approachment between the

cultural artifacts and the users.
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1 INTRODUCAO

Em virtude da necessidade de organizar e represstiementos que constituem o
mundo e a vida, a sociedade se propde a fazedéstte os primérdios, de modo a registrar
fatos por meio de diversas formas, seja oral, jisoaora, escrita, entre outras.

Dentre elas, a forma escrita de se registrar ostevada vida humana é uma das
mais comuns. Os registros escritos podem se nlaarim diferentes formatos, como
livros, artigos cientificos, documentos legaisngs, cartas, e assim por diante. O fato € que
estes materiais carregam consigo uma grande bagademal, visto que séo feitos por seres
humanos e estes, por sua vez, também possuem ue@&doga cultural, em virtude do seu
convivio em sociedade. Deste modo, estes regigisositos sdo considerados artefatos
culturais dentro da sociedade (OLIVEIRA, 2003).

Ao longo dos anos, a producéo destes registrogassaumentou exponencialmente,
exigindo, portanto, locais que 0s comportassemsegas que 0S organizassem por meio de
praticas de organizacao e padronizacao, ou sefiante a mediacdo. Estes locais podem ser
unidades de informacao e estas pessoas, 0s proassida informacéao.

A partir deste momento, a preocupacdo com o trateon@a informacao presente
nestes registros se fez fundamental, principalmentgue diz respeito ao acesso dos usuarios
a informacdo. Sendo assim, a Andlise de Assuntportante tematica abordada pela
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, tornasm dos processos fundamentais para o
tratamento da informacédo presente nestes regarosnhecimento.

O processo de Andlise de assunto pode ser visto econa mediacdo implicita, a
qual ndo exige a presenca fisica do usuério pagasgja posta em pratica na unidade de
informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009). Entretanto, valembrar que esta se relaciona
diretamente com o0s registros do conhecimento, dersmios também como artefatos
culturais, fazendo com que a Andlise de Assunto @&jcebida como uma mediacao cultural.

Segundo Davallon (2007), a mediacao cultural — temdnuito trabalhada também
nas areas, principalmente em Museologia e Biblartemia — acontece por meio de um
conjunto de praticas que visam aproximar o pubBsoobras. A partir deste objetivo,
atividades que exijam certas habilidades por motenediador serdo fundamentais na tarefa
de representagdo dos artefatos culturais, com sviatafacilitar a sua busca, acesso,

compreensao e sua apropriacao por parte dos usu@rimesmo pode ser observado durante
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0 processo de Analise de Assunto, onde diversdisgsadao desempenhadas em busca deste
mesmo propdsito, em meio a diversos elementos, gadlcom sua bagagem cultural, ou
seja, os artefatos culturais, o tratador da infgéuaenquanto mediador) e o usuério.

Nesse sentido, 0 presente artigo se volta aos @lgesivos, que consistem em
investigar a presenca da mediacdo cultural no psocde analise de assunto, identificar a
relacdo existente entre as duas tematicas e explipapel mediador no processo de analise
de assunto.

A presenca da mediacdo em diferentes context@scdmno o informacional e seu
aspecto cultural, se aporta nos artefatos cultdiiarss, jornais, pecas teatrais, apresentacoes
circenses, bem como manifestagcfes culturais désdearespécies) e por conta disso, optou-
se por enfocar o processo de analise de assuntoegte demonstra ser “[...] a etapa mais
importante do trabalho do indexador. Tem como olgetentificar e selecionar os conceitos
que representam a esséncia de um documento.” (RU20D3, p. 85).

Partindo do que fora mencionado anteriormente, esguite artigo possuiu como
questao norteadora, buscar: qual a relacdo exasesite a mediacao cultural e a analise de
assunto a partir do trabalho desempenhado petwtnatia informacédo? Com a finalidade de
responder a questdo anteriormente apresentadausssmas bases tedricas da mediagéo e
posteriormente de mediacdo cultural, atributos cpreoborassem com este intuito, como
pode ser conferido na segao a seguir.

2 MEDIACAO

[..] mediation invites and often ensures
full participation and full comunication
between the parties. (AUGSBURGER,
1992, p. 194).

Ao longo dos ultimos anos, o termo mediacdo setooada vez mais recorrente em
muitas producdes cientificas, sob o enfoque deretifes olhares e tematicas. Portanto,

sempre € contextualizada com vistas a cobrir r@ddid muito diferentes entre si

1 " . ~ .. . s 2 . ~
Entende-se por “tratador da informagdo” os pradisais envolvidos no tratamento descritivo ou teronatia informacao,
uma vez que na Otica do presente estudo, os tremda informacdo seriam o analista documentasi@lagador de
assunto e o indexador, profissionais que realizamééise de assunto em seu cotidiano profissional.
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(DAVALLON, 2007). No entanto, vale destacar algunieses conceituais pertinentes ao
assunto abordado no artigo, em termos de mediacéo.

Jean Davallon se propds a pontuar algumas pergagcim relacdo ao termo.
Primeiro ele destaca a postura da mediacdo enquamdo‘interposicao destinada a por de
acordo partes que tem um diferindo, que pressupdeanflito e comporta uma ideia de
conciliagdo ou de reconciliagdo” (DAVALLON, 2007, p). A posteriori, ele chama a
atencdo para a mediacdo como sendo algo que seimednediario e que ndo se constitui
em uma mera relacdo entre dois polos, mas sim amm@rocesso que possibilita uma
agregacao de valor as relacdes, direcionando-as estado mais satisfatério (DAVALLON,
2007).

Nesse sentido, infere-se que a mediacdo vai alémm@deconcepcdo de ponte, de
uma simples transferéncia de algo de um ponto r@.oitmediac&o implica transformacdes
envolvendo todos os sujeitos participantes, praioyente em termos cognitivos. Marteleto

(2009, p. 19) destaca que a mediagdo compreende

[...] uma construcdo tedrica destinada a refletibre as praticas e os
dispositivos que compdem os arranjos de sentidosres comunicacionais
e informacionais nas sociedades atuais, sem peedesta os elos que, tanto
0s conteldos quanto 0s suportes e 0s acervos, mai a tradicdo

cultural.

A mediacdo acontece de modo a repensar as prdtgadas as formas de
comunicacao e informacao presentes na sociedadeyedevando em consideracao a carga
cultural da sociedade, bem como do conteudo e elv@também.

Deste modo, vale destacar as colocacdes de Pegrétieruccini (2014), quando
ressaltam que a mediagdo contribui diretamente adontomo 0s sujeitos se relacionam
entre si, assim como com objetos sensiveis e 09Siyisto que esta se objetiva nos dois
altimos e em atos e gestos também. Além disso,dkag@o contribui para a obstrugcéo, assim
como para a desobstrucdo de dificuldades da prépciadade, seja em termos socioculturais
ou cognitivos (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014).

Sendo assim, a mediacdo esta intrinsecamente aedalda ao modo como se
desenvolvera a construcédo de sentido dos sujétosndo parte de etapas que vao desde o

estabelecimento de signos passiveis de interpetatd o momento do contato entre os
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mediandos e o que se é mediado, facilitando owulidindo as limitacbes presentes na
sociedade, como bem apontam os autores.

A mediacao, portanto, esta intrinsecamente reladiara sociedade, principalmente
no que diz respeito ao processo de construcao rd@l@eacerca das coisas, influenciando
diretamente nos aspectos cognitivo, histérico, atogj também, relacionado ao processo
cultural da sociedade. A partir deste exposto, afipi bases tedricas acerca de mediagado

cultural também se fazem fundamentais em virtudepdopdsitos deste artigo.

2.1 MEDIACAO CULTURAL

A mediagéo cultural, como uma das formas de medjalgntre tantas, também vem
ganhando cada vez mais destaque em diversas pesdegéntificas ao longo dos anos,
principalmente nos campos da Informacdo, da Cormaga@ e da Cultura (PERROTTI,
PIERUCCINI, 2014).

Deste modo, a no¢do de mediacéo cultural vem sefidtida por muitos tedricos —
distribuidos, principalmente, entre os campos jaagiomados — e relacionada a diversos
conjuntos de praticas culturais. Em decorréncisodi€oelho Neto (1999, p. 248) propde que
a mediacao cultural se refere a “Processos deedies naturezas cuja meta é promover a
aproximacgédo entre individuos ou coletividade e ®loi@ cultura e arte.” Ainda complementa
gue essa aproximacdo acontece com o intuito de fame que a compreensdo da obra
aconteca de modo mais facil para aproximar cadanaez este coletivo das praticas culturais
desenvolvidas.

Neste sentido, Davallon (2007, p. 4) defende goe@iacao cultural

[...] visa fazer aceder um publico a obras (ou )& a sua accao consiste
em construir uma interface entre esses dois umigerstranhos um ao outro
(o do publico e o, digamos, do objecto culturabnom fim precisamente de
permitir uma apropriacao do segundo pelo primeiro.

Compreende-se que a mediacdo cultural ocorre pior seeum processo, neste caso,
de aproximar o publico ao objeto cultural para ymoasivel apropriacdo do primeiro pelo
segundo. O autor ainda destaca que este prop@sitoediacdo gira em torno de acdes que
vao desde a pratica profissional do mediador, paomnte dita, até a presenca de produtos
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destinado a apresentar ou explicar a arte ao pUfAVALLON, 2007). Portanto, recobre
diversos contextos e atividades.

Desse modo, o processo de mediacado cultural pr@ssetacdes de construcdo de
sentido a partir do encontro entre publico e obgetitural, colaborando, diretamente, para o
reconhecimento, interpretacdo e apropriacdo destadainformacdes as quais este objeto
cultural carrega consigo.

Além disso, vale destacar as consideracfes de R2382), onde o autor ressalta
que a mediacdo cultural pode ser vista como umargéxia sensivel, de modo a abarcar
dois eixos principais: a absciésgue compreende a relacdo entre 0s sujeitos pior das
interacdes interpessoais, e a ordehadae contempla a relacdo transcendente de uma
comunidade com seu passado ou futuro.

O processo de mediacdo cultural faz com que adambéetenha a oportunidade de
vislumbrar contextos histérico-sociais no que dispeito a sua cultura (conjunto de
conhecimento, crencgas, arte, costumes, etc.), agsmo podem estabelecer contato com
outras culturas também. A mediacdo cultural podecsesiderada como um processo que
visa unir o sensivel ao simbdlico, isto €, o sajai objeto cultural.

Rodrigues e Crippa (2011, p. 58) salientam que ediagdes devem preocupar-se
com as ‘[...] diferencas étnicas, raciais, de génielade, entre outras, e buscar acolher os
mais diversos publicos, mas sem caracteriza-lo coomhecedor ou ndo conhecedor dos
produtos culturais.” A preocupacdo com estes agpeaetssaltados pelos autores precisa ser
frequente em todas as formas de mediacdo cultudérdro disso, em todas as etapas do
processo, com o0 objetivo de facilitar a interprétae a compreensdao, por parte do publico, do
conteudo cultural e informacional inerente ao ptodaultural. Portanto, nota-se que a
mediacao cultural compreende uma significativa @l subjetividade que abrange todos os
elementos de sua esfera.

Sendo assim, a mediagdo cultural exigira do mediadertas habilidades
fundamentais para que todas as etapas do processanp ser feitas. A capacidade técnica e a
sensibilidade cultural estdo entre elas (RODRIGUEBIPPA, 2011), uma vez que se trata

% Termo muito recorrente na Matematica e na Geoméloapreende uma reta horizontal (x) usada paraidefiposicao
de um ponto a outro em rela¢@o aos eixos (DICIO8R01

® Coordenada vertical usada para definir a posigdonugonto em um plano ou espago, assim como asahs(DICIO,
2018).
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de um processo complexo gque se relaciona com @sestibjetivas, tanto no que diz respeito
ao objeto cultural, quanto no que diz respeito@aipo ira interagir com este.

Darras (2003, p. 73, traducdo nossa), chama aateraga o0 mediador cultural (seja
ele humano, dispositivo ou maquina), considerand@mo um intérprete no processo de
mediacdo cultural, o qual “[...] utilizard do prese semidtico para inserir elementos
representativos a fim de facilitar, desenvolveslirzar, enriguecer e aumentar o processo
interpretativo.”

Para o autor a mediacao cultural € um elementedds pensamento e o intérprete
(neste caso, o mediador) atua na representaca@adhoea onde o seu conhecimento prévio e
suas crencas também fardo parte desta represemétaoque sao intrinsecas ao mediador
(DARRAS, 2003).

Portanto, compreende-se que a mediacao cultural pracesso significativamente
complexo, uma vez que envolve aspectos relacionaddazer do profissional mediador, a
cultura, a subjetividade, ao processo de interpdietaapropriacdo e a constru¢do de sentidos.
Deste modo, a mediagao cultural pode ser relacsoaagrocesso de Analise de assunto, com

vistas a propor uma perspectiva que incorporasasisisoes sobre tais tematicas.

3 ANALISE DE ASSUNTO

A organizacdo e representacdo S80 processos eeraps seres humanos e a
sociedade. Ao nascer 0s sujeitos sdo representamfomtermédio do que conveniou-se
chamar de “nome”. Com nosso hascimento, geram-s@nEntos que irdo nos proporcionar
uma espécie de atestado social para nossa existéagistros esses que sao anteriores até
mesmo a invencao da escrita. Registrar € também prdcesso inerente aos seres Vvivos, iSSO
se forem considerados a partir de perspectivas amaplas e consequentemente menos
reducionistas.

A prova de que o0s registros ndo sao restritos apgos seres humanos é a de que é
possivel observar em inUmeras outras espécies sogi@mente se conhece por “demarcacao
de seus espacos”. No ambito natural, uma variendidda de animais faz isso com odores,
liguidos e até mesmo excrementos. Com a espéciartaynmdo € diferente. A diferenca
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existente, € que normalmente os humanos elabofaremmentas mais sofisticadas para o ato
de registrar.

Os registros podem ser classificados basicamerg@t@ua sua expressao, seja
essa:oral, visual, sonora, escrita, multimidia sinaspor diante. Independentemente do
suporte, esses registros constituem dados, inf@®sae conhecimentos, que sdo objetos de
estudo dos profissionais da informacdo. Um registed, normalmente sera armazenado na
memoria individual de alguém, enquanto aos re@stseritos, demanda-se que sua inscricao
seja feita em suportes externos aos humanos, comexpmplo um livro impresso ou em um
documento na nuvem.

Esses registros, dos orais aos multimidias, passargossuir grande valor na
chamada “sociedade da informacao” ou “sociedadsdbecimento”, muito embora, mesmo
que indiretamente, estes recursos ja ha muito tes@iposindbnimos de poder, Burke (2003)
torna evidente que também é possivel visualizarpsta constituicdo de grandes acervos por
parte das bibliotecas ao longo dos tempos, de Atkia até a Biblioteca do Congresso
estadunidense.

Os grandes acervos imponentes dos mosteiros atgaosles governos estatais,
encontram-se dentro do paradigma custodial e tistamique priorizava a posse dos itens de
informacdo. O paradigma poés-custodial, demandou epses registros do conhecimento
fossem organizados e representados, processos @eseforam trazidos do paradigma
anterior, porém, aprimorados e ainda mais imprdéaiéis (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011).

Atualmente, acredita-se que o paradigma poés-c@atodio supra mais todas as
necessidades da sociedade e desta maneira, ogoasadia apropriacdo demonstra ser o mais
adequado, assim como propdem Perrotti e Pierud@@il4). O paradigma custodial,
priorizada o direito de propriedade de determinatigeto de informacédo, enquanto o
paradigma pos-custodial, visava garantir que o dermformacéo fosse consultado, chegasse
a seu usuario, ao passo que o paradigma da amé@prialém de preocupar-se com 0 acesso,
preconiza a necessidade que as informacles se@ifiatal apoderadas por parte de seus
usuérios (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014).

A partir desse cenario, surge novamente a preocédopagm gue 0S processos de
tratamento da informacao tornem-se ainda mais dosnaara que tanto a mediacao implicita
(indireta), quanto a mediacao explicita (diretaysga ser fluida. A partir de organizada, a

informacé&o deve ser representada e o process@useatacao é classificado por Novellino
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(1996) de modo geral em duas etapas, que sdo:ajsAme assunto, e b) Conceituacdo de
um item de informacg&o que teve seu assunto extreidapa anterior.

O processo de analise de assunto € inerente aespmode representacdo, que se
encontra dentro do tratamento da informacdo e queoncepcdo de Dias e Naves (2013),
conta ainda com o desenvolvimento de cole¢besrmazanagem, que compdem o que fora
denominado de subsistemas de entrada, cujos poscesdecedem a posse, O acesso e
apropriacdo da informacdo. Os subsistemas de ssfidaaqueles que ocorrem quando um
item de informacdo ja passou pelos processos thmeato, como € possivel observar no

quadro a seguir.

Quadro 1 — Os subsistemas de uma biblioteca ou SistemadepRracéo da Informacao

(SRI)
Subsistema de entrada Subsistema de saida
Desenvolvimento de Colecdes Andlise/negociacaaidstdes
Tratamento da Informacéo Estratégia de busca

Busca
Disseminacao

Armazenagem

Fonte: Elaboragéo prépria com base em Dias e Naves (2053,

Como pode ser visto no Quadro 1, fazem parte dsisema de entrada, os
processos de desenvolvimento de colecfes, tratardanhformacéo e o armazenamento. Ja
0S subsistemas de saida sdo compostos pela areliseiacdo de questdes, estratégia de
busca, busca e a disseminagcdo. Dessa maneirasena@ae 0s subsistemas de entrada,
selecionam, adquirem e tratam o objetivo de infg@naenquanto os subsistemas de saida se
detém na ampliacdo das possibilidades de circuka¢o desses itens de informacao.

De acordo com Cesarino e Pinto (1980), a andlisesdanto mostra-se primordial

para que a informacao possa ser acessada e @deadih basicamente dois momeniodNo

momento em que um usudrio realiza um pedido, eudn@ um item de informacdo chega a
uma determinada unidade de informacdo. Para asautanalise dos documentos pode ser

classificada como a) descritivachamada de bibliografica ou objetiva, priorizaaspectos
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extrinsecos dos documentos —, e b) temati¢gatelectual ou subjetiva, analisa os aspectos
intrinsecos aos documentos.

Ainda segundo as autoras supracitadas, 0 procesapalise de assunto € composto
por trés etapa. A primeiraonsiste na compreensao do texto como um todda(retapa,
torna-se necessario que o profissional perceba @ugnero que o recurso de informacao
pertence, conhecer o género e o dominio de especial facilitara a proxima etapa); a
segundase refere a identificacdo dos conceitos (etapa pehl sdo extraidos conceitos
retratados no documento, pressupondo exame pravidodumento); e, a terceirgue
compreende a selecdo de conceitos (nessa fase odespo, serdo priorizados alguns
conceitos que melhor representem determinado i@dereénformacao).

A analise de assunto € o processo pelo qual esdrdé documento a sua temacidade
ou atinéncia dboutness), pela qual Hutchins (1977) se atenta para o datgque em muitos
casos, 0os documentos ja presentes em uma deteamimédbde de informacdo (colecdo),
podem intervir na identificacdo da atinéncia desaminado documento. Guedes e Moraes
(2008) abordam a problematica do assunto na Ci@acimformacao (CI) como aquela que
demonstra ser de suma importancia para que o amntdé um documento possa ser

representado. Albrechtsen (1993, p. 221, tradugésa) defende que a analise de assunto,

[...] envolve a identificagdo de tOpicos ou asssintgue ndo s&o
explicitamente declarados na estrutura de superfiextual de um
documento, mas eles sédo prontamente percebidasrpmdexador humano.
Por isso, envolve uma abstracdo mais indireta drjgr documento.

Dias, Naves e Moura (2001, p. 206) definem a amalis assunto como sendo o
processo em que o profissional da informacéo ‘idehtifica e determina de que assuntos
trata um documento e quais desses assuntos devememesentados nos produtos —
catalogos, indices etc. — por cuja manutencao iagdw o profissional é responsavel”. Vale
destacar que no contexto estadunidense, Hickey6)1&iteditava que a andlise de assunto
teria alguns problemas no futuro, por conta dodidwdzarios estarem majoritariamente
preocupados com um controle descritivo basico ®os ide informacgéo. Acredita-se que esta
concepcdo em relagdo a analise de assunto € ratht@i@ diminui a potencialidade do
processo que o tratador da informacao realiza.

Ainda de acordo com Albrechtsen (1993), € possivghr a existéncia de trés

concepcles pertencentes a analise de assuntoAquas sseguintes: simplisfaredita aos
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assuntos um carater absolutista e faz uso de @dstianguistica e métodos estatisticos,
podendo nesta concepgao, 0 processo ser em grane@eaptomatizado); orientada para o

conteudo(analisa os documentos para além de aspectoddiings e identifica os assuntos

que podem ndo estar explicitamente contidos nosndectos); orientada para requisitos

demandaconfere ao assunto a capacidade de que sejartruddns novos conhecimentos,
onde os documentos sao tidos como suportes emngoatea-se circunscritos informacoes e

conhecimentos, com a finalidade de comunicéa-los).

4 PERCURSOS MEDOTOLOGICOS

O presente artigo € de natureza basica por nacemprawa aplicacdo pratica ou
empirica de seus resultados, ou resultando em f@®dcuja abordagem selecionada fora a
qualitativa, podendo ser tida como exploratorido ffato da tematica nao ter sido abordada
anteriormente e descritiva, por terem sido decriws resultados encontrados e
posteriormente analisados, oriundos da literatwerca dos temas da pesquisa. Para a
realizacdo da analise dos dados, elaboraram-sgocate como é possivel visualizar no
Quadro 2 apresentado a seguir.

JA na segunda etapa realizou-se o levantamentigdoéflco, onde adotou-se
palavras-chave tais como: mediacdo, mediacdo allamalise de assunto, mediacao cultural
por meio da andlise de assunto, artefato de cultutefatos culturais, resumos e palavras-
chave. Ressalta-se também que néo foi acrescemtadittro temporal para a realizacdo das
buscas e coleta dos resultados obtidos atravdsadas.

As bases utilizadas foram a Base de dados de Resodm Ciéncia da Informacédo
(BRAPCI), o Google Académico e a BENANCIB, onde aapse buscar pelos idiomas
portugués, inglés e francés, sendo. Na terceirpagtas categorias para analise sao

apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Categorias para analise

N° Categoria Mediagdo Cultural na Andlise de Assunto

Selecdo do item de informacao
Chegada do item na unidade de informagao
Compreensdao do texto como um todo

Etapas Identificacdo dos conceitos
Selegé&o de conceitos
Descritiva
Temdtica
Processo B Simplista
Concepcdes Orientada para o conteudo
Orientada para requisitos ou demanda

Momentos

Processo
A

1 | Processo

Tipologias

O tratador da informacéo (analista documentari@l@gador de

Agentes assunto e indexador)

Resumos
Palavras-chave

Produtos

Fonte: Dados da pesquisa.

As categorias foram elaboradas com base nos réssltzbtidos em torno dos temas:
mediacdo cultural e analise de assunto, para gegadeaneira, fosse possivel identificar a
presenca do primeiro processo no segundo, pomatéo da apresentacdo dos resultados e
analise realizada com base nas trés categoriasnéiomadas. Sendo assim, a seguir discute-

se a relacdo da mediacao cultural tanto presenpeacesso de analise de assunto.

5 A MEDIACAO CULTURAL PRESENTE NO PROCESSO DE ANALI SE DE
ASSUNTO

Alguns trabalhos ja abordaram a relacéo existantte @ mediacdo da informacéo e
0S processos relativos ao tratamento da informacéonsequentemente a Organizagéo da
Informacdo e do Conhecimento, dentre eles destaeaws de Gomes e Santos (2013),
Almeida Junior e Santos Neto (2014), Almeida e ¥a(2017) e Redigolo e Silva (2017).

A auséncia de dialogo entre os processos de mediagéural e de analise de
assunto, acarretam em um retrocesso reciproco @mtras as areas, iSso em decorréncia se
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ndo acompanharem 0s avancos em cada area em lparii@ura que assim possam avancar
juntas, fortalecendo consequentemente a proprifA€edita-se que este didlogo ocorra de
maneira menos explicita, porém, sua existéncigponée ser negada.

A interferéncia na mediacdo — como ja mencionadierianmente — pode ser tida de
suas maneiras: implicitamente (indiretamente) goli@iamente (diretamente), como ficou
evidente no discurso de Almeida Junior (2009).iRdot disso, torna-se possivel inferir que
0s subsistemas de entrada interferem de modo itopi@ mediagdo com seu usuario,
enguanto os subsistemas de saida medeiam de maxlexpkcito, como pode ser observado
nos Servigos de Informacgao e Referéncia.

Serd evidenciada, neste artigo, a relacao existemte as tematicas, com o intuito de
fundamentar os argumentos em torno das intencdeprelkente artigo. Para isso, trés
categorias principais foram estabelecidas com bease atividades que compreendem o
processo da Andlise de Assunto, sendo elas: Ca#eljerProcessos; Categoria 2 — Agentes e
Categoria 3 — Produtos.

Cada categoria possui subdivisdes, que serdo sititatas e evidenciadas por meio
de um quadro, elaborado para este fim e, em sequidtas a serem refletidas como praticas
de mediacao cultural, de acordo com os objetivoartigo. O “PROCESSO A” da Analise
de Assunto abarca as atividades voltadas a 2 momemsele¢cédo do item de informagéo e a
chegada do item na unidade de informacgé&o. A selégdiem, como jA mencionado ao longo
do artigo, diz respeito, principalmente aos pedit®s pelos usuarios, de acordo com
Cesarino e Pinto (1980), com vistas a facilitacesao do usuario a informacao.

No momento da sele¢cdo dos materiais, o profissidaahformacgéo depara-se com
situagcOes que exigem tomadas de decisdo. Esta@ioqasissupde uma interferéncia por parte
do profissional da informacéo, onde ele optaradederminados titulos para inseri-los em sua
colecdo. Embora tente manter uma postura “neutegitel da situacdo, com vistas a abarcar a
maior quantidade possivel de éareas, teméticas rentes tedricas, considera-se que esta
neutralidade é impraticavel, uma vez que este gmiofial carrega consigo experiéncias de
vida, conhecimentos prévios e uma carga culturaionsignificativa, correspondente aos seus
valores, sua moral, religido, seu estilo de vida,ferma de pensar acerca das coisas.

A cultura organizacional da propria instituicdo sm podera influenciar na sele¢éo
deste profissional, visto que muitas delas posssens valores e sua moral, instituidas a

todos os que fazem parte do seu contexto, issoi,irstla biblioteca também. Além disso, o
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usuario que realizou o pedido também esta reladmaastes aspectos sdcio culturais, isto €,
também carrega consigo seus conhecimentos présias, bagagem cultural, os quais,
certamente, contribuiram muito no momento do ped&ldeterminado material, com vistas a
tentar satisfazer, momentaneamente, suas necessidé&srmacionais.

Nesse sentido, 0 momento da selecdo do item podsossiderado uma mediacéo
cultural, uma vez que, por si s0, esta praticae¢sel) ja € vista como uma mediagdo, ainda
que implicita e no contexto da mediacdo da infodnagle acordo com os estudos de
Almeida Junior (2009). O fato é que, embora o acbmisidere a selecdo como uma mediacéo
implicita da informac&o — bem como outras praticaso aquisicdo e processamento técnico
— em que a presenca fisica do usuario ndo € neieepsda que se efetive, neste artigo
considera-se a selecdo também como uma mediachoatw partir dos argumentos ja
expostos ao longo do texto.

A partir disso, ela pode ser considerada uma madiagultural, em funcgéo,
justamente desta interferéncia do profissional rdarmacéo baseada na carga cultural do
usuario, em sua propria base cultural, assim cambém, baseada no contexto onde o
acervo esta inserido, pois, certamente, este tanplm&sui uma cultura, a qual também sera
considerada no momento da sele¢céo de materiai® [@a@rvo.

No momento da chegada do item no acervo, o profiakida informacéao tera que se
atentar a algumas atividades relacionadas ao teatando material para que este seja alocado
em sua colecao.

Nesta etapa, algumas atividades relativas a afuaisicomo o recebimento dos
materiais, sua conferéncia etc.), ao tratamentoid@ce & sua alocacdo e organizagdo do
acervo, fazem parte do momento da chegada do Eenentro do escopo do tratamento
técnico dos materiais, é que se percebe uma fagdaréncia do profissional da informacéo,
em termos de mediacao cultural, embora a aquiscacganizacdo também possam estar
relacionadas a esta condicao.

Todavia, o fato é que a andlise dos documentostex®mrem meio ao tratamento
destes materiais, onde o profissional da informag@@ o mediador que realizara este
trabalho, por meio das regras e padrdes exigidtzs fppcdo, mas também, mediante suas
interpretacdes e representacdes acerca do assseivado. Afinal, segundo Darras (2003, p.
73) “[...] a mediacdo e a cultura estdo associataprocesso interpretativo.” Portanto, as

atividades que ocorrem no momento da chegada mhoaiteacervo, em sua maioria, também
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constituem uma carga cultural proveniente dos gsimfhais ali envolvidos, logo, podem ser
vistas como mediacao cultural.

Dentro do “Processo A” encontra-se, além dos moosenas etapas que
compreendem a Andlise de Assunto, que sédo: a cenmgide do texto como um todo, a
identificacdo dos conceitos e a selecdo dos casc@@ESARINO; PINTO, 1980). Nessas
trés etapas, a mediacao cultural se faz presentead® constante, uma vez que estao
diretamente relacionadas a cultura do profissiodal informacdo, isso inclui seus
conhecimentos prévios, sua cogni¢cao, entre outros.

Todos estes aspectos irdo interferir, constantemaatrealizacdo de todas as etapas
pelo profissional da informacdo. Na etapa da coens&o do texto, os seus conhecimentos
prévios o ajudaréo na identificacdo do génerowdo,lpor exemplo. Na etapa de identificacdo
dos conceitos, sua habilidade de interpretacdorsm@ssaria, e quando o assunto se trata de
interpretar, a cultura poderé influenciar significamente nesta acdo. Assim como no
momento da selecdo dos conceitos identificadose angooder de escolha também sera
influenciado pela carga cultural intrinseca ao ipsidnal da informacéo. Afinal, como ja
mencionado, 0 mediador possui saberes prévios guelacionardo as representacdes e as
crencgas que constituem sua cultura (DARRAS, 2003).

Além disso, vale destacar também a carga cultuesente no préprio material,
proveniente de seu autor. Ali encontram-se opinipesspectivas, um olhar diferente acerca
de determinadas situacdes. Portanto, cabe ao noedicbnhecer estes elementos culturais
presentes no material, representados pela esceitéde, interpretar, identificar e selecionar
0s conceitos que melhor o represente, de acordooceen modo de ver, de acordo com seus
aspectos cultuais.

No Processo B, é possivel observar a presenca diagée cultural nas tipologias e
concepcOes da Andlise de Assunto. Quanto as tislogesarino e Pinto (1980) apontaram a
bibliografica ou objetiva e a intelectual ou suivgt Na primeira, a mediacéo cultural ocorre
pelo préprio item em si, onde o autor do matermlimformacao insere, partindo de sua
perspectiva, algo que podera nortear a leitura feto o usuario.

Na segunda, a carga cultural (cultura organizafjopeesente na unidade de
informacdo em que o objeto de informacédo ficardaaemado, podera direcionar tanto o
profissional que fara a analise de assunto, quasteesultados deste processo. Marteleto
(1995) aponta que
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Na leitura antropoldgica da informacéo, seu prareks construgcdo como
objeto s6 se complementa, quando se levam em aoreretamente, tanto
as estruturas materiais e simbdlicas de um dadensu cultural, quanto as
relacdes, praticas e representacdes dos sujeilasvea mais mediadas por
um modo informacional e competente de ser e estaoeiedade.

No decorrer do texto de Marteleto (1995), a auttmixa claro que os conceitos de
informacéo e cultura se encontram imbricados, uem que “[...] a cultura € o primeiro
momento de construcao conceitual da informacadteshtsen (1993) dissertou sobre as trés
concepcdes da andlise de assunto. Na primeiraneepedo simplista, a mediacdo cultural
ocorre, por meio da linguagem, uma vez que saoidemaslos em sua grande maioria,
aspectos linguisticos para o desenvolvimento dogssm.

J& a segunda concepcéo orientada para o contepdssiel visualizar a mediacao
cultural em grande parte do processo, uma vez tgm dos aspectos linguisticos, o
profissional pode realizar inferéncias contextudes,acordo com o conhecimento que este
possui de seu usuario. Soma-se a isto, a influéteiainidade de informacdo sobre os
produtos oriundos do processo de andlise de assantte o profissional busca nestes
referenciais, aportes solidos para realizacdo alérabalho.

Na terceira concepg¢do, que é orientada para rémplisu demanda, é atribuido ao
assunto, papel central no momento de abordar/divacio processo. O assunto € tido aqui
como possibilidade de geracdo de novos conhecisedéssa maneira, a mediacado cultural
esta presente, uma vez é demandado do profisslanaformacédo — mais especificamente do
tratador da informacdo —, conhecimentos especiobse o tema, para que dessa forma os
produtos oriundos do processo sejam mais pertisenteonsequentemente, Uteis para seu
usuario.

Esta categoria diz respeito ao agente que atuamtexto da Andlise de Assunto, ou
seja, ao tratador da informagéo, que pode ser tdastbém como um mediador cultural.

O tratador da informacé&o, como ja mencionado amtegnte, € o profissional
responsavel por analisar os materiais, extrair senseitos, cataloga-los e indexa-los. Todas
essas atividades sao feitas em virtude de facditacesso do usuério a informacéo, ou seja,
sdo praticas pensadas em aproximar o publico as ebtentar estabelecer uma relacdo, uma

interacdo entre estes dois universos estranho®wuteo, como defende Davallon (2007).
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Na Figura 1, foram sistematizados os elementos ti@dono pertinentes para que se
chegasse a esse resultado. O tratador da inforneangi@anto ser humano, carrega consigo
preceitos e também considera a unidade ao quaingertpara a realizacdo de seus processos,
enquanto o item de manifestacdo cultural ou adetatitural, como chamado, também
carrega conhecimentos, preconceitos e a visdo delonde seu genitor, além da propria
intencionalidade do autor, com seu ato de criacao.

Figura 1 —Elementos constituintes do processo de mediaciaraiypela analise de assunto

Bagagem cultural Bagagem cultural
ou conhecimentos prévios, ou conhecimentos prévios,
preconceitos, etc. preconceitos, etc.
(do profissional) (do autor)
. + ; i
& Cuttyra , Tratador da Artefato Cultural «--------- Inlencg?aalléd:de de
rganizacional Informacgao (livro) ?
MEDIAGAO
CULTURAL
(resumo &

palavras-chave)

Bagagem cultural
ou conhecimentos prévios,
preconceitos, etc.
(préprios)

v Finalidade de uso/
""""""""""" » USU@rio 4-+---=+=sesseseresease apropriagio

Fonte: Dados da pesquisa.

O processo de mediacao cultural pela analise dat@sfora ilustrado por meio da
Figura 1. Alguns elementos, permeiam todos os agesendo comuns aos seres humanos,
como por exemplo: a bagagem cultural, os conhedosgprévios e outros. As instituicdes
em que 0s agentes se encontram inseridos també&renoifirdo no processo de mediacao
cultural e, consequentemente, nos produtos oriuddsse processo, que no contexto aqui
preterido, se restringe aos produtos perpassadiaipaise de assunto.

Os produtos da analise da informacdo (como exeogids pelo resumo e as
palavras-chave) séo fruto dessa mediacéo cultyual visa aproximar o item de cultura com

seu usuario, que fara um leitura particular, &iido e talvez se apropriando da carga cultural

18
PontodeAcesso, Salvador, v.12, n.3, p.3-27, dé8 20
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




de determinado item, culminando em um processgqde vir a gerar novos conhecimento e
alimentando novamente esta espécie de ciclo deag@acultural.

A terceira e Ultima categoria elaborada para aizaggio da analise foram os
Produtos, que podem ser inUmeros, embora, paraape@s limites deste artigo, foram
delimitados dois: os resumos e as palavras-chave. s& deter no que tange a
metarrepresentacdo de assunto por meio dos resuomzsdelli (2017, p. 6) ressalta que este

configura-se como

Produto da sintese realizada, sua elaboracdo dtadssude processo
cognitivo de relativa complexidade, o qual consista identificar a

informag&@o mais relevante e reapresenta-la o naedifnamente possivel.
Trata-se de uma reunido das ideias, premissasefahcipais apresentados
no texto original. Deve-se respeitar a ordem, auesh, 0 sentido

estabelecido pelo autor e redigi-lo de forma cosdda.

A complexidade da elaboracdo destes produtos tnteato da informacgéo € ainda
maior quando se tem em mente a mediacéo culturaisaca ao processo. O assunto é tido
pela NBR 12676 (1992, p.1) como “Tema representanio documento por um conceito ou
combinag&o de conceitos”. Em contrapartida, adrties dadas pela NBR 6028 (2003) que
aborda especialmente a apresentacdo dos resumosfamdmencao propriamente ao
“assunto”.

Os resumos, além de serem fundamentais para gu®ranacdo circule e assim
possa culminar na geragédo de novos conhecimemiegam consigo outra responsabilidade
igualmente grande: preservar a memoria cientifiea wina determinada comunidade
discursiva. No resumo, sédo colocados através dmepso de analise de assunto, na maioria
dos casos € realizada também pelo proprio autemezitos que irdo realizar a mediacao
cultural por meio do conhecimento a respeito daataivordado pelo trabalho e propdsitos da
unidade de informagé&o a qual pertence.

As possibilidades de mediacdo da informacao janfoirsicialmente discutidas no
que tange as palavras-chave por Tonello, Lunargélimeida Junior (2012), onde elementos
constitutivos do processo de mediacdo puderamasdmente identificados pelos autores,

assim também como do processo de andlise docunagmiddle ambos séo realizados pelo

[...] profissional da informacdo, em razdo da elab®o ou extracdo de
palavras-chave que melhor definam o conteddo dordento e possibilitem
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um acesso mais rapido e especifico por parte dariosuealiza um trabalho
mental de consideravel complexidade e responsadéidCabe a ele, além
de conhecer razoavelmente bem o assunto, identifisacaminhos” que
serdo percorridos pelos usuarios no que diz respsisuas buscas, assuntos
e palavras empregadas (TONELLO; LUNARDELLI; ALMEIDJUNIOR,
2012, p. 31).

Na no que concerne a mediacdo cultural, acreditguee esta relagdo continua
ocorrendo. Isso, em decorréncia de que para setebuidas palavras-chave e até
posteriormente no momento de validacdo destast@an®s, ja em ambiente documentario, o
profissional ou o proprio autor, quando o fazeneci@am ter conhecimento acerca do
documento que estas palavras serdo oriundas eegx@sua funcao representacional.

Além disso, a pertinéncia ao local onde este dootorestara alocado e, também, da
finalidade ou do propésito de seu acesso e prowsggapropriacdo, se encontram vinculados
ao usuario. Quem realiza este processo, medeigaudt partir de seu arcabouco cultural, de
sua bagagem de conhecimento, experiéncias, semtisnenvisdo de mundo. Dessa forma,
destaca-se trés elementos que conectam o prooessediacdo cultural e o fazem presentes

na analise de assunto, como é possivel confekiguaa a seguir.

Figura 2 — Aspectos comuns entre a Mediacao Cultural eadigende Assunto

Mediador Cultural Tratador da Informacgao

e
Mediando ltem mediado Usuario Livro

Fonte: Dados da pesquisa.

A proposta da Figura 2 é demonstrar a triade enestentre os processos de

mediacao cultural e analise de assunto. Observguesambos 0s processos necessitam de no
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minimo trés agentes para que possam ocorrer. Qeaderenquadra-se no individuo que
realizar4d o processo (mediador cultural e o tratatdoinformacdo), enquanto o agente 2
corresponde ao item mediado (por exemplo, o liero) agente 3 condiz com a persona que
ird fruir dos resultados/produtos oriundos doseespos processos.

Na proxima secao, apresenta-se 0s pontos que flisgotidos e descritos ao longo
do artigo, encaminhando-se desta maneira, parenatisdes obtidas.

6 ALGUMAS CONSIDERACOES

Em virtude de suas intencdes e objetivos, 0 presamigo se propds a investigar a
relacdo existente entre a mediacdo cultural e Bsarde assunto, evidenciando de que modo
e em quais momentos este tipo de mediacdo ocoste peocesso relativo ao tratamento da
informacdo. Diversas bases teoricas foram utiligagara fundamentar e subsidiar os
resultados apresentados.

O artigo, a principio, se apresentou como um dgsafsto que a proposta de
relacionar as duas tematicas — mediacdo cultuaaise de assunto — ainda ndo havia sido
muito trabalhada na area da Cl ou nos campos déoteitbnomia, Arquivologia e
Museologia, como foi demonstrado ao longo do artiodavia, a oportunidade de
estabelecer a relacdo entre a mediacdo culturanélese assunto foi muito importante para
gue os conhecimentos acerca das tematicas fosspha@dms, aprofundados e também, para
que uma outra perspectiva sobre ambas fosse pagposicipalmente em relacdo a mediacéo
cultural.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, a maiutdcdo encontrada foi o tempo
de sua realizacdo, uma vez que iniciou-se a trabatim seus delineamento por volta de abril
e levando em consideracdo o volume de literatucmrdradas sobre os temas, de modo
isolado, ou seja, apenas acerva de mediacdo duétuaaalise de assunto, foi necessario
grande discernimento para serem elencados os hosbatais relevando e posteriormente,
para a realizacdo da analise dos resultados, pordas categorias levantadas.

Por meio da analise da literatura acerca de mediegfiural e também analise de
assunto, levando em consideracdo a otica de Dav@07) para quem a mediacdo cultural

possui a funcédo de aproximar individuos por meiarti&a e cultural, pode perceber que isso é
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feito, mesmo que de modo implicito pelo tratadomfiarmacao e mais especificamente, pelo
processo de andlise de assunto, levando em comsddeas etapas elencadas por Cesarino e
Pinto (1980); as concepcdes de Albrechtsen (1998)definicdo de Dias, Naves e Moura
(2001) para o termo.

Os obijetivos especificos auxiliaram no alcancelgetivo geral. Por meio do corpus
bibliografico utilizado para dar suporte aos argotog levantados ao longo do texto, foi
possivel, de fato, encontrar a relacdo existertte @3 duas tematicas, onde pode-se verificar
a presenca da mediacao cultural em diversas efapa®cesso de analise de assunto.

Além disso, foi possivel perceber a importancigpdpel do mediador (tratador da
informacg&o) neste processo, visto que por meioidershs praticas ele realiza o trabalho de
representar informacao dispostas nos artefatosraidf aos seus usuarios, e realiza isso em
meio a toda sua bagagem cultural e conciliando @@arga cultural presente no material que
estd sendo tratado, assim como com a cultura des siarios e do contexto que estéo
inseridos.

Portanto, foi possivel verificar a partir da litena pertinente a mediacéo cultural e a
analise de assunto, que, por conta dos processeswidvidos pelo tratador da informacéao,
encontram-se imbricados ali, por meio de manifégsiculturais tais como o livro, o filme,
0os documentos em geral, o processo de mediacaoatuipodendo também ser atribuido a
este profissional, a funcdo de mediador culturateFao representar a informacgéo que se
manifesta nos objetos culturais, o faz com o iotwWe que os usuarios ndo somente o
conhecam, como também almeja que se apropriem deles

Nesse sentido, percebe-se que o tratador da inf@onatua também como um
mediador cultural, uma vez que possui objetivoscemum com mediadores culturais de
diferentes unidades de informacdo (museu, por ebogng realiza praticas profissionais
(como analise documentaria, catalogacéo, indexagi#)demandam escolhas e decisdes de
sua parte que, consequentemente, vao ao encorttrdale que faz parte de sua cultura.

Além disso, ao desempenhar estas atividades,tadtrada informagcédo precisa
dispor de habilidades que vao desde competénc@ascas, para saber lidar com as
ferramentas e equipamentos que |he sdo forneatio$iabilidades que demandam uma certa
sensibilidade, para lidar com toda a carga cultgual permeia estas atividades, isso inclui a

Anélise de Assunto.
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Por fim, longe de esgotar o tema, acredita-se gsmuskdes tedricas como esta
devam ser cada vez mais realizadas, uma vez qiesadtianto area interdisciplinar, mostra-
se em alguns casos nao ou pouco dialogar com ssas tematicas de interesse. Realizar
essa discussédo aliando a area de Mediacdo comigagam, demonstra ser de grande valia
para que juntas, possam avancar e fortalecer aiataa préopria area.

InvestigagBes similares a esta, podem ser feitastematicas tais como: mediacao
cultural pelo processo de analise documentarialagacao de assunto e mais afundo no
processo de indexacao, assim também como outrastasselacionados. Espera-se com este
artigo, contribuir minimamente para a aproximac&oédeas que longe de serem opostas
dentro de um dominio, demonstram ser na verdadesneaxmente complementares e contar
ainda, com uma finalidade comum: fazer com que ssu&rios acessem e se apropriem de

insumos culturais e consequentemente, informagonai
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