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RESUMO

O presente artigo, parte da tese de doutorado da autora, apresenta um modelo para a avaliacdo da biblioteca
universitaria no Brasil, no contexto da avaliacdo dos cursos de graduagdo, realizada pelo Ministério de
Educacdo (MEC), através do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). O referido modelo se baseia no instrumento adotado pelo INEP (2006), mas seu contetido foi
formulado levando em conta diferentes trabalhos: Indicadores de rendimiento para la evaluacion de la
biblioteca universitaria, da REBIUN (2000), um dos documentos do PNBU, elaborado por Maria Carmen
Romcy de Carvalho (1995), os Estdndares para las bibliotecas universitarias chilenas (2001), os
Indicadores REBIUN (2000) e Guia metodologica para evaluar las bibliotecas de las instituciones de
educacion superior (México, 2000). O fim dltimo deste trabalho é que o INEP e as universidades passem a
dispor de um sistema de avaliacdo mais completo a ser aperfeicoado a medida que os dados sejam gerados. A
partir dai, deverda ser construido um banco de informagdes gerenciais e um sistema de indicadores de
desempenho que possibilitem aos sistemas bibliotecdrios orientar-se para o planejamento e a gestdo e que
reflitam sua funcdo de recurso pedagdgico da universidade.
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THE BRAZILIAN UNIVERSITY LIBRARY: A MODEL TO EVALUATE YOUR
PERFORMANCE

ABSTRACT

This article, part of the author’s doctorate thesis, presents an evaluation model for the university library in
Brazil, in the context of underdegree courses evaluation, held by MEC (Ministry of Education), throught the
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). This model is based on
the tool adopted by INEP (2006), but its content was formulated by taking different works into consideration:
Indicadores de rendimiento para la evaluacion de la biblioteca universitaria, from REBIUN (2000), one of
the PNBU documents elaborated by Maria Carmen Romcy de Carvalho (1995), Estdndares para las
bibliotecas universitarias chilenas (2001), Indicadores REBIUN (2000) and Guia metodoldgica para
evaluar las bibliotecas de las instituciones de educacion superior (México, 2000). The aim of this last work
is that INEP and the universities get to have a more complete evaluation system to be improved as long as
data is obtained. Then, a managing information bank as well as a performance indicators system that allow
the libraries complex to be guided to a planning and management which reflect their function of the
university’s pedagogical resources must be put together.

Keywords: University libraries — Evaluation; University libraries — Brazil.

! Extraido da tese de doutorado La evaluacion en la biblioteca universitaria brasileiia: evolucion y propuesta de mejora
(2007), Universidad Carlos III de Madrid (Espafia). Versdo revista e atualizada para esta revista.

2 Professora do Instituto de Ciéncia da Informacgdo, Universidade Federal da Bahia, Doutora em Documentagio,
Universidad Carlos III de Madrid (Espanha), e Assessora Técnica da Editora da Universidade Federal da Bahia.
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1 INTRODUCAO

A avaliacdo, como um dos componentes imprescindiveis do planejamento e da gestdo de
qualquer organizac¢do, ocupa um lugar permanente na literatura especializada. Sua relevancia deve-
se ao fato de que sua execugdo tem como finalidade “reunir dados titeis para a solucdo de problemas
e tomada de decisdes.” (LANCASTER, 1996, p.1) Trata-se de um processo que supde, além da
definicdo de objetivos, a existéncia de um sistema de informagdo, adequadamente construido e
constantemente alimentado, para a implementacdo da gestdo. As bibliotecas, do ponto de vista
organizativo, nio fogem a esse processo.

No Brasil, quando o Governo Federal, em 1996, promulga a legislacio e respectivas normas
para avaliar os cursos de graduacdo, a Universidade Federal da Bahia (UFBA) foi surpreendida sem
o devido preparo para atender a tais demandas governamentais no que se refere as suas bibliotecas.
Assim, as exigéncias do Ministério de Educacio e, concomitantemente, a deficiéncias estruturais e
conjunturais que apresentavam as bibliotecas da UFBA, evidenciaram a necessidade de se conhecer
o processo de avaliacdo e os respectivos instrumentos adotados pelo Governo. Somando-se a isto a
nossa experiéncia no setor, foi possivel identificar a inadequag¢do dos instrumentos destinados a
medir o desempenho das referidas unidades de informacdo e, conseqiientemente, a necessidade de
se desenvolver uma metodologia especifica, mais adequada para avaliar as bibliotecas
universitarias, levando-se em consideracdo dois elementos: a metodologia elaborada pelo préprio
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e as peculiaridades
dessas bibliotecas.

Diante de tal situagfo, evidenciou-se como problema de pesquisa o fato de que o Governo
Federal do Brasil, através do Ministério de Educacdo e de seus 6rgdos especificos para o tema
avaliagdo, ndo dispunha — como ainda ndo dispde, a nosso ver — de indicadores suficientes e
adequados para avaliar a biblioteca universitaria, na condi¢do de servico imprescindivel para apoiar
os programas de graduacg@o e pés-graduagido que oferece a Universidade.

Nesse contexto, este estudo se propO0s a identificar as bases tedrico-metodoldgicas
estabelecidas pelas Comissdes de Especialistas, constituidas por docentes de diferentes
universidades para colaborar com o Ministério no cumprimento da referida tarefa. Para apoiar a
realizacdo deste trabalho, desenvolveu-se também um estudo sobre algumas bibliotecas
universitarias ibero-americanas, com a finalidade de averiguar se e como estdo trabalhando o tema.

Esta iniciativa permitiu conhecer o entorno real da avalia¢do na regido e em particular no Brasil.
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No entanto, o ponto de partida para abordar a pesquisa na sua totalidade foram os resultados
de um estudo de caso desenvolvido na Universidade Federal da Bahia em 2001, sob a hipétese de
que o Ministério de Educacdo ndo contava com critérios e instrumentos adequados para atestar o
papel da biblioteca como recurso pedagdgico para os cursos de graduacgio.

A revisdo das literaturas brasileira, latino-americana, anglo-saxénica e espanhola —
especialmente a referente a experiéncia da Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) da Espanha

— foi imprescindivel para que se conhecessem as tendéncias e o estado-da-arte acerca da matéria.

2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € levar ao conhecimento dos profissionais do setor um
modelo para a avaliacdo da biblioteca universitdria brasileira, a fim de discuti-lo, aperfeicod-lo e
adequé-lo a realidade nacional, se assim for julgado oportuno. Pretende-se que isto se realize em
foro proprio, o qual estd sendo planejado e organizado paralelamente & redagio deste artig03.

A elaboragdo dessa proposta metodoldgica permitiu também que se conhecessem mais

detalhes dos seguintes aspectos:

a) até que ponto o processo de avaliacdo realizado pelo INEP é capaz de evidenciar a
eficacia ou ineficacia dos sistemas de gestdo das bibliotecas, e de refletir sua contribui¢do para o
desenvolvimento dos cursos de graduacio;

b) o referencial tedrico utilizado pelo Ministério para avaliar os cursos de graduacdo através
das bibliotecas;

c) a estrutura do processo avaliativo, as dimensdes que contempla, as categorias de anélise
eleitas, os critérios definidores dos indicadores, os padrdes adotados, os instrumentos utilizados,
como sdo aplicados e que resultados s@o obtidos, tudo a partir de um estudo de caso levado a cabo
na UFBA;

d) o processo de avaliacdo aplicado na UFBA, suas caracteristicas, vantagens e problemas,
comparativamente ao que estabelecem a legislacio e as normas governamentais;

e) as possiveis contribuicdes dos sistemas iberoamericanos de avaliacdo das bibliotecas

universitarias para as bibliotecas brasileiras.

® Trata-se do Seminério Avaliagéo da Biblioteca Universitaria Brasileira, a ser realizado em Salvador (BA), em 29-30 de
setembro e 12 de outubro do corrente ano.
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Com tudo isso, foi possivel alcancar o fim tltimo desta investigacdo, ou seja, o de apresentar
uma proposta de padrées minimos adequados para avaliar a biblioteca universitaria brasileira. Além
disso, esta investigagc@o possibilitou o cumprimento do compromisso assumido com a Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) para a obtencdo de bolsa de estudos
destinada ao curso de doutorado em Documentacdo na Universidad Carlos III de Madrid (2003-

2007).

3 METODOLOGIA

Para chegar ao Modelo que aqui se apresenta, o desenvolvimento do trabalho pode ser
agrupado em seis fases:

- visdo tedrica sobre avaliacdo, qualidade e matérias afins, tais como planejamento e gestio de
organizacdes em geral e de bibliotecas em particular;

- revisdo bibliogréfica da literatura brasileira e estrangeira, tendo em conta os antecedentes e a
situacdo atual da biblioteca universitdria;

- identificagdo da legislacdo e das normas do Governo Federal no que diz respeito a avaliagdo
da biblioteca universitaria no contexto da avaliagdo das institui¢des de ensino superior (IES)
e, especialmente, dos cursos de graduacio;

- trabalho de campo na Universidade Federal da Bahia, tendo como objeto de estudo os 13
cursos de graduagdo avaliados pelo Ministério entre 1997 e 2001;

- selecdo, identificacdo e andlise dos sistemas de avaliagdo de bibliotecas de alguns paises
ibero-americanos, cujas universidades se destacam por sua relevancia no ambito académico
da regiao;

- desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo para as bibliotecas universitarias

brasileiras.

A revisdo bibliografica da literatura nacional e de outros paises sobre a matéria foi realizada
principalmente nos acervos das bibliotecas brasileiras e espanholas. Incluiram-se estudos de
entidades de influéncia internacional, a exemplo da American Library Association (ALA) e da
International Federation of Libraries Association (IFLA). Também foram consultados os anais do
Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitirias (SNBU) até o ano de 2006. Em seguida,
buscaram-se também os programas brasileiros de pds-graduacdo em Ciéncia da Informagdo e o

Banco de Dados de Teses e Dissertagdes (BDTD), coordenado pelo Instituto Brasileiro de
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Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com o objetivo de localizar teses sobre o tema de
interesse. Merece registro, no entanto, que boa parte da literatura européia foi indicada pela
professora orientadora da tese que deu origem a este artigo’. O Simposio Electrénico sobre
Evaluacion y Calidad en Bibliotecas, realizado pela Sociedad Argentina de Informacién em agosto
de 2002, do qual participamos com o primeiro trabalho oficial, também contribuiu com muitas
experiéncias Uteis para o presente estudo, além de oferecer novas fontes em suas respectivas
referéncias bibliograficas. Manteve-se contacto com alguns dos autores participantes do evento,
processo enriquecido com trabalhos encontrados nas paginas Web das suas respectivas
universidades, nas das universidades selecionadas para este estudo e nas de algumas universidades
espanholas.

Cabe esclarecer que ndo foi uma casualidade contar com uma grande quantidade de autores
brasileiros para o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que o fim ltimo deste trabalho € oferecer
ao INEP uma ferramenta que contribua para o aperfeicoamento dos instrumentos de avaliagdo das
bibliotecas no contexto da avaliacdo dos cursos de graduacdo do Brasil. Ndo obstante, esta decisdo
ndo excluiu, como se disse anteriormente, a consulta a literatura estrangeira. Pelo contrario, dela
nutriu-se, especialmente da anglo-saxdnica e da espanhola, como elemento indispensédvel para dar

suporte tedrico e pratico a metodologia adotada para este estudo.

Em seguida, identificou-se a legislacdo federal sobre avaliacdo institucional, e procedeu-se a
sua coleta e andlise com a finalidade de conhecer os principios e diretrizes governamentais que
regem esta modalidade de avaliagdo, tendo em vista sua funcdo de assegurar o cumprimento da
missdo da universidade. O mesmo procedimento se aplicou ao que diz respeito as normas que
determinam o processo de avaliacdo dos cursos de graduagdo, publicadas nos periodos

compreendidos entre 1996 e 2001, e entre 2002 e 2006.

Concluida esta etapa, destacou-se na legislacdo e nas normas tudo o que se referisse a
biblioteca universitiria como um dos fatores determinantes do desempenho dos cursos de
graduagao.

Ap6s os procedimentos de identificacdo e coleta, realizou-se uma andlise comparativa entre
a legislacdo e respectivas normas com a pratica desenvolvida pelo INEP. Essa prética foi analisada

mediante um trabalho de campo realizado em duas etapas, coincidentes com outros processos: a)

4 Agradeco a Profa. Ana Pacios Lozano, orientadora da tese de doutorado, por suas sugestées e contribuigbes para
este artigo.
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enquanto eram avaliados os 13 cursos da UFBA (entre 1997 e 2001), foi elaborada a pesquisa para
o mestrado académico (2000-2001); b) a mudanga da legislagdo federal sobre o tema ocorreu
durante a pesquisa para o doutorado (2004-2007).

Durante a fase inicial da metodologia (2000-2001), foram elaboradas, aplicadas e analisadas
entrevistas com os Coordenadores de Colegiado dos 13 cursos da UFBA e com os bibliotecérios das
respectivas unidades de ensino. O que se pretendia era conhecer sua concepg¢do sobre o processo de
avaliacdo na sua totalidade, ou seja, sua opinido sobre os instrumentos, os métodos e o modo de
participacdo das Comissdes de Avaliacdo do INEP. A seguir, foram comparadas as propostas
definidas na legislag@o e nas normas vigentes com os resultados obtidos nas referidas entrevistas.

Todo este material foi comentado com o apoio bibliogrifico utilizado para desenvolver a
pesquisa. Como jd foi dito, esse apoio iniciou-se com a identificacdo e atualizacdo da legislacdo e
das normas governamentais; como suporte tedrico, foram selecionados os autores brasileiros que
mais contribuiram — e ainda contribuem — com a matéria. Alguns deles haviam participado
diretamente da criagdo do Programa Nacional de Bibliotecas Universitdrias (PNBU), no a&mbito do
Ministério de Educacdo, e praticamente todos, de alguma maneira, influenciaram na criagdo do
Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), que ja vai para sua 15 edicdo este ano
(em outubro, Sio Paulo).

Paralelamente, identificaram-se, na literatura estrangeira, trabalhos de entidades com
relevancia internacional, além de autores individuais que mais contribui¢do oferecem na area. No
que diz respeito a literatura espanhola, levando em consideracdo o nivel de desenvolvimento das
bibliotecas do pais, as buscas foram feitas por meio dos servigos bibliotecarios da Universidad
Carlos Il de Madrid e sob a orientagéo da orientadora da tese.

A publicagio da Lei 10.861/2004 fez com que a segunda etapa do trabalho (2004-2007) se
desenvolvesse em trés fases: a) uma atualizag@o de toda a legislagdo e respectivas normas até 2006;
b) coleta de dados, informagdes e outros documentos elaborados pelas universidades por nés
visitadas entre fevereiro e marco de 2005°; c) sele¢do das universidades ibero-americanas que
constituem a populagdo investigada, e nas quais foram aplicados questiondrios acerca dos sistemas
de avaliacdo de suas respectivas bibliotecas a partir dos Indicadores REBIUN 2000).

De posse de todos esses elementos, desenvolvemos o modelo para avaliacdo da biblioteca
universitaria brasileira, fim dltimo desta pesquisa, tendo em consideracdo a confirmacdo da hipétese
levantada de que o INEP ndo dispde de indicadores suficientes e adequados para avaliar a biblioteca

no contexto da avalia¢do dos cursos de graduacao.

® USP, Unicamp, UFRGS, UFBA, El Colegio de México.
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4 MODELO DE AVALIACAO PARA A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
BRASILEIRA
Confirmada a hipétese de que o INEP ndo conta com indicadores suficientes e de todo
adequados para avaliar as bibliotecas universitirias no contexto da avaliacdo dos cursos de
graduagdo, comentam-se, a seguir, alguns modelos tomados como referéncia e, logo depois,

apresenta-se 0 modelo proposto.

4.1 0S MODELOS DE REFERENCIA E SUA ADAPTACAO A REALIDADE
BRASILEIRA

Ao propor um sistema de avaliacdo para bibliotecas universitdrias, Marta de la Mano
Gonzdlez tem claro que a preocupagdo pelo tema nos anos 90 se deve mais ao “interés que el tema
ha suscitado [...] entre profesionales, docentes e investigadores del campo de la Biblioteconomia y
Documentacion” que a iniciativas dos proprios sistemas de bibliotecas para “conocer y mejorar su
rendimiento” (MANO GONZALEZ, 1998, p.175). O reflexo desse interesse fica evidente na
adocdo das técnicas de planejamento, gestdo e avaliagdo no dmbito dos sistemas bibliotecérios.
Essas medidas abriram a possibilidade de se determinar objetivos e metas coerentes com as
demandas dos usudrios e, a partir dai, identificar e aplicar “indicadores que revelen el grado de éxito
que se ha alcanzado en su misién” (MANO GONZALEZ, 1998, p. 175).

Baseando-se em Lancaster, a referida autora (GONZALEZ, 1998, p.176) afirma que a
avaliacdo deve orientar-se em direcdo a quatro vertentes ou objetivos: a) determinar niveis de
desempenho dos servigos; b) comparar as condi¢des e resultados com bibliotecas similares; c)
justificar a existéncia da biblioteca; e d) identificar fontes de erro e eficiacia no desempenho dos
servigcos. A estes objetivos correspondem duas fungdes complementares: a) uma, de carater interno,
que procura analisar a realidade da prépria biblioteca ante o ideal que a ela se atribui; b) outra, de
carater externo, que tem como referéncia a atuacio de bibliotecas similares, fato que possibilitard
validar a comparacao.

Ante o exposto, fica evidente que, para levar adiante um processo de avaliagdo, seja interno
ou externo, € necessario superar algumas etapas seqiienciais e interdependentes, segundo o modelo
desenvolvido por Lépez Gijon (1996, p.79): a) identificagdo e coleta de dados representativos do

funcionamento da biblioteca; b) processamento dos dados para obter indicadores de desempenho; c)
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andlise e interpretacdo dessas informacdes, “cuyo resultado constituird la base sobre la que sustentar
la toma de decisiones [...] y la evaluacidn [...] con criterios objetivos”.
Quanto aos dados, devem integrar “la practica de una estadistica regular y normalizada”

(MANO GONZALEZ, 1998, p.180), cuja primeira etapa se refere a coleta de dados absolutos, os

quais simplesmente medem as atividades desenvolvidas e as condi¢des (varidveis) da biblioteca,
como pessoal, recursos financeiros, incremento da colecdo, funcionamento dos servigos. A autora
ainda destaca que esses dados refletem uma imagem da realidade, mas ndo permitem conhecé-la.
No entanto, destaca que a coleta regular e sistematizada desses dados absolutos é que possibilitara
as andlises mais complexas da situagdo.

Assim, a segunda etapa se refere a formulagdo do sistema de indicadores. Trata-se de uma

tarefa mais complexa, uma vez que ela implica a existéncia de padrdes de desempenho e a aplicagdo

de férmulas matemadticas para a obtencdo dos calculos sobre o cumprimento satisfatorio dos

referidos indicadores. Um sistema dessa natureza tem como base de cédlculo os dados coletados
sobre servigos, atividades e produtos. No entanto, é preciso ter claro que os indicadores ndo sio
obtidos a partir de qualquer dado, como se disse antes, e sim a partir daqueles coletados de forma
sistemdtica e normalizada (ainda que por método manual), isto €, sempre da mesma maneira e a
partir de fontes previamente determinadas, de modo que se conte com séries histdricas.

A etapa final se refere a interpretagdo e valoracdo dos indicadores e corresponde ao processo

de avaliacdo propriamente dito. Sua finalidade € incidir diretamente na tomada de decisdes, na
correcao de erros, na melhora de servicos, na identificagdo de pontos fracos e fortes, enfim, ela deve
ser a alavanca que vai possibilitar a implementacdo das mudancas necessarias para que a biblioteca
tenha uma gestdo eficaz, orientada a oferecer atividades, servigos e produtos de qualidade. Esta
afirmacdo reflete um consenso da literatura: a avaliacdo ndo € um fim em si e sim um meio para
alcangar determinado fim.

Convém assinalar que estamos conscientes de que, por ser unico, cada sistema de bibliotecas
deveria estabelecer seus proprios critérios de avaliacdo. N@o obstante, sabe-se que tal medida se
tornaria praticamente invidvel - por um lado, pelo trabalho e o custo que supde, e por outro, devido
ao fato de que a avaliacdo externa, “se basa, esencialmente, en la comparacién entre bibliotecas”
(MANO GONZALEZ, 1998, p.178).

Além disso, ante a pretensdo final deste estudo de pesquisa — qual seja, oferecer ao INEP um
instrumento capaz de evidenciar o papel da biblioteca na avaliagdo dos cursos de graduacdo — o que
se desenvolve aqui ndo é um sistema de indicadores e sim um modelo de avalia¢do. Para tanto,

consideraram-se grupos de indicadores, conforme o que determina o instrumento do INEP, as
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macrofuncdes da biblioteca universitdria. Esses grupos abarcam o que Maria Carmen Romcy de
Carvalho denomina “sistemas”, dentro das funcdes da universidade — ensino, pesquisa e extensao.
Referem-se, segundo nossa classificacio, a quatro aspectos relacionados com:

- a gestao da biblioteca (administracdo);

- o ambiente acadé€mico (pessoal interno e externo, isto é, estudantes de graduagdo e pds-
graduagdo, recursos humanos das bibliotecas e pessoal envolvido na gestdo e na extensdo
da universidade);

- o controle bibliografico (formagéo e desenvolvimento de cole¢des);

- 0s recursos oferecidos aos usudrios (servigos e produtos).

Os indicadores, também segundo o INEP, correspondem as fungdes especificas ou
finalidades do sistema bibliotecario. Incluem-se, ainda, os critérios para estabelecer a pontuacio e,
sempre que possivel, padrdes ja testados em bibliotecas latino-americanas, tendo em vista a
similitude que guardam com a situagdo brasileira.

Pelas razdes anteriormente expostas, desenvolveu-se aqui um tnico modelo, com a inten¢do
de aplicd-lo em ambito nacional, ainda que se conhegam as diferencas regionais e locais existentes
no Pais. O que se buscou foi, por um lado, oferecer ao INEP um instrumento capaz de refletir o
funcionamento da biblioteca universitdria; por outro, oferecer aos sistemas bibliotecdrios um
modelo destinado a orientar seu planejamento e sua gestdao, o qual lhes possibilite criar um futuro
sistema de indicadores e dispor de condicdes para enfrentar a avaliagdo governamental. Isto, tendo-
se em mente que a nota maxima de um indicador corresponde uma situacao ideal.

Os indicadores elaborados pela REBIUN para as bibliotecas universitdrias da Espanha
(CONFERENCIA DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS, 2000) constituem
a principal referéncia para o modelo que se apresenta a seguir. Isto se explica, por um lado, ante a
qualidade que alcancaram as bibliotecas universitarias espanholas em geral em comparagdo com as
brasileiras; e, por outro, pela lideranca que a Espanha exerce nos paises ibero-americanos, em
diversos campos de atividade. No entanto, tentar trasladar de um pais para outro um modelo tal
como se apresenta na sua origem, ainda que bem-sucedido, seria uma medida nio sé temeraria, mas
impropria. No que diz respeito as bibliotecas universitdrias, especificamente, isto se deve a que as
realidades académicas, culturais e sociopoliticas de um pafs para outro sdo muito diferentes. Além
disso, hé praticamente um consenso na literatura condenando esse tipo de importagdo pelo aspecto

artificial de que se reveste.
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Pelas razdes anteriormente expostas, apresentam-se em negrito os indicadores REBIUN que,
segundo os resultados dos questiondrios respondidos pelas bibliotecas ibero-americanas
selecionadas, se adaptam ao caso brasileiro; assinalados em itélico, os que deverdo ser incluidos em

um futuro oportuno; e em fonte normal, os que nio se aplicam, pelo menos de momento.

Metros quadrados construidos por usuario
Estudantes por posto de leitura

Incremento de monografias por usuario

1
2
3
4 Periodicos correntes em papel por pesquisador
5 Volumes informatizados sobre o total

6 Visitas por usudrio

7 Empréstimo por usuario

8 Consultas a bases de dados por pesquisador

9 Artigos eletronicos por pesquisador

10 Visitas a Web por usudrio

11 Consultas ao catdlogo por usudrio

12 EIB*:documentos obtidos por pesquisador
13 EIB: artigos por periédico corrente em papel
14 Usuarios por pessoal da biblioteca

15 Técnicos em relacio ao total

16 Gasto em aquisicoes por usuario

17 Gasto em periddicos por pesquisador

18 Gasto em monografias sobre o total

19 Gasto em recursos eletronicos sobre o total

20 Estagiarios em relag@o ao total

Se compararmos, ainda que superficialmente, as bibliotecas universitarias espanholas com
as brasileiras, o que se percebe € que as primeiras ja superaram muitos aspectos relativos a infra-
estrutura, a administra¢do, aos servicos e as tecnologias. Também se observa que as questdes de
pessoal se encontram de certo modo resolvidas (quantidade e qualificacdo, por exemplo). No Brasil,

ao contrério, de modo geral ainda hd questdes bdsicas por superar, situagdo que, hd muitos anos,

® EIB = Empréstimo interbibliotecario
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vem sendo objeto de luta por parte dos bibliotecarios, como se pode comprovar, principalmente, nos
trabalhos de Maria Luisa Monteiro da Cunha (1977) e Maria Liicia Andrade Garcia (1991).

Diante do exposto, foram adotados os Indicadores REBIUN que representam problemas
ainda sem solucdo ou em vias de solug@o no Brasil e que, a0 mesmo tempo, sdo significativos para
demonstrar o funcionamento da biblioteca em seus aspectos bdsicos. Alguns foram descartados
provisoriamente (assinalados em itdlico) por depender de uma infra-estrutura tecnoldgica (exemplo:
Artigos eletronicos por pesquisador) ou de controles especiais (exemplo: Consultas ao catidlogo por
usudrio; neste caso, porque nem todas as bibliotecas universitdrias brasileiras estdo totalmente
automatizadas, nem todas operam com OPAC); quanto aos ndo adotados, comentar-se-4 0 motivo
de um em um. Sa0 os seguintes:

- visitas por usudrio: ndo se considera relevante, além de demandar um controle especial;

- gasto em recursos eletrdnicos sobre o total: ainda que seja significativo do ponto de vista
dos investimentos, no Brasil esse indicador ndo € relevante por causa do Portal de
Periddicos, de livre acesso a todas as IES brasileiras, o qual é coordenado pela CAPES que
também controla o seu uso. De qualquer modo, pela sua importincia, a longo prazo deve
integrar-se ao sistema de indicadores;

- Dbolsistas com relacdo ao total: por ora, ndo é aplicivel porque a contratacdo de bolsistas
(estagiarios) no Brasil ainda € problematica, isto €, entre os gestores, de modo geral, ndo ha
uma mentalidade formada a respeito, motivo pelo qual ndo se implantam medidas concretas

orientadas para a contratagdo regular de bolsistas como na Espanha, por exemplo.

Além dos Indicadores REBIUN, ha outras obras que contribuiram para a elaboracdao do
modelo de avaliacdo aqui proposto para as bibliotecas brasileiras, comentados a seguir:

- um dos documentos do PNBU, elaborado por Maria Carmen Romcy de Carvalho,
anteriormente aludido - Estatistica e padroes para o planejamento e a avaliacdo das bibliotecas
universitdrias (1995); sua inclusio se deve a duas razoes fundamentais: a) foi um dos documentos-
chave do PNBU; b) sua estrutura, por causa da forma pormenorizada com que apresenta oS
servicos bibliotecarios, teve uma aceitagdo quase undnime entre as bibliotecas brasileiras que
responderam ao questiondrio.

- padrdes para catalogacdo de monografias, ainda nio estabelecidos formalmente, mas
verificados, na pratica, pela Biblioteca Central da UFBA e pela Fundacio Getilio Vargas. Cabe

assinalar que o acesso a esses padrdes deu origem, no modelo proposto, a uma média de
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produtividade julgada razodvel, tendo em vista os seguintes fatores: o software adotado’, o nivel de
catalogacdo estabelecido, a normalizacdo das entradas (diversos tipos e autorias) e os cabegalhos de
assunto, o sistema de classificacdo e o funcionamento da rede informatica (UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA, 2007; FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2007). Tendo em vista a
grande diferenca entre as duas institui¢des, a seguir se apresenta um quadro-resumo com os dados

por elas fornecidos.

INSTITUICAO CATALOGACAO | CATALOGACAO | REGISTRO E
ORIGINAL DERIVADA ETIQUETAGEM
1 hora | 6 horas 1 hora | 6 horas 1 hora 6 horas
UFBA
2 12% 3,5 207 30 1807
FGV 4 24 12 72 60 360

QUADRO 1 — Padrdes para catalogacdo de monografias

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2007..; FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2007...
Nota:

* 10 a 12/6 horas

** 15 a 20/6 horas

*#% 150 a 200/6 horas de cada uno.

A isto foram acrescentadas contribui¢des de outros trabalhos da América Latina, por conter
o . R - _— _ . . 8
indicadores que se ajustam as condi¢des das bibliotecas brasileiras e, além destes, dois europeus’,
tendo em vista a amplitude e a objetividade que apresentam:

- Guia metodologica para evaluar las bibliotecas de las instituciones de educacion superior de la
region centro occidental de ANUIES (ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, 2000).

- Estdndares para bibliotecas universitarias chilenas (CONSEJO DE RECTORES DE LAS
UNIVERSIDADES CHILENAS, 2001).

- Propuesta de evaluacion de bibliotecas |[...], de Marta de la Mano Gonzalez (1998).

- Norma UNE 50.137 (ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION, 2000).

’ Tanto a UFBA como a FGV adotam o software PERGAMUM Sistema Integrado de Bibliotecas, atualmente muito
difundido no Brasil. Foi desenvolvido pela Pontificia Universidade Catélica do Parana.
8 N&o foram incluidos os trabalhos de Roswitha Poll e Boekhorst por ja estarem contemplados nos Indicadores REBIUN.
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Também foram utilizados para efeito de comparag¢@o e na revisdo final, outros documentos sobre o
tema’, a saber:
- Guia de evaluacion de bibliotecas, do Consejo de Coordinacién Universitaria de
Espaiia, 2002.
- Normas y criterios para la evaluacion de las bibliotecas universitarias [...], de Marcela
Fushimi, 2002.
- Guia EFQM para la autoevaluacion de bibliotecas universitarias, coordenado por Miguel
Duarte Barrionuevo, em 2002.
- O projeto Desarrollo de nuevos instrumentos de medicion de la calidad de las bibliotecas
universitarias espaiiolas (UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID, 2003).
- Manual de instrucées para preenchimento dos dados do relatorio gerencial estatistico do SBU,
do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP (UNIVERSIIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS,
2007).

4.2 O MODELO PROPOSTO

Com a finalidade de uniformizar a terminologia aqui empregada em relacdo a do INEP e,
assim, permitir um entendimento objetivo dos conceitos adotados, apresentam-se a seguir as
definicdes dos vocdbulos e expressdes constantes no modelo proposto:

e (Categorias de Analise — segundo o Instrumento do INEP de 2006, trata-se de um grupo de
grandes caracteristicas referentes aos aspectos do curso de graduacdo sobre os quais se vai
emitir um juizo de valor e que, em seu conjunto, expressam uma totalidade. Ex.: Categoria
de Andlisel: Organizagdo Didatico-pedagdgica; Categoria de Andlise 2: Corpos Docente,
Discente e Pessoal Administrativo e de Servigos; Categoria de Andlise 3: Biblioteca;
Categoria de Andlise 4: Instala¢des Fisicas.

¢ Grupos de Indicadores — sdo os elementos representativos das fungdes e atividades,
servicos e produtos da biblioteca. Ex.: Grupo 3.1 Administracdo; Grupo 3.2 Contexto
Académico; Grupo 3.3 Formagdo e Desenvolvimento de Colecdes; Grupo 3.4 Servigos ao
Usudrio.

¢ Indicador ou Indicador de Desempenho — segundo a Norma UNE 50-137, € a expressdo

que descreve atividades (fatos, pessoas, objetos), servicos e produtos em termos

° Apéds o término deste trabalho, tivemos acesso a quatro artigos (indicados na integra nas Referéncias) que, embora
tratem do tema indicadores de desempenho, ndo foram adotados por tratarem mais dos aspectos tedrico-conceituais.
Séo eles: COLETTA; ROZENFELD, 2007, GUIMARAES et al, 2006, ROZADQOS, 2005; STUBBS, 2004.
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quantitativos e qualitativos, e que possibilita obter evidéncias concretas da realidade, isto €,
trata-se de uma medida de desempenho. No entanto, para manter a terminologia do INEP,
adotou-se o vocdbulo tal como este consta no seu manual de 2006. Por outro lado, tendo em
conta a definicdo da Asociacién Espafola de Normas Técnicas (AENOR), a segunda coluna
do modelo, a nosso ver, estaria mais bem representada pelos vocabulos funcio e condi¢des
em lugar de indicador, uma vez que se refere as fungOes especificas da biblioteca
universitaria e suas condi¢des de funcionamento.

Critérios — sao especificagoes dos elementos que servem de base para a avaliagdo (juizos,
comparagdo ou apreciacdo) e para atribuir uma nota a um indicador; sempre que possivel,
vém acompanhados de padrdes minimos.

Padrao - refere-se a medidas que orientam para o bom desempenho nas atividades, servigos
e produtos, ou para boas condi¢des de funcionamento, de maneira que a biblioteca possa
cumprir ndo s6 suas funcdes basicas, mas os objetivos estabelecidos no seu planejamento.
Nota — representacdo numérica do resultado da avaliagdo de um indicador ou de um grupo
de indicadores, numa escala de 1 a 5, sendo 1 o valor mais baixo € 5, o mais alto.

Conceito — ¢ a média final da valoracdo de cada indicador e de um grupo de indicadores, e
se refere a categoria de andlise; seu cdlculo se obtém segundo explica o item 3.3.

Biblioteca Principal — ou Biblioteca Cabeca de Sistema, ou ainda Orgdo Coordenador, é a
entidade responsadvel pela coordenacdo de um sistema de bibliotecas de determinada IES.
Pode ou ndo ser uma biblioteca. Estd representada por BP.

Biblioteca Setorial — ¢ uma unidade de informacdo, que pode localizar-se em uma
faculdade, departamento ou outra divisdo da estrutura organizacional da IES e que integra o

sistema bibliotecdrio; estd representada por BS.

Com relagdo ao Instrumento do INEP, a primeira mudanca que se propde para 0 novo

modelo é que a biblioteca retorne a sua condi¢@o de categoria de andlise no processo de avaliagao,

deixando a condic@o de “Instalagdo Fisica” da universidade. Com esta medida, pretende-se que a

biblioteca universitaria logre um status académico-pedagdgico dentro da IES. Em conseqiiéncia,

mudam também os grupos de indicadores.

Quanto a estrutura, pareceu-nos conveniente manter o mesmo modelo adotado pelo INEP,

por trés razdes:

- para garantir a uniformidade do instrumento, uma vez que as outras

categorias de analise que avaliam os cursos de graduacio assim se
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apresentam,;
- seu modo de apresentacdo permite ficil entendimento e manejo;

- ele possibilita a introdu¢do de mudangas com facilidade.

A Unica mudanca estrutural foi feita no nimero de colunas do formulério, ou seja, em lugar
de duas (Indicadores a serem avaliados e Critérios para atribuicdo de conceitos) vai-se trabalhar
com quatro (Grupos de indicadores; Indicador; Critérios para estabelecer a nota; Nota).

Assim, as mudancas propostas sdo de duas naturezas:

1* - Estratégico-conceitual: a biblioteca muda de status dentro da IES e os
critérios, sempre que possivel, devem incluir padrdes minimos, de maneira
que os membros das Comissdes de Avaliagdo disponham de uma base de
referéncia ou ponto de partida. Isto ndo significa que cada IES, ao longo
do tempo, ndo possa melhora-los segundo suas experiéncias,
peculiaridades e a importancia que tenha a biblioteca aos olhos da
respectiva instituicdo. Em conseqiiéncia, redefine-se a terminologia
empregada pelo INEP, de modo a refletir uma nova visdo acerca do papel
da biblioteca dentro da IES.

2% - Estrutural: em vez de adotar duas colunas (como aparece no manual do
INEP, ja citado), adotam-se quatro, resultado da mudanca proposta, como
jé se explicou anteriormente.

Com a finalidade de demonstrar a diferenga entre o enfoque vigente, do INEP, e o proposto,

a seguir apresentam-se os dois modelos que encabecam a secdo referente a biblioteca.

CATEGORIA 3 - INSTALACOES FISICAS

Grupos de Indicadores Ponderacao

3.1. BIBLIOTECA: adequacdo do acervo ao programa do 50
curso (graduacio)

3.2. INSTALACOES ESPECIAIS E LABORATORIOS 10
ESPECIFICOS: para formagio bdsica

3.3. INSTALACOES ESPECIAIS E LABORATORIOS 20
ESPECIFICOS: para formagio profissional e
especializada

3.4. INSTALACOES ESPECIAIS E LABORATORIOS 20
ESPECIFICOS: para pritica profissional e servigios
para a comunidade

QUADRO 2 — Modelo atual do INEP
Fonte: BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, 2006, p.68.
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CATEGORIA DE ANALISE 3 - BIBLIOTECA

Grupos de Indicadores Ponderacao

3.1. ADMINISTRACAO (ADM) 25

3.2. CONTEXTO ACADEMICO (CAC) 20

3.3. FORMACADO, DESESENVOLVIMENTO E 25
PROCESSAMENTO TECNICO DA COLECOES (FDC)

3.4. SERVICOS DE ATENCAO AO USUARIO (SAU) 30

QUADRO 3 — Modelo adaptado proposto

Definida a biblioteca como uma categoria de andlise, justificam-se as ponderagdes atribuidas
aos Grupos de Indicadores, conforme segue:

- Os dois primeiros grupos (3.1 e 3.2) se referem a aspectos orginicos (contexto estrutural) e
organizativos (condi¢cdes de funcionamento) da biblioteca, isto €, sdo requisitos que uma organizagao
deve cumprir para seu funcionamento. Numa visdo superficial, ou talvez sob a ética espanhola,
poderia parecer mais adequado atribuir-lhe uma ponderacdo mais baixa ou igual a estabelecida (por
exemplo, 20 e 20, como se pensou inicialmente), ja que € de se supor que, ao criar-se uma biblioteca
académica, ela comeca a funcionar afinada pela missao, finalidade e demandas da Universidade a
qual vai prestar servico. No entanto, se levarmos em conta a realidade brasileira, considera-se
necessario evidenciar a relevancia desses aspectos, principalmente do primeiro, de modo que tanto os
dirigentes universitarios como os avaliadores tenham claro o investimento e os esforcos que demanda
uma biblioteca dessa natureza.

- A diferenca de 5 pontos no peso da ponderagdo do item 3.2 em relacdo ao 3.1 deve-se ao fato de
que, se os controles de pessoal nio forem resolvidos por parte da IES, o prdprio sistema
bibliotecdrio pode encontrar solucdes internas. De fato, estamos conscientes de que estes dois
primeiros grupos apdiam o desenvolvimento das atividades, servigos e produtos especificos da
biblioteca, tendo em conta que estes devem garantir a oferta de bons servicos bibliotecarios
(representados nos grupos 3.3 e 3.4). Mas esse apoio supde o reconhecimento, por parte da
administracdo superior da IES, do papel desempenhado pela biblioteca para o cumprimento da sua
missdo. Isto significa dizer que o sistema bibliotecdrio, além de participar do planejamento
institucional, deve dispor de um orcamento que lhe possibilite desenvolver os servigos de apoio aos

programas de ensino, pesquisa e extensao.
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- Os grupos 3.3 e 3.4 se referem as funcdes especificas da biblioteca (servigos orientados para
apoiar as necessidades informativas dos programas de ensino, pesquisa e extensdo), ainda que o
primeiro seja de apoio técnico e o segundo se refira as finalidades da biblioteca. Deste modo, fica
evidente a interdependéncia destes grupos, isto é, para que se cumpram as finalidades da biblioteca
(representadas pelos servicos ao usudrio) é necessdrio que a biblioteca ofereca uma colecdo e
servigos de informagdo devidamente organizados, acessiveis, atualizados, em quantidade adequada
ao numero de usudrios e com conteudos pertinentes aos programas de ensino e pesquisa. No
entanto, a diferenca de 5 pontos na ponderacio do item 3.3 em relacdo ao 3.4, deve-se a observacio
pratica de que uma defasagem bibliogréfica e informativa — como é comum ocorrer no Pais — pode
ser compensada por um pessoal bem formado, ou seja, profissionais com uma qualificacio
adequada, capazes de buscar a informacdo onde quer que ela se encontre. Nao obstante, ante o
exposto, destaca-se também a interdependéncia existente entre os grupos 3.1 e 3.4 que incluem,
respectivamente, a formagao do pessoal e as diversas modalidades de servicos ao usudrio.

Outro aspecto a considerar € que, para levar avante um processo avaliativo, seja interno ou
externo, a Biblioteca-cabe¢a de Sistema precisa dispor de uma infra-estrutura de informacio
gerencial, consistente e sistematicamente coletada e analisada. Isso implica a criagdao de um banco
de dados que reflita toda a dindmica de uma biblioteca. Para tanto, propde-se a criacdo de um Banco
de Informagdo Gerencial (BIG), como requisito basico do processo.

A reunido desses dados, apds alguns anos de coleta, oferecera as condi¢des necessdrias para
o desenvolvimento de um Sistema de Indicadores. Assim, considerando que € necessério dispor de
uma estrutura-padréo que atenda tanto as peculiaridades do BIG, como do Sistema de Indicadores e
do Sistema de Avaliacdo, nossa sugestdo ¢ que o sistema de coleta de dados seja estruturado por
indicadores, segundo o documento técnico do PNBU (CARVALHO, 1995). Isto significa dizer que
as funcdes (expressas em atividades, servicos e produtos) e as condi¢des de funcionamento serdo
reunidas por grupos de indicadores anteriormente citados: Administracio; Contexto Académico;
Formaciao e Desenvolvimento de Colecdes; e Servigcos ao Usudrio.

Esses grupos de indicadores, representativos de conjuntos (ou blocos afins) de funcdes e
condi¢des de funcionamento, por sua vez, mostram a biblioteca como um elemento essencial da
vida académica, integrada por um conjunto organico constituido por pessoas, recursos de
informacdo, infra-estrutura para prestar os servigos (instalagdes, equipamentos, tecnologia, entre
outros) e um ambiente préprio tanto interna, quanto externamente (cultura). Pretendeu-se atender a
todos esses aspectos por meio dos indicadores correspondentes a cada um dos grupos de

indicadores.
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Os quatro grupos considerados, constantes do Quadro n. 4, sdo os seguintes:

e ADMINISTRACAO (ADM)

1°.) DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO PONTO DE VISTA DO ORGAO
COORDENADOR DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS - Refere-se a situa¢do
Organica da BP e suas implicacdes quanto ao planejamento da gestdo e do
or¢camento.

2°) PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Refere-se ao modelo de gestdo, a prdtica de planejamento e ao sistema de
avaliagdo.

3°.) FORMACAO DO PESSOAL
Trata dos programas de educagdo continuada do pessoal, considerando os
objetivos, as necessidades, as demandas e a inovagdo do sistema de bibliotecas.

4°) ESPACO FISICO
Refere-se as superficies destinadas aos usudrios, a administracdo e aos
materiais; inclui as condicdes de uso: capacidade de ocupagdo simultdnea, salas
para trabalho individual e em grupo, acesso a deficientes fisicos.

5°) FUNCIONAMENTO
Refere-se aos dias e hordrios de abertura da biblioteca.

6°.) INFRA-ESTRUTURA PARA OS SERVICOS
Refere-se aos recursos técnicos e tecnologicos disponiveis, para uso interno e
para os usudrios.

7°.) SEGURANCA E CONDICOES AMBIENTAIS
Refere-se ao ambiente da biblioteca em geral, relacionado com a seguranca dos
bens e das pessoas, assim como ao conforto e a racionalidade de distribuicdo
dos espacos, segundo seu uso.

e CONTEXTO ACADEMICO (CAC)

1°.) USUARIOS
Refere-se ao controle dos diferentes tipos de usudrios (estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo, professores, pesquisadores, pessoal da
administragdo e dos servigos).

2°) PESSOAL DA BIBLIOTECA (RH)
Refere-se ao controle de pessoal que trabalha nas BB e torna possivel a gestdo
dos processos de seu interesse (freqiiéncia, férias, licencgas etc).

o FORMACAO, DESENVOLVIMENTO E PROCESSAMENTO TECNICO
COLECOES (FDC)

PontodeAcesso, Salvador, v.2, n.1, p. 153-199, jun. 2008.
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1°) SELECAO BIBLIOGRAFICA
Refere-se ao processo de escolher os materiais informativos que serdo
incorporados ou descartados, segundo as necessidades, a pertinéncia, a
atualidade, a quantidade, o tipo de suporte, o idioma, tudo segundo os critérios
estabelecidos na Politica de Selecdo e Aquisicdo.

2°) AQUISICAO BIBLIOGRAFICA
Refere-se ao processo de obtencdo dos recursos de informacdo por compra,
doacdo e permuta, segundo os critérios estabelecidos na Politica de Selegdo e
Aquisi¢do

3°) CATALOGACAO
Refere-se ao processo de registro e indexacdo dos documentos adquiridos,
com base nas normas internacionais, de modo a assegurar a representacdo e
recuperagdo eficazes da colegdo.

4°.) ACESSIBILIDADE DA COLECAO
Refere-se as condigdes de controle quantitativo, de armazenamento e de
acesso a todo tipo de recursos informativos.

o SERVICOS DE ATENCAO AO USUARIO (SAU)

- TIPOS, QUANTIDADE E QUALIDADE
Refere-se a todos os aspectos relativos aos servicos aos usudrios, tendo em
vista sua satisfacdo.

Cada indicador terd seus respectivos critérios para que se possa atribuir-lhe uma nota. Esta,
por sua vez, serd representada em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o valor mais baixo, segundo
determinam a legisla¢do e as normas vigentes. A média das notas vai gerar a média semifinal para
cada conjunto ou bloco. As notas dos 4 blocos, segundo as ponderacdes estabelecidas,
possibilitardo, primeiramente, o célculo do conceito final da biblioteca, e em segundo lugar, do
curso de graduag@o.

A base deste modelo, como jd se comentou anteriormente, € o Instrumento do INEP, o que
significa que as orientacdes acerca da valoracdo e atribuicdo de conceitos aplicados as outras
categorias de andlise também serdo levadas em conta na biblioteca, segundo o que estabelece o
referido Instrumento (BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, 2006,

p.22-24).

Este modelo supde que cada biblioteca cabeca de sistema (ou o 6rgdo coordenador do
sistema) forma uma rede de bibliotecas de uma determinada Instituicio (ou conta com uma

estrutura organizativa que possibilite esse vinculo), e assim seja capaz de alimentar
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sistematicamente o Banco de Informagdes Gerenciais. Essa base de dados, por sua vez, deve ser
estruturada de maneira que reflita toda a dindmica da biblioteca, no que se refere as suas
finalidades, traduzidas em atividades, servigos e produtos. A partir desse Banco, serdo retirados os
relatérios de gestdo (com dados absolutos) que, por sua vez, constituirdo a base do Sistema de
Indicadores e os insumos para o planejamento e a avaliagcdo, segundo propde Lopez Gijon (1996,
p-79).

Cumpre esclarecer que os dois primeiros indicadores do modelo (3.1.1 e 3.1.2.) referem-se a
biblioteca cabeca do sistema ou 6rgdo coordenador, aqui chamado Biblioteca Principal, ou
simplesmente BP. O INEP deve levar em consideragdo que, ainda que esteja avaliando uma
biblioteca de faculdade ou de area, aqui chamada Biblioteca Setorial (BS), ndo pode prescindir de
considerar essa biblioteca no seu contexto organizativo, isto €, de saber que tipo de vinculo ou
subordinagdo tem em relacdo a BP (técnico-administrativo? s6 técnico? sé administrativo? nio tem
vinculo? neste caso, sua subordinacdo hierdrquica se circunscreve a faculdade onde estd inserida?).
Identificar esse aspecto ndo implica emitir nenhum juizo de valor, e sim considerar que uma das
caracteristicas das bibliotecas universitdrias € ndo ter autonomia administrativa. Ter claros os niveis
hierdrquicos e, por conseqiiéncia, os canais de comunicacio por onde transita a biblioteca (relagdes
organizacionais formais) € fundamental para diagnosticar o modo como esta se move dentro da IES
e ante que instancias decisorias ela deve prestar contas.

O célculo do conceito final da categoria de andlise Biblioteca estard baseado no que
estabelece a Lei 10.861/2004 e no Instrumento do INEP de 2006. Esse resultado final, por sua vez,
formara parte do célculo do conceito final a ser atribuido ao curso de graduagdo em que se encontra
a biblioteca.

A seguir, apresenta-se o Quadro 4 que se constitui no modelo propriamente dito para avaliar

a biblioteca universitaria.

Grupos de Indicadores Critérios para atribuir nota e padroes (se couber) Nota
Indicadores
3.1. ADM. 3.1.1. 1. A Biblioteca Principal (BP) depende organicamente da reitoria ou de 5
DESENVOLVIMENTO uma proé-reitoria (ou 6rgao equivalente)
INSTITUCIONAL DO
PONTO DE VISTA DO 2. A BP estd incluida no plano IES, no qual baseia sua missao, e participa
ORGAO do processo de planejamento institucional.
COORDENADOR DO
SISTEMA DE 3. A institui¢@o destina recursos especificos para a BP, ou seja, a BP ¢ uma
BIBLIOTECAS unidade or¢amentdria da IES.
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4. O or¢amento determinado para a BP representa um minimo de 4 ou 5%
do orcamento da IES (recursos do Tesouro, no caos das IES publicas),
excluindo-se a folha de pagamento*.

5. A BP controla a receita prevista, a receita real e as despesas realizadas.

6. A BP tem infra-estrutura e estrutura para captar e gestionar recursos
externos procedentes de projetos, editais, departamentos, programas de
pos-graduagdo etc e oriundos da prestacdo de servigos a comunidade
externa, que permitem seu autofinanciamento.

* O percentual até a nota 3 pode ser menor e justificado se houver um
escalonamento dentro de um plano quadrienal que, a partir de x anos,
estabeleca um valor fixo.

1. A BP depende organicamente da reitoria ou de uma pré-reitoria (ou
orgdo equivalente)

2. A BP estd incluida no plano da IES, no qual baseia sua missdo, e
participa do processo de planejamento institucional.

3. A institui¢do determina recursos especificos para a BP, ou seja, a BP ¢
uma unidade orcamentdria da IES.

4. O orgamento determinado para a BP representa 3% do or¢amento da
IES (recursos do Tesouro, no caso das IES publicas), excluindo-se a folha
de pagamento.

5. A BP controla a receita prevista, a receita real e as despesas realizadas.

6. A BP tem infra-estrutura e estrutura para captar e gestionar recursos
externos procedentes de projetos, editais, departamentos, programas de

pés-graduacio etc e oriundos da prestacdo de servigos a comunidade
externa, que permitem seu autofinanciamento.

1. A BP depende organicamente da reitoria ou de uma pré-reitoria (ou
orgdo equivalente)

2. A BP estd incluida no plano da IES, no qual baseia sua missdo, e
participa do processo de planejamento institucional

3. A institui¢do determina recursos especificos para a BP, ou seja, a BP é
uma unidade orcamentdria da IES.

4. O or¢amento determinado para a BP representa 1 a 2% do orgamento da
IES (recursos do Tesouro, no caso das IES publica), excluindo-se a folha
de pagamento..

5. A BP controla a receita prevista, a receita real e as despesas realizadas.

6. A BP tem infra-estrutura e estrutura para captar e gestionar recursos
externos procedentes de projetos, editais, departamentos, programas de

pos-graduagdo etc e oriundos da prestacdo de servigos a comunidade
externa, que permitem seu autofinanciamento.

1. A BP depende organicamente da reitoria ou de uma pré-reitoria (ou
orgdo equivalente)

2. A BP estd incluida no plano institucional por mera formalidade, isto &,
tem recursos determinados mas nao participa do processo de planejamento
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institucional.

3. A BP ndo ¢ uma unidade or¢amentdria, mas pode captar recursos
externos procedentes de projetos, editais, departamentos, programas de
pds-graduacio etc. e da prestacdo de servicos para a comunidade externa,
que permitem seu autofinanciamento.

4. A BP pode conhecer a distribui¢do do orcamento institucional, mas nao
alcanca os percentuais referentes as notas de 3 a 5.

1 A BP depende organicamente de um setor técnico ou administrativo da
IES.

2. A BP ndo estd incluida no plano institucional e, portanto, a determinagao
de recursos € aleatdria ou episddica.

3. A BP ndo € uma unidade orcamentdria e conta unicamente com 0s
recursos determinados pela IES.

3.1.2.
PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

1. O modelo de gestdo da BP se baseia em uma missdo adequada a missdo
institucional e a partir dela a BP elabora seu plano estratégico de trabalho,
com objetivos e metas estabelecidos e devidamente or¢ados.

2. A BP conta com uma estrutura organizacional equilibrada e funcional
com relagdo a IES (ndo estd super nem infra-dimensionada com relacdo a
IES e reflete bem as funcdes e finalidades da BP).

3. A BP trabalha em rede eletrdnica com as Bibliotecas Setoriais (BBSS) e
dispde de um banco de informacdes gerenciais (BIG), alimentado por um
sistema eletronico de coleta de dados, com manual de instrugdes.

4. A BP conta com um setor especifico (ou unidade organizacional) de
planejamento e avaliag@o e seu pessoal tem formag@o adequada para este
fim ou conta com o apoio ou assessoria de uma Comissio de Planejamento
ou de Biblioteca.

5. A BP conta com um sistema de avaliagdo de desempenho, registrado em
uma politica e com instrumentos especificos (principios e critérios, sistema
de coleta de dados e respectivo BIG, sistema de indicadores e padroes,
modelo definido de relatdrio, manuais de procedimento).

6. O sistema bibliotecario conta com mecanismos formais de comunicacio
interna (quadros de avisos, boletins informativos, ramais telefonicos,
telefax, correio eletrdnico, intranet).

1. O modelo de gestdo da BP se baseia em uma missdo adequada a missdo
institucional e a partir dela a BP elabora seu plano estratégico de trabalho,
com objetivos e metas estabelecidos e devidamente or¢ados.

2. A BP conta com uma estrutura organizacional equilibrada e funcional
com relacdo a IES (ndo estd super nem infra-dimensionada com relagdo a
IES e reflete bem as fung¢des e finalidades da BP).

3. A BP trabalha em rede eletronica com as BBSS e dispde de um banco de
informagdes gerenciais (BIG), alimentado por um sistema eletronico de
coleta de dados, com manual de instrucdes.

4. A BP conta com um setor especifico (ou unidade organizacional) de
planejamento e avaliacdo e seu pessoal tem formacdo adequada para este
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fim ou conta com o apoio ou assessoria de uma Comissao de Planejamento
ou de Biblioteca.

5 A BP conta com um sistema de avaliagdo de desempenho, registrado em
uma politica e com instrumentos especificos (principios e critérios, sistema
de coleta de dados e respectivo BIG, sistema de indicadores e padrdes,
modelo definido de relatdrio, manuais de procedimento).

6. O sistema bibliotecario conta com mecanismos formais de comunicagdo
interna(quadros de avisos, boletins informativos, ramais telefonicos,
telefax, correio eletronico, mas ndo conta com intranet).

1. O modelo de gestdo da BP se baseia em uma missdo adequada a missdo
institucional e a partir dela a BP elabora seu plano estratégico de trabalho,
com objetivos e metas estabelecidos e devidamente or¢ados.

2. A BP conta com uma estrutura organizacional equilibrada e funcional
com relacdo a IES (ndo estd super nem infra-dimensionada com relagdo a
IES e reflete bem as fungdes e finalidades da BP).

3. A BP trabalha em rede eletronica com as BBSS e dispde de um banco de
informagdes gerenciais (BIG), alimentado por um sistema eletronico de
coleta de dados, com manual de instrugdes.

4. A BP conta com um setor especifico ou unidade organizacional de
planejamento e avaliac@o e seu pessoal tem formagdo adequada para este
fim mas nfo conta com o apoio ou assessoria da Comissdo de Biblioteca.

5. A BP realiza esporadicamente uma avaliagdo de desempenho do sistema
bibliotecario, isto é, ndo como una pratica do planejamento e da gestao.

6. O sistema bibliotecario conta com mecanismos formais de comunicagdo
interna (quadros de avisos, boletins informativos, correio eletronico, telefax
mas nao conta com ramais telefonicos nem intranet)

1. O modelo de gestdo da BP se baseia (ou ndo) em uma missdo, mas tem
um plano de trabalho anual. Os objetivos estdo em desacordo com a fun¢do
da BP.

2. A BP apresenta uma estrutura organizacional super o infra-
dimensionada.

3. A estrutura organizacional sugere um sistema, mas tem dificuldades
quanto a coordenagdo das BBSS. Coleta dados de forma assistemdtica.

4. As atividades de gestdo sdo centralizadas, isto é, as executa o dirigente
de BP.
Nao conta com Comissdo de Planejamento ou de Biblioteca.

5. A BP ndo realiza avalia¢do de desempenho do sistema bibliotecdrio.

6. O sistema bibliotecario conta com mecanismos formais de comunicagdo
interna, porém restritos (quadros de avisos e correio eletronico).

1. O modelo de gestdo da BP tem diretrizes de trabalho, mas ndo como um.
instrumento de uso sistemadtico. Trata-se mais de um modelo improvisado,
que atua segundo as necessidades do momento.

2.A BP apresenta uma estrutura organizacional super o infra-dimensionada,
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isto é, tem pouca funcionalidade. Tem dificuldades para coordenar as
diversas bibliotecas da IES. As BBSS ndo dispdem de coleta de dados.

3. A BP nio realiza avaliacdo de desempenho do sistema bibliotecario.

4. O sistema bibliotecdrio ndo adota mecanismos formais de comunicagio
interna. A comunicacio é episodica.

3.1.3. FORMACAO DO
PESSOAL

1. O plano estratégico da BP inclui um programa de formagao para todo o
pessoal, por categoria funcional, em consonincia com os objetivos
estabelecidos e/ou com as necessidades diagnosticadas. Conta com dotagdo
orcamentaria especifica para tal.

1. O plano estratégico da BP inclui um programa de formacdo de pessoal,
para as categorias funcionais que exigem nivel superior, em consonincia
com os objetivos estabelecidos e/ou com as necessidades diagnosticada.
Conta com dotagdo orcamentdria especifica para tal.

1. O plano estratégico da BP inclui um programa de formagdo de pessoal
para algumas categorias funcionais, segundo oportunidades emergentes.
Conta com dotagio orcamentdria especifica para tal.

1. A BP ndo tem programa de formagao de pessoal. A educagdo continuada
é episddica e para algumas categorias funcionais. Ndo hd dotacdo
orcamentdria especifica para tal.

1. A BP ndo tem programa de formagao de pessoal. A educagdo continuada
¢ episoddica ou ndo ocorre. Ndo estabelece prioridades por categorias
funcionais segundo as necessidades. Nao hd dotagdo or¢amentdria para tal.

3.1.4. ESPACO FISICO

1. O edificio € préprio e segue o padrdo: acima de 1m?/aluno matriculado e
1 posto de leitura/5 alunos.

2. Para usuarios:

2.1. Posto de leitura entre 2.00 e 2.50 m?/usudrio para consulta simultanea
de 50% dos leitores no turno de maior afluéncia.

2.2. Salas para grupos de 4 a 6 usudrios, em quantidade de 2% do total de
alunos. Medida: 9 a 10m2.

2.3. Salas individuais em quantidade de 2% do total de alunos. Medida:
3,5a4 m?

3. Para a administragao:
3.1. Posto coletivo de trabalho: 5 a 6m?%2 pessoas.

4. Adiciondis:
4.1. Sala de descanso, café etc.
4.2. Depésito (para materiais de manutencdo, asseio, equipamentos etc.)

5. Para colecdes:

5.1. Im? de estanteria aberta/150 volumes (ou 60m?%10.000 volumes).
Obs.: Considerar 1,50 m de corredor entre estantes.

5.2. Lajes com capacidade para suportar de 750-1000kg/m?

6. Condicdes imprescindiveis:
6.1. Rampas de acesso para deficientes fisicos
6.2. Elevadores, se for o caso
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6.3. Postos de leitura para deficientes
6.4. Banheiros para deficientes

7. Outros espacos (prescindiveis, tendo em vista aqueles que a BP pode
compartilhar com a IES):
7.1. Area para exposicdes, lancamentos etc.
7.2. Auditorio
7.3. Sala de reunides

1. O edificio é préprio e segue o padrdo: 1 m%aluno matriculado e 1 posto
de leitura/5 a 7 alunos.

2. Para usuarios:
2.1. Posto entre 2.00 e 2.50 m?/usudrio para consulta simultnea de 40 a
50% dos leitores no turno de maior afluéncia.
2.2 Salas para grupos de 4 a 6 usudrios, em quantidade de 1,5% do total
de alunos. Medida: 9 al0m?
2.3. Salas individuais em quantidade de 1,5% do total de alunos. Medida:
35a4m

3. Para a administrag@o:
3.1. Posto coletivo de trabalho: 5 m?/2 pessoas

4. Adicionais:
4.1. Sala de descanso, café etc.
4.2. Depésito (para materiais de manutencao, asseio, equipamentos etc.)

5. Para colegdes:
5.1. 1m2 de estanteria aberta/150 volumes (ou 60m%/10.000 volumes)
5.2. Lajes com capacidade para suportar de 750-1000kg/m?

6. Condicdes imprescindiveis:
6.1. Rampas de acesso para deficientes fisicos
6.2. Elevadores, se for o caso
6.3. Postos de leitura para deficientes
6.4. Banheiros para deficientes

7. Outros espagos (prescindiveis, tendo em vista aqueles que a BP pode
compartilhar com a IES):
7.1. Area para exposicdes, lancamentos etc.
7.2. Auditorio
7.3. Sala de reunides

1. O edificio é préprio e segue o padrdo: 0,50 m?%aluno e 1 posto de
leitura/8 a 10
alunos.

2. Para usudrios:
2.1. Posto de leitura entre 2.00 e 2.50m?%usudrio para consulta
simultinea de 30 a
40% dos leitores do turno de maior afluéncia.
2.2 Salas para grupos de 4 a 6 usudrios na quantidade de 1,5 a 1% do
total
de alunos. Medida 9 a 10m?
2.3 Salas individuais na quantidade para 1,5 a 1% do total de alunos.
Medida: 3 m2.

3. Para a administragdo:
3.1. Posto coletivo de trabalho: 5m?2 pessoas
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4. Adiciondis:
4.1. Depésito (para materiais de manutengio, asseio, equipamentos etc.)
4.2. Nao tem sala de descanso

5. Para colecdes:
5.1. Im?2 de estanteria aberta/150 volumes (ou 60m?/10.000 volumes)
5.2. As lajes com capacidade para suportar 750-1000kg/m?

6. Condicdes imprescindiveis:
6.1. Rampas de acesso para deficientes
6.2. Elevadores, se for o caso
6.3. Banheiros para deficientes

7. Outros espagos (prescindiveis):
7.1. Area para exposi¢des
7.2. Sala de reunides

1. O edificio € adaptado e ndo segue nenhum padrdo de drea/aluno nem de
postos de leitura/aluno, mas consegue abrigar 10 a 14 alunos/posto de
leitura

2. Para usudrios:

2.1. Posto de leitura entre 2.00 e 2.50m?usudrio para consulta
simultinea de 20 a

30% dos leitores do turno de maior afluéncia.

2.2. Salas para grupos de 4 a 6 usudrios em quantidade de menos de 1%

do total de alunos. Medida 9 a 10m?

2.3 Salas individuais em quantidade para 1% do total de alunos.

Medida: até 3 m?

3. Para a administrag@o:
3.1. Posto coletivo de trabalho: 5 a 6m?%3 pessoas

4. Adiciondis:
4.1. Depésito (para materiais de manutencao, asseio, equipamentos etc.)

5. Para colegdes:
5.1. Estanteria fechada
5.2. As lajes com capacidade para suportar 750-1000kg/m?

6. Das condic¢des imprescindiveis, tem:
6.1. Rampas de acesso para deficientes

7. Dos outros espacos (prescindiveis), tem:
7.1 Sala de reunides

1. O edificio € adaptado e ndo segue nenhum padrdo de drea/aluno nem de
postos de
leitura/aluno, e abriga mais de 15 alunos por posto de leitura.

2. Para usudrios:

2.1. Posto de leitura entre 2.00 e 2.50m?%usudrio para consulta
simultinea de menos de 20% dos leitores do turno de maior afluéncia.

2.2. No tem salas individuais nem para grupos.

3. Para a administragao:
3.1. Posto coletivo de trabalho: 6 a 7m?4 pessoas

4. Adicionais:
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4.1. Dep6sito (para materiais de manutengdo, asseio, equipamentos
etc.)

5. Para colegdes:
5.1. Estanteria fechada
5.2. As lajes com capacidade para suportar 750-1000kg/m?

6. Condicdes imprescindiveis:
6.1. Nao oferece condigdes para deficientes

7. Outros espagos (prescindiveis)
7.1 Nio dispde de outros espagos (reunides, exposigdes etc)

3.1.5. 1. As BB abrem 7 dias/semana e mais de 12 horas didrias, oferecendo
FUNCIONAMENTO todos os
Servicos.
1 As BB abrem 6 dias/semana e 12 horas didrias, oferecendo todos os
Servicos.
1. As BB abrem 5 ou 6 dias/semana e 12 horas didrias de segunda a sexta-
feira e um minimo de 4 ou 5 horas aos sdbados, ainda que nio ofereca
todos 0s servicos.
1. As BB abrem 5 ou 6 dfas/semana em horario comercial, sem interrupcao.
1.As BB abrem 5 dias/semana, em hordrio comercial, com interrupgéo.
3.1.6. 1. As BB contam com 1 micro/10 postos de leitura ou 1 micro/100 usudrios
INFRA-ESTRUTURA potenciais, 1 micro dedicado ao empréstimo/400 transacdes didrias de
PARA OS empréstimo ou devolugdo, 1 micro/profissional de biblioteca.
SERVICOS

2. As BB oferecem acesso livre a Internet.

3. As BBSS contam com servi¢o de fotocépias para uso interno e com
auto-servigo para os usudrios.

1. As BB contam com 1 micro/10 a 15 postos de leitura, 1 micro dedicado
ao empréstimo/400 transacdes didrias de empréstimo ou devolugio, 1
micro/profissional de biblioteca.

2. As BB oferecem acesso livre a Internet.

3. As BB contam com servico de fotocOpias para uso interno e para os
usudrios.

1. As BB contam com 1 micro/15 a 20 postos de leitura, 1 micro dedicado
ao empréstimo/400 transacdes didrias de empréstimo ou devolugio, 1
micro/profissional de biblioteca.

2.As BB oferecem acesso livre a Internet.

3. As BB contam com servi¢o de fotocdpias para uso interno.

1. As BB contam com 1 micro/mais de 20 postos de leitura; o servigo de
empréstimo/reserva/devolugdo estd parcialmente automatizado, 1
micro/2 a 3 profissionais de biblioteca.
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2. As BB oferecem acesso livre a internet.

3. As BB contam com servigo de fotocOpias para uso interno..

1. As BB contam com 1 micro/mais de 20 postos de leitura; o servigo

de empréstimo/reserva/devolu¢do é manual e mecénico; 1 micro/5 ou
mais profissionais de biblioteca.
2. As BB néo oferecem acesso livre a internet.

3. As BB ndo contam com servico de fotocdpias.

3.1.7.SEGURANCA E
CONDICOES
AMBIENTAIS

1. A BP tem politicas e recursos para a prevengdo e reparos dos edificios,
das colecdes e dos equipamentos (extintores em quantidade
recomendada/m?, manutencdo das instalacdes, controle da umidade,
sistema anti-roubo, limpeza).

2. O sistema de iluminacéo das BB obedece as normas de 200 a 300 lux
para as salas de leitura.

3. A temperatura das BB se ajusta entre 18 e 22°C.

1. A BP tem politicas e recursos para a prevencdo e reparos dos edificios,
das colecdes e dos equipamentos (extintores em quantidade
recomendada/m?2, manutenc¢do das instalacdes, limpeza, mas nio conta com
sistema anti-roubo).

2. O sistema de iluminagdo das BB obedece as normas de 200 a 300 lux
para as salas de leitura.

3. A temperatura das BB se ajusta entre 18 e 22°C.

1. A BP ndo tem politicas especificas, mas conta com alguns recursos para
a prevengdo e reparos dos edificios, das cole¢des e dos equipamentos
(extintores em quantidade recomendada/m2, mas a manutencdo das
instalacdes € deficiente, ndo conta com sistema anti-roubo, a limpeza
também € deficiente)

2. A iluminacdo das BB € boa, embora nio obedeca aos padrdes técnicos
de 200 a 300 lux para as salas de leitura.

3. A temperatura das BB € boa, mas ndo se controla a umidade.

1. A BP ndo tem politicas nem recursos para a prevencao.

2. As BB se restringem a manter a integridade do edificio, das colegdes e
dos equipamentos. Apresentam problemas com a limpeza.

3. Os sistemas de iluminacdo, de controle de temperatura e umidade das
BB sdo precdrios.

1. A BP ndo conta com politicas, nem com recursos para a prevencao.

2. As BB apresentam sintomas de deterioracdo, sujidade, inutilidade,
obsolescéncia quanto ao edificio, as colecdes e aos equipamentos em geral.

3. As BB nio tém iniciativas relativas aos sistemas de iluminago, de
controle da temperatura e da umidade.

3.2. CAC

3.2.1. USUARIOS

1. As BB conhecem o nimero de estudantes de graduagdo, pés-graduacio
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e funciondrios técnico-administrativos por meio do sistema académico
automatizado, aplicdvel aos processos de empréstimo.

1. As BB conhecem o nimero de estudantes de graduagdo, pés-graduacio
e funciondrios técnico-administrativos por meio do sistema académico
automatizado, mas este nio € utilizado nos processos de empréstimo.

1. O sistema académico € parcialmente automatizado e permite obter
informacides confidveis.

1. O sistema académico ndo € automatizado, mas dispde de informacdes
confidveis.

1. O sistema académico ndo € automatizado e ndo dispde de informacdes
confidveis..

3.2.2.
PESSOAL DA
BIBLIOTECA (RH)

1. As BB conhecem o quantitativo de pessoas lotadas por categoria, por
fun¢do e por titulacio.

2. A formacdo do pessoal do sistema bibliotecdrio estd acorde com suas
fungdes.

3. O sistema bibliotecdrio mantém uma propor¢do de pessoal segundo o
nimero de
usudrios conforme segue:

3.1. 1 bibliotecario/400 a 500 alunos.

3.2. 1 auxiliar de biblioteca/até 500 alunos.

3.3. 1 bibliotecdrio-chefe/setor da BP e das BBSS.

3.4. 2 Estagidrios/Bibliotecdrio* para os SAU (empréstimos, comutagdo
bibliogrifica) e apoio aos servigos técnicos (catalogacdo original e
derivada, reposicdo de material nas estantes, etiquetagem).

* Proposta do VII Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia e
Documentagio, realizado em Salvador (BA), em 1983.

1. AS BB conhecem o quantitativo de pessoas lotadas por categoria, por
fun¢do e por titulacio.

2. A formacdo do pessoal do sistema bibliotecdrio estd acorde com suas
fungdes.

3. O sistema bibliotecdrio mantém uma propor¢do de pessoal segundo o
nimero de usudrios conforme segue:

3.1. 1 bibliotecario/de 500 a 750 alunos

3.2. 1 auxiliar de biblioteca/500 a 750 alunos

3.3. 1 bibliotecario-chefe/setor da BP e das BBSS

3.4. 2 Estagidrios/Bibliotecdrio para os SAU (empréstimos, comutacio
bibliogrifica) e apoio aos servigos técnicos (catalogacdo original e
derivada, reposicio de material nas estantes, etiquetagem).

1. AS BB conhecem o quantitativo de pessoas lotadas por categoria, por
funcdo e por titulacio.

2. A formagdo do pessoal do sistema bibliotecdrio estd acorde com suas
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fungdes.

3. O sistema bibliotecdrio mantém uma propor¢do de pessoal segundo o
nimero de usudrios conforme segue:

3.1. 1 bibliotecdrio/de 750 a 1000 alunos.

3.2. 1 auxiliar de biblioteca/de 750 a 1000 alunos.

3.3. 1 bibliotecario-chefe/setor da BP e das BBSS.

3.4. 2 Estagidrios/Bibliotecdrio para os SAU (empréstimos, comutagio
bibliografica) e apoio aos servicos técnicos (catalogagcdo original e
derivada, reposi¢cdo de material nas estantes, etiquetagem).

1. AS BB conhecem o quantitativo de pessoas lotadas por categoria, por
fungdo e por titulagdo.

2. A formacdo do pessoal do sistema bibliotecdrio em sua maioria estd
acorde com suas fun¢des, mas apresenta casos de desvio de funcao.

3. O sistema bibliotecdrio mantém uma propor¢do de pessoal segundo o
nimero de usudrios conforme segue:

3.1. 1 bibliotecario/mais de 1000 alunos.

3.2. 1 auxiliar de biblioteca/mais de 1000 alunos.

3.3. 1 bibliotecdrio-chefe da BP e das BBSS.

3.4. 1 Estagidrio/Bibliotecdrio.

1. As BB ndo t&ém controle do quantitativo de pessoas lotadas por categoria,
por funcdo e por titulacéo.

2. A formacdo do pessoal do sistema bibliotecdrio em sua maioria estd
acorde com suas fun¢des, mas apresenta casos de desvio de funcao.

3. O sistema bibliotecdrio mantém uma propor¢do de pessoal segundo o
nimero de usudrios conforme segue:

3.1. 1 bibliotecdrio/mais de 1000 alunos

3.2. 1 auxiliar de biblioteca/mais de 1000 alunos

3.3. Nao hd chefias intermediarias na BP nem chefes nas BBSS

3.4. Ndo conta com estagidrios.

3.3. FDC

33.1.
SELECAO
BIBLIOGRAFICA

1. A BP dispde de uma politica de sele¢do afinada aos programas de

graduacdo e pds-graduagdo, na qual se determinam:
1.1. Critérios de amplitude: profundidade e diversidade de contetdos.
1.2. Critérios de suficiéncia: quantidade/usudrio.
1.3. Critérios de vigéncia: grau de atualidade/drea.
1.4. Relagdes interdisciplinares.
1.5. Tipos e suportes.
1.6. Idioma.
1.7. Biblioteca ou colecéo de destino.
1.8. Acessos alternativos a outros recursos de informacao.
1.9. Outros recursos: bibliotecas locais, regionais, nacionais, consércios.
1.10. Critérios para a cole¢do nuclear (bibliografias bésicas, alta demanda).
1.11. Obras gerais e especializadas de referéncia e consulta.
1.12. Critérios para definir a cole¢do bdsica para estudo por parte dos
docentes, outras colecdes especificas para o ensino, a colecdo para a
pesquisa e a colecdo de apoio para a gestdo universitdria.
1.13. Critérios para formar a colecio cultural destinada a formacao integral
do individuo (representativa do pensamento universal, temas locais de
interesse etc.) Obras que registram e/ou representam a histéria da IES
(publicacdes em geral, teses etc.).
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2. A Comissdo de Biblioteca (ou grupo especifico) participa ativamente da
selecdo (revisdo das bibliografias dos programas em face das bibliografias
selecionadas, comparag@o com outras cole¢cdes semelhantes, estudo de
uso, diagndstico de lacunas temdticas, estudo da antigiiidade da colegdo
por dreas temadticas, cobertura de dreas prioritarias de desenvolvimento da
IES).

3. A BP tém controle das sugestdes (ingressos, expurgos, transferéncias):
quantidade, assunto, tipo, suporte, idioma, atualidade.

4. As politicas estabelecem padrées minimos para criar ou manter uma BS
segundo estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:

4.1 10 a 15 volumes nacionais/aluno matriculado (considerando a
colecdo total do sistema bibliotecario).

4.2. 100 volumes/professor de jornada completa.

4.3. 1 volume de leitura obrigatdria /7 alunos

4.4. 10 titulos/disciplina*

4.5. 1 volume ingressado/até3 alunos/ano (incremento)

4.6. Novo curso: 6 volumes por titulo/6 alunos/mesma turma, sendo que
cada titulo deve constar em biblografias de 3 discplinas do mesmo curso.

4.7. colecdo atual: 6 a 7 titulos de revistas nacionales a texto
completo/curso.

4.8. 8 a 12 titulos de revistas internacionais** a texto
completo/mestrado

4.9. 13 a 15 titulos de revistas internacionais a texto completo/doutorado
(estes 3 critérios devem ser cumulativos)

4.10. 1 base de dados ou abstract internacional/drea principal de
conhecimento para a docé€ncia ou pesquisa. Ex: Biological Abstracts,
Psychological Abstracts etc.

4.11. Livros eletronicos prioritariamente da bibliografia bésica, por
compra individual ou em consércio. Obs.: Este critério ainda ndo deve ser

determinante no Brasil.

* Os critérios 4.1 a 4.4 (em negrito) necessariamente ndo sdo absolutos;
devem ser comparados ou combinados entre si para que se tenham
elementos de avaliar se ¢ uma medida adequada ou ndo para uma
determinada IES. Cada IES deve adotar no minimo 2.

** Desconsiderar os itens 4.7 a 4.10, caso a IES tenha acesso ao Portal de
Revistas mantido pela CAPES, que oferece mais de 11 mil titulos a texto
completo (dado de maio/2007). Neste caso, considerar o controle ou estudo
de uso das revistas existentes no Portal.

1. A BP dispde de politica de selecdo orientada aos programas de
graduacdo e pds-graduagdo, tendo em conta os critérios indicados para a
Nota 5.

2. A Comissdo de Biblioteca (ou grupo especifico) participa ativamente da
selegdo (revisdo das bibliografias dos programas em face das bibliografias
selecionadas, comparag@o com outras cole¢des semelhantes, estudo de

uso, diagndstico de lacunas tematicas, estudo da antigiiidade da colegdo por
dreas temdticas, cobertura de dreas prioritdrias de desenvolvimento da
IES).

3. A BP tém controle das sugestdes (ingressos, expurgos, transferéncias):
quantidade, assunto, tipo, suporte, idioma, atualidade

4. As politicas estabelecem padrdées minimos para criar o manter uma BS,
segundo estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:
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4.1. 6 a 9 volumes nacionais/aluno (considerando a colecio total do

sistema bibliotecario).

4.2. 30 a 40 volumes/professor de jornada completa

4.3 1 volume de leitura obrigatéria/8 a 12 alunos

4.4. 7 a9 titulos/disciplina*

4.5. 1 volume ingressado/2 alunos/ano (incremento)

4.6. novo curso: 6 volumes por titulo/6 alunos/mesma turma, sendo que
cada titulo deve constar em biblografias de 3 discplinas do mesmo curso.
Padréo adotado na tese: 1000 volumes ao completar seu primeiro ano; 50%
da colecdo de volumes fisicos

4.7. colecdo atual**: 4 a 5 titulos revistas nacionais a texto
completo/curso

4.8. 6 a9 titulos revistas internacionais texto completo/mestrado;

4.9. 10 a 12 titulos revistas internacionais a texto completo/doutorado
(estes 3 critérios devem ser cumulativos)

4.10. 1 base de dados ou abstract internacional/drea principal do
conhecimento para a docéncia ou pesquisa Ex: Biological Abstracts,
Psychological Abstracts etc.

4.11. Livros eletronicos prioritariamente da bibliografia basica, por
compra individual ou em consércio. Obs.: Este critério ainda nado
deve ser determinante no Brasil.

* Os critérios 4.1 a 4.4 (em negrito) necessariamente nao sio absolutos;
devem ser comparados ou combinados entre si para que se tenham
elementos de avaliar se € uma medida adequada ou ndo para uma
determinada IES. Cada IES deve adotar no minimo 2.

** Desconsiderar os itens 4.7 a 4.10, caso a IES tenha acesso ao Portal de
Revistas mantido pela CAPES, que oferece mais de 11 mil titulos a texto
completo (dado de maio/2007). Neste caso, considerar o controle ou estudo
de uso das revistas existentes no Portal.

1. A BP dispde de politica de selecdo orientada aos programas de
graduacio e pds-graduacdo, mas inclui apenas 8 itens considerados para a
Nota 5.

2. A Comissdo de Biblioteca considera, na selecdo, alguns de seus
aspectos: revisdo das bibliografias dos programas em face das bibliografias
selecionadas, diagnéstico de lacunas temadticas, cobertura de d&reas
prioritdrias de desenvolvimento da IES.

3. A BP tém controle das sugestdes (ingressos, expurgos, transferéncias):
quantidade, assunto, tipo, suporte, idioma, atualidade.

4. As politicas establecen padrées minimos para criar o manter uma BS,
segundo estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:

4.1. 4 a 5 volumes nacionais/aluno (considerando a colegdo total do

sistema bibliotecario).

4.2. 10 a 20 volumes/professor de jornada completa

4.3 1 volume de leitura obrigatdria/13 a 15 alunos

4.4. 4 a6 titulos/disciplina*

4.5. 1 volume ingressado/3 alunos/ano (incremento)

4.6. novo curso: 1000 volumes ao completar seu primeiro ano; 50% de
la coleccién de volimenes fisicos

4.7. colecdo atual**: 3 a 4 titulos de revistas nacionais a texto
completo/curso

4.8. 5 a7 titulos revistas internacionais a texto completo/mestrado;

4.9. 8 a 9 titulos revistas internacionais a texto completo/doutorado
(estes 3 critérios devem ser cumulativos)
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4.10. 1 base de dados ou abstract internacional/drea principal do
conhecimento para a docéncia ou pesquisa. Ex: Biological Abstracts,
Psychological Abstract etc.

4.11 Nao conta com livros eletronicos. Obs.: Este critério ainda ndo deve
ser determinante no Brasil.

* Os critérios 4.1 a 4.4 (em negrito) necessariamente ndo sio absolutos;
devem ser comparados ou combinados entre si para que se tenham
elementos de avaliar se € uma medida adequada ou ndo para uma
determinada IES. Cada IES deve adotar no minimo 2.

** Desconsiderar os itens 4.7 a 4.10, caso a IES tenha acesso ao Portal de
Revistas mantido pela CAPES, que oferece mais de 11 mil titulos a texto
completo (dado de maio/2007), considerar o controle ou estudo de uso das
revistas existentes no Portal.

1. A BP ndo controla os padrdes minimos. A BP conta com algumas
orientagdes gerais para a selecdo, mas ndo tem a consisténcia de uma
politica.

2. A Comissdo de Biblioteca ndo participa do processo de selegao.
3. A BP nio tem controle das sugestdes relativas a ingressos e expurgo.

4. A BP ou as BB ndo tem politicas mas seguem alguns padrdes:

4.1. 3 volumes nacionais/aluno (considerando a coleg¢@o total

do sistema bibliotecario)

4.2. 5 a 8 volumes/professor de jornada completa

4.3 1 volume de leitura obrigatdria/16 a 20 alunos

4.4. 2 a3 titulos/disciplina*

4.5. menos de 1 volume ingressado/4 a 6 alunos/ano (incremento)

4.6. novo curso: menos de 1000 volumes ao completar seu primeiro ano

477. colecdo atual**: 2 a 3 titulos revistas nacionais a texto
completo/curso

4.8. 4 a 5 titulos revistas internacionais texto completo/mestrado e
doutorado (estes 3 critérios devem ser cumulativos).

4.9. ndo conta com base de dados ou abstract internacional/drea
principal do conhecimento para a docéncia ou pesquisa.

* Os critérios 4.1 a 4.4 (em negrito) necessariamente ndo sio absolutos;
devem ser comparados ou combinados entre si para que se tenham
elementos de avaliar se ¢ uma medida adequada ou ndo para uma
determinada IES. Cada IES deve adotar no minimo 2.

** Desconsiderar os itens 4.7 a 4.9 caso a IES tenha acesso ao Portal de
Revistas mantido pela CAPES, que oferece mais de 11 mil titulos a texto
completo (dado de maio/2007), considerar o controle ou estudo de uso das
revistas existentes no Portal.

1. A BP ndo controla padrdes minimos. A BP ndo dispde de orientacdes
preliminares para a selecio (apenas recebe solicitagdes).

2. Nio tem Comissao de Biblioteca.

3. Nio segue padrdes de selecdo de livros. Quanto as revistas, t€m acesso
ao Portal da CAPES mas ndo o utiliza.

332
AQUISICAO
BIBLIOGRAFICA

1. A BP dispde de uma politica de aquisi¢cdo orientada para os programas
de graduacdo e pds-graduacdo, tendo em vista as seguintes fontes de
recursos: or¢gamento da IES, programas de pds-graduacdo, departamentos,
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pré-reitorias, projetos especiais, fontes externas etc.

2. A BP executa todo o processo de aquisicdo e determina a época da
compra. Caso a compra seja descentralziada, a BP tem controle do
processo.

3. H4 controles da aquisi¢do por compra, doa¢do e permuta/quantidade,
drea, assunto ou curso, tipo e suporte, idioma, atualidade, reposicédo, fonte
de recursos.
4. A BP tem controle do expurgo.
5. As politicas estabelecem padrdes minimos:

5.1. Perda de 3%/ano/colegdo em estanteria aberta.

5.2. Perda de 1%/ano/cole¢do em estanteria fechada.

6. O incremento € de 1 livro/3 usudrios/ano.

1. A BP dispde de uma politica de aquisi¢do orientada para os programas
de graduacdo e poés-graduagdo, tendo em vista as seguintes fontes de
recursos: or¢gamento da IES, programas de pds-graduacdo, departamentos,
pré-reitorias, projetos especiais, fontes externas etc.

2. A BP executa todo o processo de aquisi¢cdo, mas ndo determina época
da compra.

3. H4 controles da aquisi¢do por compra, doacdo e permuta/quantidade,
drea, assunto ou curso, tipo e suporte, idioma, atualidade, reposi¢do, fonte
de recursos.
4. A BP tem controle do expurgo.
5. As politicas estabelecem padrées minimos:

5.1. Perda de 3%/ano/colecdo em estanteria aberta.

5.2. Perda de 1%/ano/cole¢@o em estanteria fechada

6. O incremento é de 1 livro/2 usudrios/ano

1. A BP dispde de uma politica de aquisi¢do orientada para os programas
de graduacdo e pds-graduacdo, tendo em vista as seguintes fontes de
recursos: or¢amento da IES, programas de pds-graduacgdo, departamentos,
proé-reitorias, projetos especiais, fontes externas etc.

2. A BP executa todo o processo de aquisi¢do, mas ndo determina época da
compra.

3. H4 controles da aquisi¢do por compra, doagdo e permuta/quantidade,
drea, assunto ou curso, tipo e suporte, idioma, atualidade, reposicédo, fonte
de recursos.

4. A BP tem controle do expurgo.

5. As BB tém controle sobre as perdas e estas se ddo dentro dos seguintes
percentuais:
5.1. Perda de 4 a 5%/ano/ colecdo em estanteria aberta.
5.2. Perda de 1%/ano/colegdo em estanteria fechada

6. O incremento € de 1 livro/3 usudrios/ano.

1. A BP dispde de algumas orientacdes para a aquisi¢do de interesse dos
programas de graduag@o e pés-pds-graduagio.
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2. A BP nido executa mas participa do processo de aquisicdo. A compra é
esporddica.

3. H4 algum tipo de controle da aquisicio por compra, doacdo e
permuta/quantidade, drea, assunto ou curso, tipo e suporte, idioma,
atualidade, reposi¢do, fonte de recursos.

4. A BP controla precariamente o expurgo.

5. As BB nido t€m controle sobre as perdas anuais, embora conhecam o
padrdo recomendavel.

6. 0 incremento € de 1 livro/4 a 6 usuarios/ano.

1. A BP ndo conta com politica nem com diretrizes para aquisi¢do. Esta é
feita segundo as solicitacdes

2. A BP ndo participa do processo de aquisi¢do. A compra € esporadica.

3. A BP tem controles precdrios de aquisi¢do por compra, doagdo e
intercambio/quantidade, drea ou assunto ou curso, tipo e suporte, idioma,
atualidade, reposi¢do, fonte de recursos.

4. A BP controla precariamente o expurgo.

5. As BB ndo conhecem os padrdes recomenddveis e ndo tém controle
sobre s perdas anuais.

6. 0 incremento € de 1 livro/7 usudrios e mais/ano.

333,
CATALOGACAOE
CLASSIFICACAO

1. A BP adota um formato internacional de registros bibliograficos, regras
internacionais de catalogacdo e tem controle de autoridades por assunto e
autor.

2. A BP controla as quantidades:
2.1. nimero de itens de catalogac¢do original: um minimo de 24 items/6
horas/pessoa.
2.2. nudmero de itens em catalogacdo derivada: um minimo de 72
items/6 horas/pessoa.

3. A BP controla o tempo que leva uma obra para ser posta a disposi¢do do
usudrio: 30 minutos.

4. A BP controla o material do OPAC e do catdlogo de fichas, bem como o
material ndo-catalogado.

5. A BP controla numericamente os processos de registro e etiquetagem:
5.1. 300 a 360 itens registrados/6 horas/pessoa.
5.2.300 a 360 itens etiquetados/6 horas/pessoa.

1. A BP adota um formato internacional de registros bibliograficos, regras
internacionais de catalogag@o e tem controle de autoridades por assunto e
autor.

2. La BP controla las cantidades:
2.1. ndmero de itens em catalogacdo original: 18 a 23 itens/6
horas/pessoa.
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2.2. numero de itens em catalogacdo derivada: 65itens/6 horas/pessoa.

3. A BP controla o tempo que se tarda para uma obra chegar ao usudrio: 1
a 1:30 horas.

4. A BP controla o material do OPAC e do catdlogo de fichas, bem como
material ndo catalogado.

5. A BP controla numericamente os processos de registro e etiquetagem:
5.1. 250a 300 items registrados/6 horas/pessoa.
5.2.250 a 300 items etiquetados/6 horas/pessoa.

1. A BP adota um formato internacional de registros bibliograficos, regras
internacionais de catalogag@o e tem controle de autoridades por assunto e
autor.

2. La BP controla as quantidades:

2.1. ndimero de itens em catalogacdo original:12 a 17 itens/6
horas/pessoa.

2.2. ndmero de itens em catalogacdo derivada: 55 a 64 itens/6
horas/pessoa.

3. A BP controla o tempo que se tarda para uma obra chegar ao usudrio:
1:30 a 2:30 horas.

4. A BP controla precariamente o material do OPAC e do catdlogo de
fichas e o material nio catalogado.

5. BP controla numericamente os processos de registro e etiquetagem:
5.1. 180 a 240 itens registrados/6 horas/pessoa.
5.2. 180 a 240itens etiquetados/6 horas/pessoa.

1. A BP adota um formato internacional de registros bibliograficos, regras
internacionais de catalogacdo e tem controle de autoridades por assunto e
autor.

2. A BP controla as quantidades:

2.1. nidmero de itens em catalogacdo original: 8 a 11 itens/6
horas/pessoa.

2.2. ndmero de itens em catalogacdo derivada: 40 a 54 itens/6
horas/pessoa.

3. A BP controla o tempo que se tarda para uma obra chegar ao usudrio: de
2:30 a 6 horas.

4. La BP ndo tem controle do material do OPAC e do catdlogo de fichas e
do material ndo catalogado.

5. BP controla numericamente os processos de registro e etiquetagem:
5.1. entre 100 e 180 itens registrados/6 horas/pessoa.
5.2. entre 100 e 180 itens etiquetados /6 horas/pessoa.

1. La BP ndo adota um formato internacional de registros bibliograficos.

2. La BP controla as quantidades:
2.1. numero de itens em catalogacdo original: até 7 itens/6 horas/pessoa.
2.2. ndmero de itens em catalogacdo derivada: até 40 {tems/6
horas/pessoa.
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3. A BP ndo controla o tempo que se tarda para uma obra chegar ao
usudrio.

4. La BP ndo tem controle do material do OPAC, do catdlogo de fichas,
nem do material ndo catalogado. |,

5. A BP controla numericamente os processos de registro e etiquetagem::
5.1. menos de 100 items registrados/6 horas/pessoa.
5.2. menos de 100 items etiquetados/6 horas/pessoa.

3.34.
ACESSIBILIDADE DA
COLECAO

1. As BB controlam numericamente:

1.1. A acessibilidade: itens de livre acesso; itens de acesso fechado

1.2. Os tipos de material: Monografias (titulos e exemplares); Revistas
(titulos correntes e interrompidos); Materiais Especiais.

2. AS BB armazenam as colecdes em estantes abertas e devidamente
sinalizadas.

3. AS BB dispdem de espago fisico para crescimento das colecdes (20
anos).

1. AS BB avaliam o uso da cole¢do (indice de uso).

5. As BB disponibilizam dissertagdes e teses por meio da (BDTD).

1. A BB controlam numericamente:

1.1. A acessibilidade: itens de livre acesso; itens de acesso fechado

1.2. Os tipos de material: Monografias (titulos e exemplares); Revistas
(titulos correntes e interrompidos); Materiales Especiales.

2. AS BB armazenam as cole¢des em estantes abertas e devidamente
sinalizadas.

3. AS BB dispdem de espago fisico para crescimento das cole¢des (15 a 19
anos).

4. AS BB avaliam o uso da cole¢do (indice de uso).

5. As BB disponibilizam dissertacdes e teses por meio da (BDTD).

1. AS BB controlam numericamente, mas de maneira precdria:

1.1. A acessibilidade: itens de livre acesso; itens de acesso fechado

1.2. Os tipos de material: Monografias (titulos e exemplares); Revistas
(titulos correntes e interrompidos); Materiales Especiales.

2. As BB armazenam as colecdes em estantes abertas e fechadas e
devidamente sinalizadas.

3. As BB dispdem de espaco fisico para crescimento das colec¢des
estabelecido nas politicas de selecdo e aquisi¢do (10 a 14 anos).

4. As BB avaliam o uso da coleg¢do (indice de uso).

5. As BB disponibilizam dissertacdes e teses por meio da (BDTD).
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1. As BB tém dificuldade para controlar numericamente:

1.1. A acessibilidade: itens de livre acesso; itens de acesso fechado

1.2. Os tipos de material: Monografias (titulos e exemplares); Revistas
(titulos correntes e interrompidos); Materiais Especiais.

2. As BB armazenam as colecdes em estantes abertas e fechadas e sdo
mal sinalizadas.

2. As BB dispdem de espaco fisico para crescimento das cole¢des (9 anos
€ menos).

4. As BB t€m um precdrio sistema de controle do uso da colecdo (indice de
uso).

5. As BB nio disponibilizam dissertagdes e teses por meio da (BDTD).

1. A BP e as BBSS no controlam numericamente:

1.1. A acessibilidade: itens de livre acesso; itens de acesso fechado

1.2. Os tipos de material: Monografias (titulos e exemplares); Revistas
(titulos correntes e interrompidos); Materiais Especiais.

2. A BP e as BBSS armazenam as cole¢des em estantes fechadas e mal
sinalizadas.

3. A BP e as BBSS néo dispdem de espago para crescimento das colec¢des.

4. A BP e as BBSS ndo tém sistema de controle do uso da colecdo (indice
de uso).

5. As BB disponibilizam dissertacdes e teses por meio da (BDTD).

3.4.SAU 34.1. 1. As BB controlam totalmente os servicos indicados:
TIPOS, QUANTIDADE 1.1.Consulta geral em sala/total e tipo de usudrio/tipo e suporte
E QUALIDADE DOS material/assunto etc.
SERVICOS 1.2.Consulta a obras de referéncia em sala/total e tipo de usudrio/tipo e

suporte material/assunto etc.
1.3.Pesquisas assistidas/total e tipo de usudrio/tipo e suporte
material/assunto, realizada (com e sem sucesso).
1.4 Empréstimo a domicilio, Reserva, Devolugdo/total e tipo de
usudrio/tipo e suporte material/assunto.
1.5. Empréstimo interbibliotecdrio/total e tipo de usudrio/tipo e suporte
material/assunto: pedidos realizados, satisfeitos, recebidos, recebidos
satisfeitos
1.6. Comutagdo bibliogréfica/total e tipo de usudrio: pedidos feitos,
satisfeitos, recebidos, recebidas satisfeitos.
1.7. Formagdo de usudrios (por demanda, por oferta/tipo de usudrio)
1.8. Servigo de fotocopias
1.9. Acesso livre a internet
1.10. Visitas guiadas
1.11. Outros servicos (prescindiveis): difusdo seletiva, normalizacdo de
trabalhos académicos, traducdo de resumos, elaboracio de resumos etc.

2. As BB controlam os itens nao atendidos.

3. A BP dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca
aplicado em todo o sistema bibliotecario.
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4. Os processos de empréstimo sdo automatizados e se integram aos
sistemas da IES (alunos, docentes, técnico-administrativos)

5. Os SAU contam com linhas telefonicas, fax, correio eletronico, correio
convencional e outras facilidades de comunicagdo interna.

6. A BP divulga os servicos e as normas através de diferentes canais:
folhetos, quadros, boletim de ultimas aquisi¢des, pdgina web etc.

7. A BP realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB (estudo de
satisfacdo do usudrio).

1. As BB controlam 80% dos 10 primeiros servi¢os correspondentes a Nota

5.
2. As BB controlam os itens nao atendidos.

3. A BP dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca
aplicado em todo o sistema bibliotecario.

4. Os processos de empréstimo sdo automatizados e se integram aos
sistemas da IES (alunos, docentes, técnico-administrativos)

5. Os SAU contam com linhas telefénicas e fax, correio eletronico, mas
tém dificuldades para utilizar o correio convencional e a outros meios de
comunicag¢do interna.

6. A BP divulga os servigos e as normas através de diferentes canais:
folhetos, quadros, boletim de dltimas aquisicdes, pagina web etc.

7. A BP realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB (estudo de
satisfacdo do usudrio).

1. As BB controlam entre 50 e 70 % dos 10 primeiros servigos
correspondentes a Nota 5.

2. As BB controlam os itens ndo atendidos.

3. A BP dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca
aplicado em todo o sistema bibliotecdrio.

4. Os processos de empréstimo sd3o automatizados, mas ndo se integram ao
sistema da IES (alunos, docentes, técnico-administrativos).

5. Os SAU contam com poucas linhas telefonicas, acesso dificil a fax e ao
correio convencional, mas utilizam correio eletronico.

6. A BP difvulgacdo os servicos e as normas do sistema bibliotecdrio por
meio de diferentes canais: folhetos, quadros, boletim de ultimas aquisi¢des,
mas nao t€m péagina web.

7. A BP realiza estudos sobre a qualidade dos servicos das BB (estudo de
satisfacdo do usudrio).

1. As BB controlam 30% dos 10 primeiros servigos indicados para a Nota
5.
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2. As BB controlam precariamente os itens nio atendidos.

3. A BP dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca, mas
tem dificuldades em sua aplicagdo a todo o sistema bibliotecério.

4. Os processos de empréstimo sdo manuais ou parcialmente
automatizados.

5. Os SAU contam com uma linha telefénica, ndo dispdem de fax, contam
com correio eletronico mas t€m dificuldades para usar o correio

convencional, além de apresentar problemas de comunicag¢do interna.

6. A BP divulga os servicos e as normas do sistema bibliotecario somente
através de folhetos e quadro mural.

7. A BP ndo realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB.

1. As BB controlam menos de 30% dos 10 primeiros servigos indicados
para a Nota 5.

2. As BB nio controlam os itens ndo atendidos.

3. A BP dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca, mas
tem dificuldades em sua aplicagdo a todo o sistema bibliotecério.

4. Os processos de empréstimo sdo manuais.
5. Os SAU ndo contam com nenhuma linha telefonica, ndo dispdem de fax,
contam com correio eletrdnico e tém dificuldades para usar o correio

convencional, além de apresentar problemas de comunicag¢@o interna.

6. A BP ndo costuma divulgar os servicos, embora eventualmente use o
quadro mural.

7. A BP ndo realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB..

QUADRO 4 - Modelo de avaliacdo para as bibliotecas universitdrias brasileiras: proposta.
Fonte: Tese de doutorado (LUBISCO, 2007, p. 308-334).
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4.3. CALCULO DOS VALORES FINAIS

Na versdo original da tese de doutorado, apresentada na Universidad Carlos III de Madrid,
justificava-se apresentar neste item, de forma detalhada, os mecanismos de cdlculo para a obtencio
das notas parciais e final da categoria de andlise Biblioteca.

No entanto, tendo-se que a metodologia de cdlculo para a referida categoria - a exemplo do
que ocorre com as outras duas categorias de andlise — ja se encontra desenvolvida pelo INEP e
consta do seu manual de avaliac@o, considerou-se desnecessario apresenta-la neste artigo.

De qualquer modo, nos parece necessdrio acrescentar que temos consciéncia que a aplicagdo
do modelo proposto, diante de determinadas circunstincias, poderad suscitar diuvidas ao avaliador,
embora se tenha pretendido evitar critérios subjetivos. E provével que ele se depare com casos em
que se verd obrigado a tomar uma decis@o entre dois itens similares ou com uma determinada
situacdo que ndo estd bem definida no modelo. Ndo serd incomum também que uma biblioteca nio
cumpra todos os requisitos correspondentes a uma determinada nota. No entanto, como pensam
alguns tedricos, a exemplo de Helen Tutle & M. Gopinath (1981) e Peter Brophy (2006), ha
momentos em que os bons exemplos de desempenho e a prética baseada em evidéncias ou mesmo o
bom senso terdo prioridade sobre dados concretos. Os dois primeiros autores, citados por Carvalho,

afirmam que

[...] a maioria dos padrdes usados atualmente foram estabelecidos através de
consenso de bibliotecarios experientes e de estimativas, ndo tendo sido formulados
a partir de dados objetivos (CARVALHO, 1981, p.26).

Este respaldo também foi encontrado no préprio Instrumento do INEP, como se vé no

Quadro 5 a seguir, onde o Instituto considera a possibilidade de que se aplique “o critério dos

avaliadores”.
Média dos Indicadores da Conceito da Categoria
Categoria (MAI)
1,0<MAI< 14 1
1 ou 2, segundo o critério dos
14<MAI<1,7 avaliadores
1,7<MAI <24 2
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2 ou 3, segundo o critério dos
2,4 <MAI<2,7 avaliadores
2, 7<MAI<3,4 3
3 ou 4, segundo o critério dos
3,4 <MAI<3,7 avaliadores
3,7<MAI<4,4 4
4,4 <MAI<4,7 4 ou 5, segundo o critério dos
avaliadores
4,7<MAI<5.0 5

QUADRO 5 — Matriz de associa¢do para a atribui¢do de conceitos para as Categorias,
segundo determina o INEP
Fonte: BRASIL. Instituto..., 2006, p. 23.

Apresentado como uma proposta pretende-se que este modelo seja amplamente discutido no
territério nacional com os pares das IES e com os especialistas do INEP, este por constituir a
entidade governamental responsdvel pela avaliacdo das bibliotecas universitarias no contexto da
avaliagcdo dos cursos e graduacdo e da avaliacdo institucional. E o que se deseja é que, aplicado
como piloto, este modelo tedrico se v aperfeicoando, completando e adaptando as necessidades e
peculiaridades brasileiras, na perspectiva de que as bibliotecas académicas passem a atuar como
efetivo recurso académico-pedagdgico dentro da universidade.

Com isto, pretende-se que deste trabalho de pesquisa possam beneficiar-se, de um lado, o
INEP ao qual ele se destina para utilizd-lo na sua tarefa de avaliagdo das IES; e de outro os sistemas
bibliotecdrios das universidades brasileiras, tanto para enfrentar os processos de avaliacdo, quanto

para elaborar o planejamento e a gestdo de seus respectivos sistemas de bibliotecas.
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