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Resumo

A humanidade sempre desejou construir bibliotecas totais que colocassem ao alcance dos seu sentidos todo
conhecimento possivel. Esse desejo encontra-se repetidamente expresso na ficcdo literdria e, ao longo da
histéria, nos sonhos de mentes visiondrias. A biblioteca digital parece ser mais um passo na direcdo da
concretizacdo desse sonho ancestral, sem que seja necessdrio que todas as informagdes estejam reunidas num sé
lugar. Nessa diregao, o trabalho traga a trajetdria histdrica das bibliotecas digitais, discute o que se entende por
biblioteca digital, examina os principais desafios que os pesquisadores da drea t€m que superar e, finalmente,
analisa o que os varios segmentos da sociedade esperam delas.
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DIGITAL LIBRARIES AND THEIR UTOPIAS

Abstract

The humanity has always desired to build total libraries that put together, at reach of its senses, all the possible
knowledge. This desire has been repeatedly expressed in the fiction literature and in the dreams of visionary
minds. The digital library seems to be another step towards the realization of that ancestor dream, without
requiring all the information is gathered in one single place. In this direction, the work traces the historical
trajectory of the digital libraries, discusses what is mean by digital library, examines the key challenges that the
digital library researchers must confront in the next few years, and finally, analysis what the various segments of
the society expect from them.

Key-words: Digital libraries. Historical aspects. Concepts. Technical challenges.
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1 INTRODUCAO

Sempre houve o sonho de uma biblioteca total que reunisse toda a sabedoria, toda
experiéncia e toda a literatura humana. Quando o escritor e bibliotecdrio Jorge Luis Borges
(1941) escreveu o conto A Biblioteca de Babel, ele quis ir ainda mais adiante nesse sonho. A
biblioteca infinita de Borges se confundia com o proprio universo e guardava em espacos
hexagonais intermindveis todos os livros possiveis — 0s escritos € 0s por serem escritos —, em
todos os idiomas e dialetos — os decifraveis e os indecifraveis —, fruto das combinacdes de
vinte e poucos simbolos. Ndo obstante, a biblioteca de Borges, ou antes, o Universo, pode ser
reduzida a um tnico livro “que contém o cédigo que resume todo o resto e se assemelha a um
deus” (p. 51, traducdo nossa). Ele € como um Aleph que retine em um tnico ponto todas as
experiéncias de todas as vidas (BORGES, 1949). O livro total de Borges s6 encontra paralelo
no sonho do poeta Stéphane Mallarmé, que perseguia a idéia de dar forma a um livro integral,
multiplo, que teria uma arquitetura inovadora, sem comeco, meio e fim, e que contivesse
todos os livros possiveis. Um gerador de textos, de poesias.

A ficcdo literdria estd povoada de bibliotecas vastas e imagindrias. Paldcios de saberes
que ambicionam reunir todos os livros escritos em todos os tempos ou que dominam
totalmente o universo dos personagens que estdo a sua volta. Além da biblioteca de Borges,
ha também a biblioteca criada por Cervantes para Alonso Quijano — Dom Quijote — que era o
alimento da sua loucura; a biblioteca repleta de passagens secretas e espelhos, que a tornava
virtualmente infinita, imaginada por Umberto Eco em O Nome da Rosa; a biblioteca
fantdstica do Capitdo Nemo e muitas e muitas outras (SALDANHA, 2001). Essas bibliotecas
tém em comum, além da vastidio indeterminada de seus acervos, o fato de serem
manifestagdes de um desejo atdvico da humanidade de ter ao alcance dos sentidos todo o
conhecimento possivel.

No mesmo plano, exceto pelo fato de realmente ter existido, estd a imagem mitica da
Biblioteca de Alexandria, fundada provavelmente no século III a.C., que talvez seja a mais
antiga referéncia na concretizagdo da busca secular pela totalizacdo do conhecimento, mas
paradoxalmente tornou-se antes o simbolo da impermanéncia e da fragilidade dos tesouros
que acumulava. Os seus milhares de rolos de papiro, pergaminhos, gravuras e livros que
registravam a cultura e a ciéncia da antiguidade desapareceram em sucessivos incéndios que
pareciam dramaticamente apontar para a impossibilidade da sua ambicdo de ser a guardia de

todos saberes.

PontodeAcesso, Salvador, v.2, n.2, p. 2-36, ago. /set. 2008. 3
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




A idéia de um repositério que se desdobre ao infinito registrando e organizando todo
o conhecimento humano parece ser um sonho obsessivamente renovado ao longo do tempo.
As mentes mais criativas e ousadas, como a de H.G. Wells e a de Paul Outlet, e as mais
avancadas tecnologias de todas as épocas sempre estiveram a servi¢co da sua concretizaco.
Assim € que nesse continuo, hoje a Internet e a Web oferecem uma infra-estrutura tecnoldgica
que tornam possivel mais uma etapa, talvez a mais importante, da longa histéria do desejo
humano de registrar a totalidade das informacdes e o conhecimento que ela gerou.

Mas € possivel também que a Web — com a sua memoria de tudo, que é a0 mesmo
tempo o seu poderio e a sua fragilidade —, possa ser, no seu estdgio atual, tio somente um
registro absoluto e total, sem inteligéncia, como a memdria de Irineu Funes, o memorioso,
outro personagem da ficcdo fantastica de Borges, que registra tudo, mas € incapaz de pensar e
dar significado as suas memorias. Funes € incapaz de generalizacdes, de abstracdo e até do
esquecimento. “Suspeito entretanto, que nao era muito capaz de pensar. Pensar € esquecer as
diferencas, € generalizar, abstrair” (BORGES, 1944, p. 72, tradugfo nossa). Insistindo nessa
comparagdo arriscada, o que diz Borges sobre seu personagem parece sugerir que precisamos
ainda de conferir alguma inteligéncia e uma forca ordenadora e integradora que se sobreponha
a memoria cadtica e fragmentada da Web, para que ela finalmente cumpra as suas utopias. A
conexdo entre memdoria virtual e inteligéncia, que parece ser um desafio gigantesco para as
areas de estudo de tecnologias de informac@o, especialmente as tecnologias semanticas, e para
diversas outras areas, guarda um papel determinante para os futuros servigos de informacio,
incluindo as bibliotecas.

Os conceitos subjacentes a idéia de biblioteca digital — tecnologias abertas,
interoperabilidade e recursos distribuidos — sugerem que a biblioteca universal € algo
possivel, sem que para isso seja necessdrio que todas as informacgdes estejam reunidas em um
unico lugar. Mas para tal, é necessdrio se dispor de um conjunto de técnicas e de
metodologias que viabilizem a invencdo de uma metédfora de uma biblioteca em que livros,
imagens, musicas, filmes e outros recursos inéditos de informacao, distribuidos por todo o
mundo, parecam estar perfeitamente integrados e organizados em estantes feitas de bits.

A biblioteca digital pode ser somente um outro passo na busca continua do santo graal
da biblioteca universal. Os novos conceitos envolvidos no amplo dominio das suas dreas de
pesquisa, como interoperabilidade, recuperacdo de informacgdo, preservacio digital e
tecnologias semanticas sdo expressdes renovadas desse desejo ancestral. Nesse conceito

ainda em formacdo, cuja histéria ainda estd se desenrolando, cabem muitas expectativas.
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Nessa direcdo, o objetivo deste texto € analisar rapidamente os fatos que antecederam o
surgimento das bibliotecas digitais e o que os varios segmentos da sociedade esperam delas

num futuro préximo.

2 A PRE-HISTORIA DAS BIBLIOTECAS DIGITAIS

As perspectivas abertas pelo desenvolvimento da microfotografia formaram as bases
tecnoldgicas que inspiraram as primeiras idéias de se construir repositérios universais de
conhecimentos. A possibilidade técnica de se armazenar informacdes em uma midia de alta
densidade — 300 caracteres por polegada — instigaram algumas mentes visiondrias nessa
direc@o. Entretanto, essas idéias permaneceram somente no campo da abstragdo e s6 puderam
se materializar (ou se virtualizar?) nos dias de hoje, apoiadas pelo complexo de tecnologias da
informacg@o que recria, sobre os alicerces dessas tecnologias, a metdfora de uma memoria
total.

E impossivel, e também injusto, falar das idéias que antecederam as bibliotecas
digitais sem nos surpreender com as reflexdes perturbadoramente atuais de H.G. Wells (1866-
1946), autor de classicos da fic¢do cientifica — ou romances cientificos, como ele préprio
chamava — como A Guerras dos Mundos, publicado em 1898 e adaptado para o cinema trés
vezes, sendo a ultima muito recentemente em 2005. Wells, ainda em 1937, delineou o que
seria uma Permanent World Encyclopaedia, “[...] um repositério onde conhecimento e idéias
sdo recebidas, ordenadas, sumarizadas, classificadas, analisadas e comparadas” (WELLS,
1938, p. 49). Estes repositdrios, que integrariam toda a inteligéncia do mundo, teriam sua base

de conhecimento apoiada na tecnologia de microfilmes, na época, ainda em sua infancia.

Os especialistas americanos em microfilmes estdo produzindo fac-similes de livros
raros, de manuscritos, de imagens e de amostras, que podem ser facilmente
acessiveis na tela de projecdo da biblioteca. Por meio do microfilme, os documentos
e artigos mais raros e mais complexos podem ser agora estudados diretamente da
fonte original, simultaneamente, em salas de projecoes (WELLS, 1937, traducdo
nossa).

Os microfilmes poderiam ser duplicados e enviados para qualquer lugar, onde seriam
entdo ampliados possibilitando que estudantes e pesquisadores pudessem estudar os registros
em todos os seus detalhes. “Toda a memoéria humana pode ser, e provavelmente o serd a curto
prazo, acessivel para cada individuo” (WELLS, 1937, traducdo nossa). “Qualquer estudante

em qualquer parte do mundo, sentado em seu estidio com o seu projetor, no momento mais
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conveniente poderd examinar uma réplica exata de qualquer livro ou qualquer documento”
(WELLS, 1938, p. 49, tradugdo nossa).

Wells também imaginava essa memoria universal duplicada e distribuida como uma
forma de protecdo a fragilidade dos registros humanos expostos a violéncia e a destruicdo

provocadas pela freqii€ncia cada vez maior das guerras.

Ela ndo necessita estar concentrada num unico lugar. Ela ndo necessita ser veneravel
como € o cérebro humano ou como é coracdo humano. Ela pode ser reproduzida
exata e completamente no Peru, na China, na Islandia, na Africa Central ou em
qualquer lugar que ofereca seguranga contra o perigo e a interrup¢do (WELLS,
1937, tradugdo nossa).

Wells com a sua mente visiondria tocava em alguns dos principais desafios que estdo
sendo equacionados hoje pela drea de bibliotecas digitais: integragdo das informagdes,
universalidade e democratizagdo do acesso, fontes de informacdo distribuida, informagio
persistente e ainda a preservagdo, além de aplicacdes importantes para a pesquisa € o ensino.
Substituindo “microfilme” por “arquivos digitais” verificamos o quanto eram exatas as suas
utopias.

Outro protagonista da saga do acesso universal ao conhecimento é Paul Otlet (1868-
1944) — o homem que queria classificar o mundo —, figura central no desenvolvimento da
Documentagéo e autor do livro monumental Traité de Documentacion (1934). Enquanto para
Borges a biblioteca universal era uma abstragc@o da fic¢do literaria, para Otlet era algo possivel
de se tornar real (WRIGHT, 2007). Toda a sua trajetdria foi direcionada para a realizacdo do
sonho de reunir a totalidade do conhecimento mundial e classificd-lo de acordo com o sistema
desenvolvido por ele e seu amigo Henri La Fontaine — a Classificagdo Decimal Universal
(CDU). Outlet lutou incansavelmente, por décadas, para encontrar uma solu¢do para os
problemas técnicos, tedricos e organizacionais que tornassem o conhecimento registrado
disponivel para aqueles que necessitam dele, para ele um problema crucial para a sociedade.
Na construg@o de suas utopias antecipou alguns dos problemas importantes para os sistemas
de informacdo de hoje, como o estabelecimento de relacdes entre documentos que dava
margem a formacgdo de um “livro universal”, réseau (teia) de conhecimento humano, acesso
remoto a bases de dados via “telescopio elétrico”, dispositivo com conexdo por linha
telefOnica.

Porém, enquanto alguns pensadores perseguiam a utopia da totalizacdo universal do

conhecimento segundo a perspectiva do “acesso”, existiam outros que sonhavam com
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sistemas capazes de intensificar a memoéria humana através de armazenamento personalizado
e entrelacamento de informagdes (URS, 2007). O amplificador de meméria, a mdaquina
utépica concebida por Vanevar Bush em 1945, denominada por ele, ao acaso, de memex — por
querer indicar, talvez, memory extender — é uma referéncia obrigatdria para todos os que se
debrugam sobre os antecedentes das bibliotecas digitais. O memex se contrapde a idéia das
invencdes humanas voltadas somente para a amplificagdo do poderio fisico das pessoas,
como, por exemplo, um microscépio ampliando o olhar; se contrapde também a rigidez dos
sistemas de informacdo organizados linearmente de forma hierarquica por catdlogos que
devem ser percorridos por ordem alfabética, numérica ou por classes ou subclasses, de forma
nao natural ao cérebro humano. O engenho abre possibilidade da ampliacdo do poder mental,
da capacidade da memodria e do seu potencial de associacdo para um individuo, posto que

memex €, na sua esséncia, uma mdaquina pessoal. Nas proprias palavras de Bush o

memex € um dispositivo através do qual um individuo armazena todos os seus
livros, seus registros e suas comunicagdes, ele € mecanizado de forma que pode ser
consultado com extraordindria velocidade e flexibilidade. O memex é um
suplemento pessoal ampliador da memoéria desse individuo (BUSH, 1945, p. 4,
tradugdo nossa).

E quase impossivel ndo pensar num computador pessoal.

A tecnologia subjacente 2 maquina conceitual de Bush, que envolvia uma combinacio
de controles eletromecanicos, cameras e leitores de microfilmes integradas em uma mesa de
trabalho, permite a exibi¢do de livros, imagens, jornais armazenados em rolos de microfilmes
e a ligacdo com uma biblioteca. Contemplava ainda vinculos, chamados “trilhas”, entre as
informagdes, possibilitando uma leitura ndo linear, por associacdo, que sugeria algo como
links, ou mais precisamente, referéncias cruzadas entre quadros de microfilmes. O memex foi
uma primeira inspiracdo para o hipertexto, porém, ao contrdrio do que muitos afirmam, a
mdaquina de Bush ndo estabelecia a idéia de hipertexto da maneira e no nivel de granularidade
que hoje conhecemos. Isto foi estabelecido nos anos 1960 por outro visiondrio: Theodor Holm
Nelson, mais conhecido como Ted Nelson.

Ted Nelson € um génio inconformado com os rumos da Web cujos fundamentos
imprescindiveis foram inventados por ele, o hipertexto e a hipermidia, incluindo os préprios
termos. Esses conceitos foram desenvolvidos no contexto do seu projeto chamado Xanadu,
um paradigma amplo voltado para a implementacdo de um sistema de hipermidia distribuido,

que foi iniciado a partir de 1960 e esta até hoje inacabado. A irritagdo de Nelson ¢é
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principalmente com o padrio de navegabilidade da Web que ainda imita o papel e ndo
aproveitou a riqueza tridimensional dos /inks concebidos no seu projeto.
O projeto Xanadu — nome dado em homenagem a cidade mitica onde ficava o palacio

do imperador mongol Kubla Khan — partiu da premissa de que

nds precisamos de uma forma das pessoas armazenarem informagdo nio somente
por meio de arquivos individuais, mas em rede, permitindo criar, acessar e
manipular essa extensa e rica base de dados de forma a poder interligar a informacéo
ai contida de uma maneira segura e eficaz. Os documentos devem permanecer
sempre acessiveis, salvos de qualquer tipo de perda, dano, modificagdo ou censura,
preservando dessa forma os direitos do seu autor (FELDMAN, 1990, traducio
nossa).

O objetivo do Xanadu era estabelecer o conceito fundacional de “Docuverse”, um
sistema de bases de dados onde os escritores podiam publicar diretamente os seus textos
vinculandos-os a outros documentos, constituindo, dessa forma, uma biblioteca eletrOnica
universal on-line de documentos interconectados; um lugar magico para a memoria literaria
da humanidade em que todas as obras se interligariam. O Docuverse permitia a criagdo de
coOpias virtuais de qualquer informagdo existente, sem problemas de direitos autorais. Isso
porque o autor da informacdo consultada recebia uma determinada quantia automaticamente
sempre que alguém acessasse a sua obra. Essa forma de edicdo — que nos remete
imediatamente as formas alternativas de publicacdo eletrdnica, foco de intensas controvérsias
nos dias de hoje — ja apontava para a publicacdo diretamente no sistema hipertextual, sem a
intermediacdo das editoras convencionais (ARAUJO, [200-7]).

Ainda que Xanadu nunca tenha ultrapassado o patamar de um protétipo e nunca tenha
sido comercializado — fato que marcou, algumas vezes cruelmente, a trajetéria de Nelson e o
coloca como um outsider —, o sistema foi submetido a constantes desenvolvimentos, que,
porém, nunca foram postos em pratica na sua plenitude. Entretanto, Nelson modelou muitos
dos conceitos fundamentais aos sistemas de hipermidia, incluindo a prépria World Wide Web,
apesar de todas as homenagens terem ficado com Tin Berners-Lee, apontado de forma
absoluta como o seu criador.

Desde o inicio da computagao ficou claro que a automac¢ao — ou mecanizagao, Como se
chamava na época — das bibliotecas traria um extraordindrio ganho de produtividade aos
processos bibliotecondmicos por conta da natureza e do volume de dados tratados pelas
bibliotecas. As primeiras aplicagdes concretas de computadores no apoio a fungdes de

bibliotecas aconteceram no inicio da década de 1950, por iniciativa da corporagdo americana
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IBM. Esse primeiro esfor¢o estava voltado para a utilizagdo de cartdes perfurados para dar
suporte as operacdes de processos técnicos da biblioteca (HARTER, 1997); e, no inicio dos
anos 1960, para o desenvolvimento do MARC, sigla para Machine Readable Cataloguing,
formato legivel por computador para representacdo e intercimbio de dados bibliograficos.
Apesar dos anos, o MARC e suas indmeras variantes lograram acompanhar todas as
mudangas e t€m forte presenca mundial até hoje.

Ainda nos anos 60, no contexto de um trabalho pouco conhecido no mundo da
informacgdo, J.C.R. Licklider (1915-1990) cunhou a expressdo ‘“biblioteca do futuro”
referindo-se a sua visdo de uma biblioteca completamente baseada em computador. Licklider,
considerado um dos mais influentes pesquisadores na histéria da ciéncia da computacio,
principalmente por sua atuacdo na criacdo e no desenvolvimento da Internet, registrou essas
idéias no seu livro Libraries of the Future (LICKLIDER, 1965), onde estavam delineadas as
caracteristicas dessas bibliotecas do futuro, que era, em pouquissimas palavras, uma
continuagdo do exercicio de imaginar aplicagdes para o computador. Nessa dire¢do, Licklider
discute no livro como a informacao podia ser armazenada e recuperada eletronicamente.

“Lick”, como era conhecido por seus colegas, vinha do mundo da ciéncia da
computagdo, mas tinha também uma forte formacdo em psicologia, esse fato lhe conferia uma
vis@o tnica, uma perspectiva inigualdvel dos problemas que ele estava envolvido. A sua obra
mais importante tem o titulo de Man Computer Symbiosis (LICKLIDER, 1960), que ndo
deixa duvida sobre onde repousava o seu sistema de referéncias. Nesse livro ele proclamava
que computadores tinham que ser desenvolvidos com o objetivo de tornar possivel que
homens e computadores cooperem na tomada de decisdes e no controle de situagdes
complexas, ou seja, que os computadores expandam o intelecto humano. As preocupacdes de
Licklider ultrapassavam os limites do registro, do processamento e da recuperacio de dados,
ele ja pensava em termos de conhecimento e seus fluxos, refletindo que isso poderia se tornar
0 patamar para uma nova concepcdo de sistema de biblioteca. Ao sistema tedrico de
informagdo originado desses principios ele deu o nome de ‘sistema procognitivo”
(progonitive system), que soa muito familiar a Web de Tin-Barnes Lee (HAUBEN, 2007).

Uma década depois, Lancaster (1978) publicou um livro cujo titulo ndo deixa ddvidas
sobre o teor do seu contetido: Toward paperless information system, onde proclamava que, no
contexto de uma sociedade sem papel (paperless society), em breve as bibliotecas tradicionais
teriam seus acervos substituidos totalmente por formas eletronicas. Lancaster — por estar,

talvez, mais proximo do rumo que se desenhava para as tecnologias que potencialmente
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impactariam os servicos e sistemas de informacdo — antecipa com precisdo muitas das
facilidades que as redes de computadores, as publicagcdes eletronicas e as bibliotecas digitais
viabilizam hoje, como a submissdo on-line, a revisdo e comentarios via rede, a substitui¢io da
economia de assinaturas pela leitura por demanda, a interoperabilidade, identificadores
persistentes, etc. Porém, a colecdo da biblioteca aprisionada nos seus limites fisicos e a
legitimidade das colecdes digitais sdo questdes centrais para ele, que coloca a
desmaterializagdo da colecdo como uma questao filosé6fica para as novas bibliotecas. “O que é
a colegdo da biblioteca?” (LANCASTER, 1982, p. 8). Ele mesmo conclui imediatamente que
a cole¢do inclui tudo o que a biblioteca pode tornar acessivel quando necessario para o seu
usudrio. Parece que € desta forma que hoje se equaciona essa questdo no dominio das
bibliotecas digitais.

Lancaster conclui que “por volta do ano 2000, parece inteiramente razodvel esperar
que as bibliotecas, como as conhecemos hoje, desaparecam. Tudo o que restard serdo umas
poucas instituicdes que preservardo os registros impressos do passado” (LANCASTER, 1982,
p- 10). Isso ndo se cumpriu e tudo indica que ndo serd assim num futuro que se pode
equacionar. A realidade é que hoje um dos grandes desafios da area de bibliotecas digitais é
precisamente integrar a diversidade crescente de objetos digitais e as fontes impressas,
fornecendo ao usudrio uma visdo unificada dos estoques de informacdo. Sdo as bibliotecas
hibridas, que gerenciam colecdes digitais e convencionais que despontam como as vitoriosas,
ou antes, a Biblioteconomia, que logrou o reconhecimento do seu poder de ordenagdo a uma

Web que parecia caminhar rumo ao caos.

3 HISTORIA RECENTE

Nio estd muito claro quando surgiu a primeira biblioteca digital, mas o conceito ndo
apareceu antes do inicio da década de 1980 (LI, [200-?]) e a drea de estudo de bibliotecas
digitais s6 se configurou como um campo explicito de pesquisa a partir de 1990 (DELOS,
2003, p. 1). Biblioteca digital, no sentido tal qual ela é percebida hoje, é visto freqiientemente
como um fendmeno decorrente do surgimento da Web (URS, 2007), posto que a rede, no seu
sentido mais amplo, é que define as condicdes tecnolégicas e ambientais para a sua
concretizagdo enquanto um constructo tecnoldgico e também social. Em 1989 o projeto da

World Wide Web estava preliminarmente proposto, e desde meados de 1993 comegou a
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crescer em taxas exponenciais. No entanto, os alicerces do desenvolvimento das bibliotecas
digitais sdo mais profundos e antecedem a Web e a propria Internet.

Muitos dos primeiros sistemas de informagdo chamados de “bibliotecas digitais” eram
apenas tipos de cole¢des digitais e de servigos de informacgdo desenvolvidos de forma isolada:
recursos de informagdo pessoais, colegdes de informacdes organizacionais e de grupos de
trabalho e ambientes colaborativos. Porém, ndo obstante a infra-estrutura imprescindivel
subjacente as bibliotecas digitais atuais providas pela Web, algumas experiéncias importantes
se desenrolaram no periodo anterior ao surgimento da Internet, entre elas estdo o Project
Mercury da Carnegie Mellon University (1989-1992). O projeto usava uma configuracio
moderna de computadores distribuidos para oferecer acesso a uma grande variedade de bases
de dados textuais, incluindo texto completo (ARMS et al, 1992).

Quando se percorre toda a linha temporal da evolugdo técnica das bibliotecas digitais,
se torna claro que as suas bases tedricas e praticas estdo fortemente vinculadas as pesquisas
desenvolvidas pela area da computacdo denominada de recuperacdo da informacdo. As
bibliotecas digitais evoluiram baseadas nas técnicas e principios desenvolvidos por
pesquisadores desse dominio ainda no principio da década de 1950. Entre eles estdo Calvin
Mooers — que em 1951 inventou o termo “recuperacdo da informacgado” (information retrieval)
—, James Perry, Allen Kent, Mortiner Taube, Hans Peter Luhn (SERACEVIC, 1999, p.1057);
porém, de extraordindria importancia estd Gerald Salton (1927-1995), que foi antes de tudo
um pesquisador, um cientista da computacio e pai da moderna recuperacdo da informacao.
Salton foi um pioneiro no desenvolvimento das técnicas de indexacdo automdtica e sistemas
de busca cujos conhecimentos as atuais bibliotecas ndo podem prescindir. O cerne intelectual
das bibliotecas digitais foi “construido sobre sélidos alicerces consolidados em mais de trés
décadas de pesquisa em recuperagdo da informacdo” (URS, 2001, p. 3, traducdo nossa).

A emergéncia e o desenvolvimento das bibliotecas digitais nos primeiros estigios
foram impulsionados por duas forcas principais: em primeiro lugar, o rdpido desenvolvimento
das tecnologias de informacao, especialmente a multimidia e as redes de computadores, que
ofereciam formas mais eficientes e, as vezes, inovadoras de processar, gerenciar e apresentar
a informag¢do; em segundo, as pessoas, principalmente, os académicos, que desejavam
compartilhar com maior eficiéncia informacdes importantes, tais como material bibliografico,
base de dados cientificos e resultados de pesquisa. Dessa forma, impulsionados por um

contexto tecnoldgico favoravel, os pesquisadores de diversas dreas vislumbravam aplicar ou
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criar tecnologias que potencializasse o uso e o compartilhamento de informacdes em formatos
digitais num ambiente de rede (LI, [200-7]).

Na primeira metade dos anos 1990, a area de bibliotecas digitais — de um objeto de
preocupacdo quase obscuro limitado a umas poucas pessoas da drea de Ciéncia da
Computacdo e de profissionais de Biblioteconomia — tornou-se rapidamente um pdlo de
intensa atracdo de interesses e de financiamentos, transformando-se numa darea altamente
institucionalizada. Esse fato teve como desdobramento o surgimento de um grande nimero de
projetos importantes cuja caracteristica mais destacada eram as visdes diversificadas que
apresentavam. O campo de estudos e préticas de bibliotecas digitais atraiu a ateng@o de grupos
de pesquisa de um amplo espectro de disciplinas e profissdes. Esse fato marcou
definitivamente a drea: varios dominios da academia, da industria, das empresas, do governo e
outros se tornaram parceiros ativos no desenvolvimento e na consolidacdo do que hoje
chamamos bibliotecas digitais. O ritmo intenso de crescimento da drea de bibliotecas digitais
e o reconhecimento da sua relevancia comercial, estratégica e académica refletiram-se no
nimero de edi¢des especiais dos mais importantes periddicos em ciéncia da informacio e em
ciéncia da computacdo, e também no numero crescente de workshops e conferéncias
acontecidos na década passada, estendendo-se aos dias atuais (URS, 2001).

Grande parte desse interesse foi alimentado pelo governo americano que em 1994,
impelido pela repentina explosdo de crescimento da Web e pelo desenvolvimento de
navegadores graficos (Web browsers), vislumbrou a oportunidade de estender os recursos e
os servicos de bibliotecas além de seus limites fisicos e além das suas comunidades,
facilitando o compartilhamento de recursos informacionais escassos e alcancando publicos
mal servidos por estes recursos (BROWN, 2005). Nesse direcdo, as agéncias americanas
National Aeronautics and Space Administration (NASA), Defense Advanced Research
Projects Agency (DARPA) e National Science Foundation (NSF) passaram a considerar as
bibliotecas digitais como um dos focos principais do esfor¢o de pesquisa em prol da Infra-
estrutura Nacional de Informag¢do (NII-National Information Infrastructure) — um plano amplo
para interconectar inddstria, governo, pesquisa, educacdo e cada lar através de redes de
telecomunicagdes avancadas e de recursos e tecnologias de informagdao (McLOUGHLIN,
2000).

Traduzindo este interesse estratégico em apoio financeiro a pesquisa nas dareas
circunscritas pelas bibliotecas digitais, essas instituicdes poderosas investiram o montante de

24,4 milhdes de dodlares na constitui¢do de um programa multiagéncia, denominado Digital
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Library Initiative (DLI). O programa foi planejado para quatro anos (1994-1998), mas,
devido principalmente aos bons resultados alcancados, ele se estendeu em uma segunda fase
que se desenrolou no periodo de 1999 a 2004. Na primeira fase, conhecida pela sigla DLI-1,
o programa colocou em foco a perspectiva de compartilhamento de informagdes. A idéia era
“avancar dramaticamente nos meios de coletar, armazenar e organizar informa¢ao em forma
digital, e tornd-la disponivel para busca, recuperacdo e processamento via redes de
comunicagdo — tudo isso de forma amigével para o usudrio”, conforme explicitado na pigina

Web do programa <http://www.dli2.nsf.gov/dlione/>. O DLI-1, considerado o maior e o mais

importante programa de pesquisa em bibliotecas digitais até hoje estruturado, contemplou seis
grandes projetos de pesquisa sediados em diferentes universidades americanas, cada qual com
caracteristicas distintas em termos de contetiidos e tecnologias. Seus resultados formam o
corpo de conhecimento que apoiou a consolidacdo e a operacionalizacdo das principais
iniciativas em escala mundial, incluindo as experiéncias no Brasil (MARCONDES; SAYAO,

2001). Foram os seguintes os projetos iniciados com apoio do programa DLI-1:

. Carnegie Mellon University - Informedia Digital Video Library

<http://www.informedia.cs.cmu.edu/>

. University of Illinois at Urbana-Champaign — Federation Repositories of

Scientific Literature <http://dli.grainger.uiuc.edu/>

. University of California at Berkeley Electronic — Environmental Planning and

Geographical Information Systems - <http://elib.cs.berkeley.edu/>

. University of California at Santa Barbatra — Alexandria Digital Library Project:

Spatially-referenced Map Information <http://alexandria.sdc.ucsb.edu/>

. University of Michigan Digital Library Project (UMDL) - Intelligent Agents

for Information Location <http://www.si.umich.edu/UMDL/>

. University of Satanford Digital Library Project — Interoperation Mechanisms

Among Heterogeneus Services <http://dbpubs.stanford.edu:8091/diglib/>

O sucesso do DLI-1 pode ser mensurado em termos dos avangos que proporcionou nas
pesquisas e nas praticas de biblioteconomia digital e, ndo menos importante, no interesse
gerado entre as comunidades académicas, os formuladores da politica de Ciéncia e Tecnologia

e do publico usudrio em geral. O éxito do programa assegurou apoio continuo e necessario
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para area, que foi traduzido, especialmente, pela instalagdo do DLI-2, um empreendimento de
alcance ainda maior, envolvendo outros importantes patrocinadores como a Library of
Congress, a National Library of Medicine e o National Endowment for the Humanities. Tendo
como diretriz a biblioteca digital como um sistema centrado no ser humano, o DLI-2
significou uma expansdo em relagdo a primeira fase da iniciativa em todas as dimensdes do
seu escopo, refletindo o crescimento do nimero e da diversidade de agéncias e de interesses
envolvidos. As intengdes do DLI-2 ultrapassavam as fronteiras das especificidades das
comunidades de computacdo e de comunicacdo e propunham incluir académicos, médicos e
estudantes, ndo somente de ciéncias e engenharia, mas também de artes e humanidades. Esse
fato era fruto do reconhecimento de que avangos significantes nas dreas de tecnologia eram
resultados de perspectivas, métodos e praticas de dominios nao cientificos (GRIFFIN, 1998).
Como parte do Human Centered Systems (HuCS) — programa que tinha como objetivo
tornar os sistemas de computadores e redes de comunicacdo mais acessiveis e usdveis para
todas as comunidades de usudrios —, as expectativas em torno dos projetos da DLI-2 eram que
envolvessem conteudos em 4reas temadticas que cobrissem todo o universo de interesse
humano. Com essa perspectiva, o0 DLI-2 estabeleceu como €nfase a interoperabilidade e as
tecnologias de integracdo, a gestdo e o desenvolvimento de conteidos e de colecdes digitais, a
infra-estrutura operacional e de aplicagdes e a compreensdo das bibliotecas digitais em
dominios especificos e sua contextualizacio social, econdmica e internacional. As pesquisas e
praticas incluifam pontos como: a) tipos de midias incluidas — som, mdsica, dados
econdmicos, software, imagens, videos e material textual; b) diversidade de contetido,
incluindo imagens e modelos antropoldgicos, manuscritos literdrios, prontudrios médicos
entre outros; c) exploracdo de novos recursos tecnolégicos como aqueles voltados para a
interoperabilidade, seguranca, classificacdo automatica etc. (GRIFFIN, 1998; FOX, 1999).
Outra iniciativa importante — tanto do ponto vista tecnoldgico quanto histérico — € o
projeto Networked Computer Science Technical Report Library, mais conhecido pela sigla
NCSTRL (pronunciada como a palavra inglesa ancestral). O NCSTRL constitui uma rede de
bibliotecas digitais distribuidas que prové acesso a documentos da drea de ciéncia da
computagdo. A importancia dessa rede é conferida pela sua contribuicio significativa para o
desenvolvimento de tecnologias e ferramentas voltadas para bibliotecas digitais. A rede
NCSTRL comecou a operar no final de 1995, fruto da fusdo de dois outros projetos: Wide
Area Technical Report Service (Waters) e o Dienst, em cujo 4mbito foram especificados dois

importantes elementos para interoperabilidade de repositérios digitais: uma arquitetura
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conceitual aberta para bibliotecas digitais federadas e um protocolo para comunicagcdo no
dominio dessa arquitetura (DAVIS; LAGOZE, 2000).

O interesse pela darea de bibliotecas digitais alimentado pelas iniciativas do governo
americano determinou ndo somente uma evolucio continua da drea, mas despertou também a
atengdo de outros paises. Os projetos americanos comecaram a se expandir
internacionalmente quando, em 1999, a National Science Foundation (NSC) fez uma
aproximacado do seu programa de pesquisa em bibliotecas digitais com as atividades similares
na Inglaterra, capitaneadas pelo U.K. Joint Information Systems Committee (JISC). O
resultado dessa colaboragdo foi JISC-NSF International Digital Library Initiative, um
programa de trés anos que tinha como objetivos imediatos: a) integrar colegdes inacessiveis
por barreiras técnicas, fragmentacéo, distancia etc.; b) criar novas tecnologias orientadas para
usudrios distribuidos e; c) avaliar o impacto dessas novas tecnologias e seus beneficios em
escala internacional (SUN MICROSYSTEM, 2002; WIWSEMAN; RUSBRIDGE; GRIFFIN,
1999).

O desdobramento imediato da propagacdo do interesse por outros paises pela drea de
bibliotecas digitais foi a constituicio de novos contextos, enfoques, praticas e visdes que
universalizaram e enriqueceram a drea. Enquanto nos Estados Unidos as pesquisas estavam
voltadas majoritariamente para a constru¢do de bibliotecas digitais — como conseqiiéncia,
talvez, do grande envolvimento da comunidade de Ciéncia da Computagdo —, no Reino
Unido, um outro cendrio de crescimento e evolucdo se apresentava caracterizado por um
comprometimento intenso da comunidade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo. Esse
fato determinou uma énfase na extensdo dos servicos das bibliotecas tradicionais para as
bibliotecas digitais. A Europa, como um todo, distinguia-se por um modelo diferente, focado
no esfor¢o de digitalizacdo, desenvolvimento de colegdes, preservacdao de materiais legados e
questdes relacionadas a linguagem (URS, 2001).

Dessa forma, parcialmente estimuladas pelas atividades americanas, as bibliotecas
digitais na Europa comecaram a se distinguir como um campo de pesquisa nos meados da
década de 1990. Observa-se o surgimento de diversas iniciativas importantes em ambito
nacional, como por exemplo, o eLib Programme, no Reino Unido e o Medoc Project, na
Alemanha. Essas iniciativas foram desdobramentos da terceira e quarta edigdes do
Framework Programme for Research and Technological Development, da Comissdo
Européia, que estimulava a criagio de projetos de bibliotecas digitais européias,

especialmente no contexto do Programa Telematic for Libraries (1990-1998) (BORBINHA,
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2007; DELOS, 2003). O Telematic for Libraries tinha o objetivo ambicioso de unificar o
acesso a informagdes dos paises europeus. Para tal, apoiou diversos projetos que convergiam
para esse objetivo. O programa estava estruturado em torno de quatro linhas de acdo
complementares: bibliografias computadorizadas, redes de bibliotecas e interconexdo de
sistemas, servicos inovadores de bibliotecas e produtos e servicos de bibliotecas baseados em
tecnologia. Sao alguns exemplos dos tipos de projetos desenvolvidos no dambito do programa:
Controlled Access to Digital Libraries in Europe (CANDLE), Digitised European Periodicals
(DIEPER), Networked FEuropean Deposit Library (NEDLIB) (TELEMATIC FOR
LIBRARIES, [199-7]; LIU, 2005)

Em continuidade, a Comissdao Européia reconhecia a necessidade de apoiar a criagdo
de uma comunidade europé€ia de pesquisa em biblioteca digital de carater integrado. Por essa
razdo, a partir de 1997, ja dentro do escopo do Fifith Framework Program, apoiou a fundacio
do DELOS: a Network of Excellence on Digital Library — que iniciou como um grupo de
trabalho. O DELOS tem sido considerado um sucesso em estimular as atividades coordenadas
de pesquisa na Europa e em promover a construcio de expertise em bibliotecas digitais e em
areas correlatas, mantendo a pesquisa e o desenvolvimento em bibliotecas digitais na Europa
em niveis globalmente competitivos (CANDELA et al, 2007; THANOS, 2004).

Desde entdo, muitas outras organiza¢des importantes se envolveram na expansio das
tecnologias e praticas de bibliotecas digitais, incluindo a European Union, Association for
Computing Machinery (ACM), o Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), a
International Federation of Library Association (IFLA), a American Library Association

(ALA), a Coalition for Networked Information (CNI) e a Digital Library Federation (DLF).

4 AFINAL, O QUE E UMA BIBLIOTECA DIGITAL?

Pelo que vimos até aqui, criou-se historicamente uma enorme expectativa em torno
das potencialidades das bibliotecas digitais, ndo somente em termos de um novo paradigma de
sistema de informacdes, de busca e recupera¢do, mas também como um recurso estratégico
dentro de contextos altamente institucionalizados, como governo, educacdo, cidadania,
negdcios e pesquisa cientifica. O conceito de uma biblioteca digital meramente equivalente a
uma colecdo de objetos digitalizados assistida por uma ferramenta de gestdao de informacao
torna-se tosco e ja ndo cabe nas utopias desses intimeros setores. A idéia de biblioteca digital

como um ‘“‘ambiente distribuido que integra colecdes, servigos e pessoas na sustentacdo do
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ciclo de vida completo de criacdo, disseminagdo, uso e preservacdo de dados, informacdo e
conhecimento” (DUGUID, 1997, tradugdo nossa) — conforme preconizado pelo relatério final
do Santa Fé Planning Workshop on Distributed Knowledge Work Environments —, esteja,
talvez, mais préxima do que se almeja para bibliotecas digitais agora e num futuro possivel.
Coerente com essa visdo, a Digital Library Federation (DLF) estabelece na sua pigina

Web, <http://www.diglib.org/about/dldefinition.htm>, pensando menos numa formalizacdo e

mais numa defini¢cdo operacional, que:

Bibliotecas digitais sdo organizagdes que disponibilizam os recursos, incluindo
pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar a integridade e assegurar a persisténcia ao longo do
tempo de colegdes de trabalhos digitais, de forma que eles estejam prontamente e
economicamente disponiveis para uso de uma comunidade definida ou um conjunto
de comunidades. (tradugio nossa).

Essa definicdo tem sido adotada amplamente por grande parte das comunidades
vinculadas as areas de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacéo. Entretanto, ela revela
apenas uma das muitas faces do que € universalmente discutido e entendido como biblioteca
digital.

A complexidade das bibliotecas digitais em termos tecnoldgicos e organizacionais,
somado ao seu universo vasto e variado de usudrios e 4 multiplicidade de visdes — reais e
imagindrias — sobre as suas possibilidades e a sua extensdo impactam significativamente a
construcdo de uma definigdo comum. “Apesar das intensas atividades de pesquisa e de
desenvolvimento em torno das vdrias vertentes do problema, ndo se tem absolutamente claro
o significado do termo biblioteca digital” (HARTER, 1997, traducdo nossa).

Passada mais de uma década, a afirmacdo de Harter continua sendo irritantemente
verdadeira: biblioteca digital é uma idéia em movimento, ainda se desenvolvendo e tomando
forma. “Nos estamos agora na adolescéncia das bibliotecas digitais”, confirma Lagoze e seus
colaboradores (2005, p. 1, tradugdo nossa) pensando nos motivos de preocupacio e otimismo
que essa fase turbulenta representa.

A impossibilidade de uma defini¢do de consenso acontece por varios motivos, porém
0 mais importante deles é que o termo “biblioteca digital” é usado para denotar uns nimeros
extraordindrios de coisas — de colegdes pessoais até a Internet inteira. Na maioria das vezes
essas coisas sO tém em comum uma remota manipulacio de recursos informacionais
digitalizados (HARTER, 1997). Somam-se ainda o grande nimero de atores que contribuiram

para o desenvolvimento e a implementacdo de bibliotecas digitais e aqueles que estdo
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envolvidos profissionalmente no seu uso, além, é claro, do dinamismo préprio da
ambientacdo tecnoldgica que sustenta essas bibliotecas. Biblioteca digital representa um
espaco sinérgico de um grande nimero de areas da Tecnologia da Informacéo e varias outras
disciplinas e campos de pesquisa como Biblioteconomia, Ciéncia da Informag¢do, Museologia,
Arquivologia e Gestdo do Conhecimento, para citar algumas das mais importantes
(CANDELA et al, 2007).

Além do mais, a busca por uma defini¢do mais precisa e consensual para biblioteca
digital esbarra também na existéncia de trés termos — biblioteca digital, biblioteca eletronica e
biblioteca virtual — que possuem diferentes significados, mas que sdao usados freqiientemente
para designar a mesma coisa (SAUNDERS, 1996).

Dessa forma, a maioria das defini¢des € fortemente influenciada pela percepcgéo e
pontos de vista particulares de pessoas e de organizagdes de diversas dreas que estiveram
envolvidas em empreendimentos voltados para a construcdo e uso de bibliotecas digitais. A
diversidade de contribui¢cdes que tanto serviu para o enriquecimento da drea criou, a0 mesmo
tempo, uma zona obscura de indefini¢des.

Nao obstante as indefini¢des sobre o termo, o conceito de biblioteca digital ndo é
algo absolutamente novo. De fato, a idéia central que ele encerra precede o desenvolvimento
do primeiro computador (BROWN, 2005). Segundo Harter (1997), o uso do termo “biblioteca
digital” — que €é o mais recente para denotar uma idéia quase ancestral — surge no decorrer do
estabelecimento da primeira fase da Digital Library Initiative (DLI-1), em 1994. “O termo foi
rapidamente adotado pelos cientistas da computacdo, bibliotecarios e outros. Assim, enquanto
o termo “biblioteca digital” € relativamente novo, o trabalho de trazer recursos digitais de
informag@o para as bibliotecas (ou pensar em recurso de informagdo digital como biblioteca)
tem uma histdria que se estende por vdrias décadas” (HARTER, 1997, p. 2).

Tentando interpretar a diversidade de entendimento, Harter (1997) contrapde as
duas visdes extremas sobre a natureza das bibliotecas digitais: uma visdo abrangente que toma
a biblioteca digital tal como a Web ¢é hoje — andrquica e individualista; e uma visdo que toma
a biblioteca digital como uma metafora, ou mesmo uma extensdo, da biblioteca tradicional.
No espaco entre esses limites sdo discutidas as diferencas essenciais: propriedades de
localizacdo fisica, de conteddo, de critérios de selecdo, de organizacdo, controle de
autoridades, de autoria, de acesso, de grupos de usudrios alvo, de servicos, de taxagdo e de
fixidade — conceito que estd relacionado com a integridade e a seguranca dos contetidos e suas

propriedades de permanéncia.
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Num extremo estd a “googlizacdo” das bibliotecas digitais, referindo-se a
incdmoda e errdnea concepg¢ido de que o Google representa a apoteose da informacao digital e
que os problemas existentes nesse dominio ja foram resolvidos ou serdo resolvidos por esse
servigo ou por outra ferramenta semelhante. Esse estreitamento das discussdes conduz a visdo
miope de que a biblioteca digital estd limitada a busca e ao acesso — fungdes essenciais (e
ainda desafiadoras), mas que sdo somente parte do ambiente informacional circunscrito pela
idéia plena de biblioteca, seja ela imagindria ou real (LAGOZE et al, 2005). Essa visdo estd
turvada pelo fato de mais e mais pessoas estarem usando a Internet como a principal fonte de
informacgdo. De fato a Internet tem sido referida por muitos como “uma vasta biblioteca,
contendo todo o tipo de informag@o conhecida pelos seres humanos” (WALLACE, 1999).
Entretanto, essa constatacdo ndo pode ser ignorada como elemento de compreensdo do seu
contrdrio, pois diferentemente das bibliotecas tradicionais onde as fontes de informacio
adicionadas as colecdes sdo cuidadosamente selecionadas, organizadas e descritas —
classificadas, catalogadas, indexadas, resumidas — isso ndo acontece com freqiiéncia nas
colecdes encontradas na Internet. Porém, a infra-estrutura oferecida pela Internet € um veiculo
de dramatica importancia para a distribuicdo de informacdo de qualidade para os usudrios, e é
parte essencial da infra-estrutura tecnoldgica que as bibliotecas digitais ndo podem prescindir.
No outro extremo, observa-se uma tendéncia convergente na direcdo do
enquadramento das bibliotecas digitais aos canones bibliotecondmicos, principalmente no que
concerne a organizacdo e a representacdo dos recursos informacionais e também as relagdes
organicas com suas comunidades-alvo. Isso parece indicar que as bibliotecas digitais devem
se equiparar as bibliotecas tradicionais, a0 mesmo tempo em que criam condi¢gdes técnicas
para expandir os limites, as formulacdes e o alcance espacial e temporal do que sempre
conhecemos como biblioteca. Entretanto, é importante assinalar que vai ficando cada vez
mais nitido que essa visdo expandida de biblioteca exige novas reflexdes sobre os modelos de
informac@o e de servigos sobre os quais elas estardo baseadas.
Essa convergéncia para a Biblioteconomia pode ser justificada de vdrias maneiras,
porém a mais convincente delas € também a mais Obvia: biblioteca digital continua sendo

biblioteca.

O progresso tecnoldgico mudou a maneira como as bibliotecas fazem o seu trabalho,
mas nio a razdo do seu trabalho. Ainda que os desenvolvimentos tecnolégicos mais
contundentes — como a conexdo de um computador a outro numa cadeia continua pelo
mundo a fora — possam alterar o conceito fundamental de biblioteca no século 21,
podemos supor que a tecnologia ndo vai mudar substancialmente o negdcio das
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bibliotecas que € conectar pessoas com informacdes” (KUNY; CLEVELAND, 1998,
p. 1, traducdo nossa).

E imprescindivel compreender que a tecnologia atual estd focada na conversio de
papel para formatos digitais e ndo na conversdo da biblioteca in foto para formatos digitais
(BROWN, 2005). Assim como uma biblioteca de dudio-visual ou de microfilmes continua
sendo uma biblioteca, o conceito atual de biblioteca digital constitui um subconjunto de um
conceito mais extenso de biblioteca, e ndo um substituto para ele. Todos os valores e fungdes
da biblioteca continuam vélidos, o que muda sdo os objetos fisicos que formam a biblioteca,
e, naturalmente, o instrumental tecnolégico para manipuld-los. As midias digitais devem ser
vistas como um novo suporte na longa lista de materiais sobre os quais a civilizagdo tem
continuamente utilizado para registrar e transmitir o conhecimento para geracdes futuras.
Como os outros materiais, nés podemos esperar que eles sejam utilizados na propor¢do em
que a sua disponibilidade local, as tecnologias de apoio, seu custo e a sua confiabilidade
sejam adequados e suficientes para armazenar e disseminar informagdo e conhecimento de
acordo com as exigéncias do seu tempo.

“Adicionando o adjetivo “digital” ao nome “biblioteca” o futuro parece estar
reconciliado com o passado” (LYMAN, 1996). Alegorias futuristicas como bibliotecas
digitais e publicacdes eletronicas sdo tranqiiilizadoras porque elas sugerem uma continuidade
institucional entre o passado e o futuro. Pois, se é verdade que a inovagdo tecnoldgica
geralmente comeca imitando o passado, ndo sdo novas ferramentas que constituem inovagao,
mas sim novas instituicdes. “Elas acalmam e ocultam a tensdo latente que existe entre
tecnologia digital e as institui¢des de uma sociedade industrial, tensdes que levam a questdes
importantes sobre a natureza das bibliotecas digitais”. (LYMAN, 1996, p. 1, tradug@o nossa).
Em outras palavras, bibliotecas digitais parecem oferecer-nos toda a conveniéncia, efici€ncia,
a sofisticacdo da tecnologia digital dentro da idéia familiar e confortdvel de uma biblioteca

(McPHERSON, 1997).

S PORQUE BIBLIOTECAS DIGITAIS?

Logo no titulo de um de seus artigos, Michael Lesk faz a pergunta primordial: “Por
que bibliotecas digitais?” (Why digital libraries?). A resposta, simples e direta, vem em

seguida.
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Existem muitas razdes para que as bibliotecas digitais sejam algo desejavel. Elas
podem tornar as pesquisas mais faceis para os académicos. Elas podem aliviar a
pressdo or¢amentdria sobre as bibliotecas. Elas podem resolver nosso problema
urgente e crescente de preservacao, ou elas podem ajudar as bibliotecas a estender as
colecdes para novas midias. Mas, talvez, a maior vantagem das bibliotecas digitais
seja a capacidade de ajudar a sociedade a tornar a informacdo mais disponivel,
melhorando a sua qualidade e aumentando a sua diversidade. As bibliotecas digitais
podem desempenhar este papel? Isso vai depender de como nés financiamos,
regulamos e gerenciamos as bibliotecas digitais e a nova infra-estrutura de
comunicagdo e as novas tecnologias que as impulsionam. (LESK, 1995, p. 1,
traducdo nossa).

Pensando nas justificativas para as bibliotecas digitais além da agregacdo de valores
significante e sem paralelo aos servicos de biblioteca, verificamos que elas caminham
rapidamente para se tornar um ponto concentrador de tecnologias e metodologias voltadas
para o apoio a pesquisa e a comunicacdo cientifica, as diversas modalidades de ensino e a

disseminacgdo de informacdes, de toda a natureza, para o cidaddo comum.

As bibliotecas digitais representam uma nova infra-estrutura e ambientagdo que tem
sido concretizada por vdrios fatores, principalmente a integracdo e uso de um
conjunto de tecnologias de informagdo e de comunicagdo, disponibilidade de
conteddos digitais em escala global e uma forte demanda por parte de usudrios on-
line. As bibliotecas digitais estdo destinadas a se tornarem uma parte essencial da
infra-estrutura de informag@o do século 21. (THANOS, 2004, p. 1, tradugdo nossa).

Essa visdo abrangente estd expressa em varios documentos importantes. Alguns deles
delineiam visdes estratégicas advindas de setores governamentais no exercicio de prospectar
tecnologias-chave e transformacdes que norteardo este século que ainda se inicia.

Esse parece ser o caso do relatério publicado em 2001 pelo PITAC — sigla para US
President’s Information Technology Advisory Committee — sobre bibliotecas digitais. O
relatério recebeu um titulo que ndo deixa ddvida sobre o seu contetido e a &nfase que os
conselheiros do, até hoje, Presidente George W. Bush queriam lhe transmitir: “Digital
Libraries: Universal Access to Human Knowledge”. Os conselheiros identificam um conjunto
de “Transformacdes Nacionais Desafiadoras”, itens que seriam pré-requisitos essenciais para
capacitar todos os cidaddos no contexto da sua sociedade a participar e usufruir dos beneficios
da Era da Informacdo. O PITAC reconhece que as transformagdes apontadas sdo desafios
cruciais que ndo podem prescindir dos avancos das tecnologias de bibliotecas digitais
(PITAC, 2001). “No6s estamos especialmente satisfeitos em remeter este relatdrio [...] pela
profunda relevancia dessa tecnologia para o avanco da qualidade da educag@o em cada escola,
em cada centro de aprendizagem e em cada lar no pais” (PITAC, 2001, p. 1), dizia a carta de

encaminhamento do relatério ao Presidente.
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Para os europeus, que t€ém como riqueza a diversidade cultural e lingiiistica, a idéia de
integracdo e acesso notadamente prevalece. Nessa dire¢do, a Comunidade Européia reconhece
a necessidade de estimular a criagdo de uma biblioteca digital européia integrada voltada para
a comunidade de pesquisa. Essa ¢é a razio para a criacio do DELOS

<http://www.delos.info/>, cuja visdo de longo prazo € que as

bibliotecas digitais devem capacitar qualquer cidaddo acessar todo o conhecimento
humano a qualquer momento e em qualquer lugar, de uma forma amigavel, de varias
maneiras, de forma efetiva e eficiente, rompendo as barreiras da distancia, da
linguagem e culturais. Utilizando para tal multiplos dispositivos conectados via
Internet. (tradugdo nossa).

Para a DELOS as novas geragdes de bibliotecas digitais ndo devem ser consideradas
como meros repositérios de informagdes estaticas. Antes disso, elas devem ser reconhecidas
como nucleo inicial do que, num estdgio futuro, constituird uma parte substancial do
conhecimento humano (THAMOS, 2004).

As razdes para se criar um forte ordenamento e a institucionalizacdo das pesquisas em
bibliotecas digitais sdo da mesma natureza que o imagindrio utépico que estimula a
reinvengdo das bibliotecas totais sob dticas distintas através da histdria e da ficgéo literaria.
Muito se espera dessa nova formulagéo de biblioteca que chamamos hoje de biblioteca digital.
Entretanto, surge aqui o mesmo problema identificado na definicdo de bibliotecas digitais
discutidos anteriormente: cada uma das comunidades envolvidas no desenvolvimento e/ou no
uso das bibliotecas digitais tem pontos de vista e expectativas diferentes em relacéo a elas. O
ambiente de servigos de biblioteca digital € um espago de informagdes eletronicas que suporta
visdes altamente diferenciadas e uma gama extraordindria de usos para o seu universo de
informagdes em rede (GREENSTEIN, 2002). Como ilustracio dessa pluralidade de visdes e
possibilidades de uso, segue uma breve andlise, baseada em artigo de Urs (2001), sobre a
otica dos cientistas da informacdo e bibliotecdrios, cientistas da computacdo, arquivistas,
politicos e governantes, editores, educadores e professores, comunidades da drea cultural e do
comércio eletrdnico.

A comunidade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo visualiza a biblioteca
digital menos como um sisttema de computagdo — uma mdquina — € mais como uma
instituicdo; como uma extensdo légica do que as bibliotecas vém fazendo desde os tempos
imemoriais, ou seja, adquirindo, organizando e disseminando conhecimento usando as
tecnologias correntes. O que o bibliotecario deseja é a ampliagdo dos recursos e dos servigos

disponiveis e também a audiéncia das bibliotecas. Na sua perspectiva pratica, o acesso
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simultdneo a um mesmo documento digital por um nimero indefinido de usudrios significa o
fim da lista de empréstimo. Para ele a biblioteca digital é um estigio a mais no
desenvolvimento continuo de novos meios de publicagdio — em que a biblioteca soma a
responsabilidade de também ser uma publicadora Web —, bem como uma nova infra-estrutura
tecnolégica e organizacional voltada para potencializar a sua missdo de disseminar
informagdo e conhecimento. Porém, enquanto os profissionais de informacdo tém uma
perspectiva de continuidade evolutiva em relacdo as bibliotecas digitais, outras visdes
importantes se sobrepdem.

Os profissionais da drea de Ciéncia da Computacdo enxergam as bibliotecas digitais
como uma extensdo dos sistemas de computadores em rede — um sistema que oferece
facilidades informacionais. Essas visdes se fragmentam a medida que se analisa com um grau
a mais de detalhes as diferentes dreas que compdem o dominio da Ciéncia da Computacao.
Por exemplo, enquanto os pesquisadores da drea de Recuperacdo da Informacdo (RI) véem as
bibliotecas digitais como uma ampliagdo dos sistemas de recuperacdo de informacio em que
os documentos e sua representagdo (ou descricdo) s@o diferentes da RI tradicional, quem
trabalha com sistemas multimidia considera as bibliotecas digitais uma aplicacdo dessa
tecnologias; para pesquisadores da area de base de dados, a biblioteca digital é tdo somente
uma ampla base de dados.

Apesar das controvérsias apaixonadas, a maioria dos politicos e governantes percebe a
biblioteca digital como parte da infra-estrutura tecnolégica necessiria para a superacdo da
desigualdade informacional e de acesso, € como mais um recurso para apoio dos programas
de inclusdo digital. Consideram, com maior €nfase, a biblioteca digital como um insumo
basico para a pesquisa, 0 ensino superior e a pds-graduacdo e como um instrumento para a
maior visibilidade de bens e instituicdes culturais. Os governantes, com intensidade varidvel,
tém investido em infra-estrutura computacional e de redes que beneficiam diretamente as
iniciativas na drea de bibliotecas digitais. Como ja vimos, grande parte dos projetos mais
relevantes sdo iniciativas do poder publico, financiados por suas agéncias e, ndo raro, apoiado
por segmentos da iniciativa privada interessada em expandir suas dreas de atuacgfo.

Mesmo considerando as mudancas atuais nos papéis de autor, editor e outros atores e
nos limites entre eles, proporcionados principalmente pelos avangos da Internet, os editores,
desde a revolucdo de Gutenberg, t€m continuamente desempenhado um papel fundamental na
facilitacdo da produgdo e distribui¢do de informacgdo. A percep¢do da industria editorial em

relacdo a nova midia representada pelas bibliotecas digitais € ambivalente: em contrapartida
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as novas oportunidades mercadoldgicas existem as ameagas representadas pelas novas formas
de autopublicagdo e o movimento crescente em torno do acesso livre, o que exige uma
adaptacdo permanente a um meio que se renova constantemente. Numa visdo otimista, para o
mundo editorial, a biblioteca digital constitui um novo modo de distribui¢do de contetidos e
um novo mercado — bastante competitivo — a ser conquistado, num contexto de mudanga da
economia da informagao. Para isso os editores estdo se adaptando ao paradigma da publicagio
eletronica, integrando midias, criando novos modelos de negécio, como os portais
agregadores, e estabelecendo parcerias com organizacdes mais proximas ao mundo Internet.

Para os educadores e os professores que sempre tiveram uma relagdo de colaboracio
quase que simbidtica com as bibliotecas tradicionais, as bibliotecas digitais podem ser um
meio de ampliar essa relacdo cldssica. Para eles as bibliotecas digitais constituem um novo
recurso de aprendizado, apoiados por conteidos multimidia, interatividade e integracdo de
informagdes heterog€neas que o ensino e, particularmente, o ensino a distancia ndo pode
prescindir. As bibliotecas digitais abrem possibilidades extraordindrias para a educagio e o
ensino, mudando paradigmas e estabelecendo novas metodologias pedagégicas. Sdo as dreas
que mais podem se beneficiar dessa nova tecnologia.

Para os arquivistas, as bibliotecas digitais rompem com a relacdo quase antagbnica
entre a preservagdo e o acesso existente no mundo do papel e dos demais materiais analdgicos
(SAYAO, 2005). Isso acontece na medida em que a digitalizacdo se torna um meio de
preservar os contetidos raros, unicos ou frageis, a0 mesmo tempo em que proporcionam
acesso universal a suas representagdes digitais através das bibliotecas e arquivos digitais. A
digitalizagdo € vista pelos arquivistas como uma alternativa a microfilmagem tradicional com
a ressalva dos problemas de integridade e confiabilidade dos contetdos digitais, ou seja, do
seu valor de prova e de sua preservacdo de longo prazo que, é uma preocupacgio constante de
toda a comunidade arquivistica.

Para os pesquisadores, a colaboracdo é a chave para a pesquisa e o desenvolvimento,
nesse sentido eles percebem a biblioteca digital como um espago dindmico voltado para a
geracdo, o compartilhamento e a disseminacdo de conhecimento. Através das bibliotecas
digitais, os dados de pesquisa agora podem ser acessados em escala planetdria pelos
pesquisadores interessados. Essa caracteristica é de grande importincia para o surgimento do
conceito de “colaboratérios” — resultado da contracdo das palavras ‘“colaboragcdo” e
“laboratério”, significando um centro de pesquisa sem paredes onde os pesquisadores

interagem entre si eletronicamente no desenvolvimento de projetos inovadores. Projetos como
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Genoma Humano, baseados em compartilhamento internacional de dados de pesquisa e
andlises, sdo exemplos significantes da idéia de um colaboratério .

Ainda ha a perspectiva da biblioteca digital enquanto forma de apropriacdo do mundo
da informacg@o pelo comércio eletronico. Para as organizagdes comerciais, as bibliotecas
digitais estabelecem um novo mercado global, constituindo, para alguns autores, um caso
especifico de economia da informagéo (SCHAUBLE; SMEATON, 1998). Um dado
importante € que os desenvolvedores de bibliotecas digitais t€ém deliberadamente incorporado
modelos econdmicos e de precos nas arquiteturas de bibliotecas digitais.

No campo cultural, o que se observa é que a biblioteca digital ¢ um meio privilegiado
de dar visibilidade global a manifestacdes culturais antes circunscritas as suas comunidades e
sem canais de comunicacdo para fora delas. O desenvolvimento de metodologias e técnicas
para recuperacdo multilingiie de informacdo somado ao desenvolvimento de recursos
lingiiisticos para serem acoplados as bibliotecas digitais vai ajudar as comunidades que se
expressam em outros idiomas que ndo o inglés a superarem as barreiras lingiiisticas no acesso

e na disseminag@o de informagdes.

6 PROBLEMAS E DESAFIOS

Como parte de uma matriz complexa de servicos de informacio baseada em rede de
computadores, espera-se que as bibliotecas digitais estabelecam uma ampla estrutura de
intermediacdo entre recursos informacionais heterogé€neos e distribuidos e as comunidades de
usudrios, um universo tdo amplo, diversificado e mutante quanto sdo os interesses humanos.
Para cumprir as expectativas e o que se planeja para a futura geragdo de bibliotecas digitais,
um conjunto de desafios deve ser superado pela pesquisa e inovagdo que se estendem por

varias areas de conhecimento.
6.1 Arquitetura para bibliotecas digitais

Uma exigéncia imprescindivel para as novas bibliotecas digitais é o desenvolvimento
de uma arquitetura, que se constitua numa infra-estrutura comum, que possa ser customizada
segundo as necessidades de diferentes setores e aplicagdes. Essa infra-estrutura tem que
apoiar o estado da arte e também os modelos e técnicas inovadores que irdo surgir; tem que
ser altamente customizdvel, configurdvel e adaptativa, refletindo a diversidade de aplicagdes

que se espera para as bibliotecas digitais.
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6.2 Desenvolvimento de colecao digital

As bibliotecas, ao longo do tempo, t€m coletado informacdes publicadas em varios
formatos — livros, periddicos, CD-ROM, fitas de dudio e de videos e discos. Nos iltimos anos,
a esse conjunto crescente de midias as bibliotecas estdo crescentemente incorporando
repositérios de informacdes digitais. Vias de regra, as bibliotecas ndo estdo substituindo
midias analdgicas por midias digitais, mas estdo coletando-as também em complementacio as
midias ja estabelecidas (KUNY; CLEVELAND, 1998).

Processos tradicionais desempenhados pelas bibliotecas, tais como desenvolvimento
de colecdes e referéncia, embora formem uma base potencial para o funcionamento da
biblioteca digital, devem ser revisados para acomodar as diferencas determinadas pela
natureza digital dos recursos informacionais. O desenvolvimento de colecdes digitais
compreende todos os problemas da formacdo e gestdo de colecdes convencionais, como
politicas e estratégias de selecdo e aquisicdo. Porém, compreende também os problemas
decorrentes da condicdo digital da informagdo, como a conversdo de material impresso para
digital, a geracdo de material unicamente digital, as barreiras tecnolégicas que impedem o
acesso e a usabilidade dos objetos, a sustentabilidade das colec¢des digitais, a gestdo de direito,
a criagcfo e novos géneros de objetos digitais e, naturalmente, a preservagao digital.

Entretanto, o maior desafio que se impde a formaclo das colegdes digitais é a
integracdo dos diversos tipos e formatos de objetos digitais que temos atualmente — e dos
novos objetos que cotidianamente vao aparecendo — com os materiais tradicionais, oferecendo
uma visdo coerente de todo o acervo. No contexto desse problema surge a idéia de “coeréncia
digital”, significando que todos os objetos numa biblioteca digital, sejam eles registros
sonoros, imagens, texto, video ou qualquer outro, podem ser tratados essencialmente da
mesma forma. Essa forma de tratamento € diferente do que normalmente é praticado pelas
bibliotecas, em que cada midia recebe um tratamento diferente, por exemplo, biblioteca de
fitas de video. Em outras palavras: coeréncia digital ¢ o mecanismo que permite uma forma de
equalizacdo entre varios recursos informacionais no ambiente de uma biblioteca digital. Essa
equalizacdo no tratamento é um desafio a ser superado de grande importancia na distribuicio

e integracdo das informagdes (BROWN, 2005).
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6.3 Metadados

Apesar de ser um conceito familiar para as bibliotecas _ posto que uma das suas
atividades bdsicas € a criacdo de catidlogos descrevendo documentos —, metadado é uma
questdo crucial no desenvolvimento de bibliotecas digitais. No ambiente de uma biblioteca
digital, os objetos digitais sdo descritos, estruturados, resumidos, identificados, gerenciados,
preservados e suas representacdes manipuladas por meio de uso de metadados; os metadados
também sdo imprescindiveis na descoberta de recursos e na utilizagdo dos documentos
digitais. Portanto, as cole¢des digitais exigem esquemas de metadados bem estruturados que
sejam capazes de descrever os objetos digitais e seus contetidos em diversos niveis de
grunularidade — de uma cole¢do como um todo até uma ilustracio em um livro. Um dos
maiores desafios com relacdo aos metadados é a diversidade de formatos de informacio
digital e a maneira como eles devem ser descritos no contexto de diferentes colecdes dirigidas
a diferentes publicos-alvo. Isso leva a questdo de mapeamento entre diferentes esquemas de
metadados constituir um dos problemas mais interessantes da area, especialmente, no que

concerne a interoperabilidade entre bibliotecas digitais (SHIRI, 2003).

6.4 Interoperabilidade

As vdrias bibliotecas digitais sdo desenvolvidas segundo diferentes arquiteturas e
tecnologias, sdo gerenciadas por organizagdes distintas, submetidas a diferentes padrdes de
qualidade. Esse ambiente distribuido e heterogéneo introduz um alto grau de complexidade na
conquista de uma visdo integrada das cole¢des digitais. A complexidade aumenta ainda mais
quando consideramos que cada colecdo € caracterizada pela diversidade de conteddos
informacionais, representados por vocabuldrios especificos em termos de metadados e por
formatos de apresentag@o proprios.

A exigéncia imprescindivel por algum grau de interoperabilidade entre as bibliotecas
digitais decorre do fato de que grande parte das aplicagdes mais sofisticadas que toda a
sociedade espera dessas bibliotecas, especialmente as dreas de ensino, de pesquisa e cultural,
depende da interacdo efetiva entre as diversas bibliotecas e o fornecimento de uma visdo
unificada das informagdes ao usudrio como resultado de uma operagéo de busca. O desafio da
interoperabilidade ¢é caracterizado pela multiplicidade de facetas que ela possui:

interoperabilidade técnica, interoperabilidade semantica, interoperabilidade politica e humana
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e muitas outras. As solugdes em pauta passam quase sempre pela aplicacdo de padrdes e
protocolos comuns e pelos arranjos sociais e organizacionais que s6 podem ser estabelecidos

pela cooperacio e pelo consenso (SAYAO; MARCONDES, 2008).

6.5 Interfaces e usabilidade

O desenvolvimento de interfaces inovadoras para bibliotecas digitais constitui uma
linha de pesquisa bastante explorada. As bibliotecas digitais se dirigem para diferentes
contextos e audiéncias — ambientes académicos, escolas, governo, negécios —, portanto é
necessario que elas se reconfigurem de acordo com a familiaridade, habilidades, faixa etaria e
percepcdes de cada um dos segmentos de usudrios. Essa drea pode incluir ainda as questdes
de usabilidade e questdes comportamentais, compreendendo interacdo com as bibliotecas
digitais, acessibilidade, aceitacdo por parte do usudrio, interacio homem-computador, entre

outras.

6.6 Descoberta de recursos

A informag¢do digital publicada na Internet € caracterizada pelo fato de que os
documentos digitais podem existir em vdrias formas, possivelmente em vdrias versdes e
instancias, identificados por esquemas frageis e localizados em enderecos pouco fixados. Isso
torna o recurso volivel e transitério, criando sérios obstdculos aos processos de descoberta de
recursos digitais. Os servigos de indexacdo e busca genéricos tais como Google, Yahoo e
outros oferecem ferramentas bésicas que ajudam o usudrio a achar a informacio que procura.
Entretanto, esses servicos ndo tém o nivel de especificidade, de desempenho e, sobretudo, de
tratamento bibliotecondmico exigido para a maioria dos empreendimentos. Além do mais, a
qualidade das informagdes recuperadas pode se diluir no mar de resultados irrelevantes e de
indesejaveis duplicacdes (KUNY; CLEVELAND, 1998).

Nessa nova etapa estabelecida pelas bibliotecas digitais, os processos de descoberta de
recursos ndo podem prescindir das metodologias de organiza¢do de conhecimento — num
sentido mais geral, conjunto de ferramentas usadas para ordenamento, classificacdo e
recuperacdo de conhecimento —, e das tecnologias seménticas. Na pesquisa por metodologias

para a realizacdo de busca integrada entre bibliotecas digitais heterogéneas, um dos desafios
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importantes ¢ o mapeamento e a interoperabilidade entre varios sistemas de organizacdo de

conhecimento (SAYAO; MARCONDES, 2008).

6.7 Preservacao

As colegOes impressas podem sobreviver inercialmente por anos, armazenadas com
pouco ou nenhum controle. Esses recursos permanecem vidveis, ou seja, legiveis e
interpretdveis inercialmente, décadas depois. Mas ndo é esse o caso com 0s equivalentes
digitais. Manter os contetdos digitais vidveis para uso de futuras geracdes requer um esforco
intencional e um monitoramento e investimentos continuos. Isso acontece porque a
informacdo digital depende, na sua mais pura esséncia, de um aparato tecnolégico para ser
acessada e, sobretudo, corretamente interpretada. Mas esse aparato tecnoldgico de
intermediacdo — formado por hardware, software, midias formatos — esti em constante
mutagdo, em ciclos de obsolescéncia cada vez mais rdpidos, determinados principalmente
pelo dueto inovagdo e competi¢do. Contribui ainda grandemente para esse problema o fato
dos meios de armazenamento serem muito frigeis e extremamente suscetiveis a degradacio
fisica.

A preservagao digital ndo € uma acéo fixada no tempo, € um processo que se desenrola
indefinidamente. Além dos desafios técnicos representados pelas estratégias, procedimentos e
padroes voltados para a preservacdo, € necessario pensd-la também como um desafio

gerencial e organizacional (SAYAO, 2005).

6.8 Gestao de direitos autorais

As leis de direitos autorais (copyright) constituem um instrumento de equilibrio entre
os interesses do criador e as obrigacdes da sociedade de facilitar o livre fluxo de informacio,
salvaguardando o interesse privado e o interesse publico. Entretanto, no ambiente digital, as
regras atuais de copyright falham porque o controle de copias foi perdido, os objetos digitais
sao menos fixados, sdo facilmente copiados e acessiveis remotamente e simultaneamente por
muitos usudrios em escala mundial.

Ha um consenso absoluto por parte de toda a comunidade envolvida de que a gestdo
de direitos é um dos mais complexos e desafiadores problemas que a area de bibliotecas

digitais tem que enfrentar. Discutir direitos conduz for¢osamente para os territérios legal e de
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negocios, os quais as bibliotecas, cuidadosamente, procuraram evitar no passado (COYLE,
2004a; COYLE, 2004b).

O direito autoral é considerado uma das barreiras mais relevantes no desenvolvimento
das bibliotecas digitais. Isso porque as bibliotecas s@o, na maioria dos casos, simplesmente
custodiantes da informacdo e ndo detém os direitos autorais sobre o material que estd sob o
seu controle. E improvével, portanto, que bibliotecas possam livremente digitalizar e prover
acesso a materiais detentores de copyright da sua colecdo. Ao invés disso terdo que
desenvolver mecanismos para gerenciar esses direitos, procedimentos que permitam que elas
disponibilizem informacdo sem violar as regras do direito autoral e da propriedade intelectual
— estes procedimentos sao chamados coletivamente de gestdo de direitos autorais.

E necessdrio caminhar na direcio da ampliacio dos modelos atuais de gestio de
direitos quando for possivel e desenvolver novos modelos que preservem os conceitos de fair
use e da first sale doctrine, essenciais para o desenvolvimento no contexto académico;
desenvolver modelos automatizados de Digital Right Management (DRM) que considerem
além dos direitos dos proprietarios de materiais protegidos por copyright, os direitos de acesso

individuais e institucionais dos usudrios, preservando privacidade dos mesmos

(SAYAO;:MARCONDES, 2008).

6.9 Personalizacao

Na medida em que as bibliotecas digitais se tornam mais universais e seus servicos e
conteidos mais diversificados, os seus usudrios — cada vez mais experientes — esperam
servicos mais sofisticados e mais talhados as suas necessidades e as suas habilidades, e que
considerem também os seus direitos de acesso, tanto individualmente, como na qualidade de
membros de uma ou mais comunidades e/ou organizagdes.

As buscas tradicionais, que sdo mddulos comuns para todas as bibliotecas, ndo fazem
frente a complexidade crescente das necessidades dos usudrios e ao volume exponencial de
informagdes que devem ser gerenciadas. As bibliotecas digitais precisam se deslocar, num
futuro préximo, do atual estado passivo, onde oferece um grau minimo de adaptacdo aos seus
usudrios, para um estidgio mais proativo e dindmico nos processos de entrega e de
conformacdo da informagdo para usudrios individuais e grupos de usudrio e no apoio ao
esforco de comunidades em capturar, estruturar e compartilhar conhecimento (CALLAN;

SMEATON, 2003).
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Muitas outras questdes importantes para o pleno desenvolvimento das bibliotecas
digitais estdo assinaladas nas agendas de pesquisa da drea. Uma parte considerdvel desses
itens ndo sdo questdes de fundo tecnoldgico, como modelos econdmicos e sustentabilidade e

administracdo e gestdo de bibliotecas digitais.

7 A GUISA DE CONCLUSAO

O desejo antiqiifssimo da humanidade de construir uma memoria total que estd
expresso reiteradamente na literatura, as vezes na forma de um personagem coadjuvante, mas
muitas vezes como um protagonista, ou nos projetos de inimeras mentes visiondrias - parece
finalmente tomar o caminho da concretizacdo. Sdo muitos os fatores que contribuem para que
esse fato ficcional e histdrico se torne um fené6meno do nosso tempo. Mas a conjuncio das
tecnologias de informag@o e comunica¢ido e a diminui¢do dréstica dos custos de criagdo,
armazenamento on-line, manipulagdo e transmissio de contetidos digitais, combinados com o
fendmeno da convergéncia de todos os tipos de midias digitais, foram e continuam sendo
fatores determinantes para o estabelecimento de uma infra-estrutura tecnoldgica propicia ao
surgimento de um conceito, a0 mesmo tempo inovador e tradicional, de biblioteca.

Pela primeira vez € possivel construir servicos em larga escala onde colecdes de
informagdes sdo armazenadas em formatos digitais, distribuidas em escala mundial e
recuperadas através de redes de computadores por usudrios através de computadores pessoais,
nas suas casas ou escritorios, ou onde houver uma rede disponivel, através de equipamentos
moveis: notebooks, palm-tops, telefones celulares e tudo mais que o futuro permitir. As
bibliotecas digitais cumprem a utopia ancestral das bibliotecas totais integrando globalmente
repositérios multilingiies e multiculturais de dados, informacdes e conhecimento de toda
natureza, dirigido a um universo de usudrios igualmente diversificado, sem que para isso os
seus recursos informacionais estejam guardados em um dnico lugar e sem os limites do tempo
e do espago.

Sado muitas as expectativas em torno das bibliotecas digitais, um exemplo recorrente é
0 acesso universal aos objetos Unicos, raros, frigeis e remotos como os Manuscritos do Mar
Morto, ou a um exemplar da Biblia de Gutenberg, ou o retrato de Mona Lisa, através de
representacdes digitais perfeitas. O fato de milhares de usudrios poderem, ao mesmo tempo,
acessar o mesmo recurso €, por si sO, uma revolucdo sem precedentes. Porém, as

N

potencialidades das bibliotecas digitais nfo estdo restritas somente & busca e ao acesso a
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informagdo. Elas oferecem também um ambiente completo para administracdo, curadoria,
comercializacdo, preservacdo, geracdo de aplicagdes que promovem e asseguram O USO
adequado de suas cole¢des. Por exemplo, a re-ordenacdo e o reuso de contetidos digitais
oferecem oportunidades extraordindrias para a criacdo de servicos inovadores na area da
educacdo, da arte, da cultura e dos negécios e, sobretudo, da pesquisa cientifica.

Refletimos apenas sobre a face mais visivel das atuais aplicagdes de bibliotecas
digitais. Porém, um largo espectro de aplica¢des potencialmente possiveis num futuro
préximo — que serdo viabilizadas por um grau crescente de integracdo de novas tecnologias,
inovacdo, padronizacdo e de disponibilizacdo exponencial de conteidos de qualidade e o
equacionamento de problemas criticos como copyright e preservagao digital — cria um quadro
de otimismo justificado para que as bibliotecas digitais se tornem uma parte essencial da

infra-estrutura mundial de informacao.
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