O ESTUDO DA MEMORIA SOCIAL NA GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAOQO: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Resumo: O presente trabalho apresenta um relato de experiéncia docente
junto a disciplina Informag¢do e Memoria Social, do Departamento de
Ciéncia da Informac¢ao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A
disciplina ¢ ofertada como matéria obrigatoria no curriculo do curso de
graduagdo em Museologia e como eletiva nos curriculos dos cursos de
Arquivologia, Biblioteconomia, Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relagdes Publicas e Historia da Arte. Com base nessa experiéncia didatica
no decorrer do semestre 2017/2, descrevem-se os principais autores e
conceitos estudados, a sistematica das aulas e a metodologia de avaliagao
aplicada aos discentes. O conteido programatico inclui referéncias sobre
memoria, esquecimento, memoria neurofisioldgica, falsas memorias,
memoria coletiva, memoria social, memoria e histéria, direito a memoria,
memoria institucional, memoria virtual, nostalgia e nogdes sobre a
dimensédo politica da memoria e o patrimoénio, sempre tendo em vista o
papel das praticas informacionais nos processos mnemonicos. A partir
dessa experiéncia, sao apresentadas formas de se trabalhar os autores ¢ as
teorias do campo de estudo em Memoria Social na area da Ciéncia da
Informag@o, de modo a evidenciar as suas principais contribui¢des para a
area, sempre buscando uma abordagem pedagogica atualizada aos nativos
da era digital.
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THE SOCIAL MEMORY STUDY IN INFORMATION SCIENCE GRADUATION: A REPORT

ON A EXPERIENCE

Abstract: This presentation is a report on a teaching experience in the undergraduate course of
Information and Social Memory in the Department of Information Sciences at the Federal University of
Rio Grande do Sul (UFRGS). This class is mandatory for undergraduates in Museum Sciences and
optional class for undergraduates in Archive Studies, Library Science, Journalism, Publicity and
Advertising, Public Relations and Art History. Based on this teaching experience which took place in
the second semester of 2017, the main authors and concepts studied are described, as well as the class
organization and the evaluation criteria used with the students. The course content includes references
on memory, forgetfulness, neurophysical memory, fake memories, collective memory, social memory,
history and memory, right to memory, institutional memory, virtual memory, nostalgia and notions on
the political dimension of memory and patrimony, always keeping in mind the role of informational
practices in mnemonic processes. Through this teaching experience, ways to present the authors and
theories of the social memory field in relation to information sciences are presented, in order to highlight
social memory’s main contributions to the field, always looking for an updated pedagogical approach

to teach the digital natives.
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1 INTRODUCAO

Interdisciplinar por natureza, a Ciéncia da Informagao (CI) esta preocupada com o
estudo e a analise critica dos mais variados fendomenos informacionais de nossa sociedade,
apropriando-se de diversos conceitos e teorias de outras ciéncias, especialmente as advindas
das grandes areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais. Conceitos como gestdo,
Tecnologias de Informagdao e Comunicacao (TIC), cultura, cidadania, educacao, mediagdo e
patrimonio, dentre outros, lhe atribuem complexidade e parecem cada vez mais necessarios para
a reflexao proposta por esse campo.

A CI vem sendo pensada a partir de suas articulagdes com as areas da Arquivologia,
da Biblioteconomia e¢ da Museologia, sendo esse dialogo explicitado e, por vezes
problematizado, quando os cursos de graduacdo dessas trés areas compartilham de um unico
departamento. A fim de que esse didlogo se efetive e ainda possa contribuir para o
desenvolvimento do campo, faz-se necessaria a constru¢do de curriculos que compartilhem
disciplinas em comum — principalmente as de carater introdutdério e as que fundamentam
teoricamente essas areas. Um dos conceitos principais de que se serve a Cl e que perpassa
necessariamente essas trés areas do conhecimento ¢ o de memoria social, uma vez que se trata
do campo de estudo transdisciplinar das propriedades e dos fenomenos vivenciados por
individuos e grupos, que sdo vistos a partir do presente em direcdo ao passado ou ao futuro
(DODEBEI, 2011).

Assim, apresentamos um relato das experiéncias de ensino e aprendizagem durante o
semestre 2017/2 das trés turmas' da disciplina Informacdo e Memoria Social, que é ofertada
pelo Departamento de Ciéncias da Informagao (DCI) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Para tanto, tecemos uma articulagao tedrica entre os conceitos abordados ao longo da
disciplina, explicando de que modo esses conceitos foram trabalhados e como o encadeamento
entre eles foi realizado. Apos, sdo apresentados os objetivos, a metodologia, o referencial
teorico e as formas de avaliacdo da disciplina. Por fim, refletimos sobre os principais desafios

e oportunidades que se apresentam nessa reflexao sobre o conceito de memoria nos cursos de

' No semestre 2017/2, a disciplina BIB03095 - Informagdo ¢ Memoria Social foi ofertada em trés turmas — A, B e C —, cada
uma com um professor diferente. Todas obedecendo a um mesmo plano de ensino, com pequenas alteragdes na forma de
distribuir o contetido ao longo do semestre, de acordo com cada contexto (questdes como dias ndo letivos ou reunides
tornaram necessaria a readequacio de alguns contetidos ao longo do semestre em algumas turmas, noutras nio).
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gradua¢do em CI, ainda mais compreendendo a importancia da aplicacdo e reflexdo da

utilizagdo de processos criativos para educagdo na era digital.

2 INFORMACAO E MEMORIA SOCIAL: ARTICULACOES TEORICAS

A disciplina Informagdao e Memoria Social conta com um quadro tedrico
interdisciplinar, relacionando e encadeando os conceitos de modo a problematizar diversas
formas de manifestagdo da memoria (englobando a lembrancga e o esquecimento), da individual
a coletiva.

O Quadro 1 apresenta os principais autores € conceitos discutidos ao longo do
semestre. Na experiéncia relatada neste estudo, foi indicada, para cada aula, a leitura obrigatoria
de um texto — em algumas aulas, foram indicados textos complementares. Partiu-se de textos
de mais facil compreensdo e/ou classicos dos estudos em memoria social, culminando em
discussdes mais complexas e contemporaneas da area, incluindo relatos de pesquisa em

memoria social, quando palestrantes foram chamados para expor suas pesquisas na area.

Quadro 1 — Disciplina Informagao e Memoria Social: principais autores e conceitos

Autores (as) Principais conceitos
IZQUIERDO, Ivan (2004). Memoria Neurofisiologica.
STEIN, Lilian, PERGHER, Giovanni (2001). Falsas Memorias.
HALBWACHS, Maurice (2013). Memoria Coletiva.
CANDAU, Joel (2005). Metamemoria Coletiva.
GONDAR, J6 (2016). Memoria Social.
NORA, Pierre (1993). Lugares de Memoria.
ASSMANN, Aleida (2011). Espacos de Recordagao
BOSI, Ecléa (1994). Espacos de Memoria.
POLLAK, Michael (1989). Memoria e Esquecimento.

Memoria e Identidade Social.
LE GOFF, Jacques (2003). Documento. Monumento.
THOMPSON, Paul (2002). Historia Oral.
GUARINELLO, Norberto Luiz (1998).
AMADO, Janaina; FERREIRA, Marieta M. (2006).
BENJAMIN, Walter (1985). Narrativa. Narragdo. Narrador.
CUNHA, Magda (2011). Memoria Virtual.
CASALEGNO, Federico (2006). Memodria Digital.
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DODEBE]I, Vera (2006). Memoéria em Rede.
LAZZARIN, Fabiana; NETTO, Carlos Xavier; SOUZA, | Memoria no Ciberespaco.
Marckson (2015). Patriménio Digital.
MANGAN, Patricia (2010).
SANTAELLA, Lucia (2016).

BORGES, Jorge Luis (1969). Excesso de Memoria.

CHAGAS, Mario (2009). Memoria e Poder

Fonte: autoria nossa, 2018.

Professor aposentado da UFRGS, Ivan Izquierdo ¢é pioneiro no estudo da
neurobiologia da memoria e do aprendizado, estando atualmente a frente do Centro de Memoria
da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Seus estudos sobre a
memoria concentram-se nos aspectos bioldgicos e fisioldgicos inerentes ao processamento das
informagdes no cérebro, sendo este o ponto de partida teérica da disciplina. O texto abordado
(2004) ¢ de facil compreensdo, aspecto fundamental, tendo em vista a etapa em que os alunos
se encontram, a complexidade do assunto e o fato de que, na disciplina, ndo se pretende formar
especialistas nos mecanismos bioldgicos da formagao da memoria.

Ademais, o texto de Izquierdo foi escolhido por destacar o papel da informacao desde
0 conceito mais basico: “Memdria € a aquisi¢ao, conservagdo e evocacdo de informagdes.”
(IZQUIERDO, 2004, p.15). Dentre outros contetdos, o autor afirma que ndo ha memoria sem
processo de sele¢do (esquecimento) e, assim, aborda a diferenga entre a memoria humana e as
memorias de outros animais (faz referéncia a metafora da memoria das maquinas), explica que
a memoria ¢ resultado da experiéncia pessoal e, de forma didatica, desvenda a fisiologia do
cérebro e dos neurdnios, bem como suas fungdes, etc.

Destaca-se, de seus estudos, a classificacdo a respeito dos tipos de memoria, que
Izquierdo (2004) distingue com relagdo a sua duragao (memoria imediata, de curta duracdo e
de longa duragdo) e a sua fungdo (memoria de trabalho, declarativa e procedural): a memoria
imediata dura segundos, ¢ operacional e ndo deixa rastros; a memoria de curta duragdo dura
poucas horas e ndo causa alteragdes estruturais nos neurdnios; a memoria de longa duracao
pode durar anos e perpassa varias regioes do cérebro; a memoria de trabalho nao deixa arquivos
permanentes; a memoria declarativa ¢ usada para declarar a existéncia e as caracteristicas das
coisas; e a memoria procedural sdo hdbitos que provém da aquisicdo de habilidades sensoriais

e/ou motoras, ndo sendo faceis de explicar de maneira declarativa.
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Com base no entendimento desses aspectos, compreendemos como ¢ formada
cognitivamente a memoria individual. A partir disso, discutimos a produgdo de falsas
impressoes a respeito dos acontecimentos, responsavel pela formagao de falsas memorias,
sendo esse o assunto abordado pelo texto dos pesquisadores em Psicologia Lilian Stein e
Giovanni Pergher (2001). As falsas memorias sdo consideradas informacdes falsas
armazenadas na memoria, mas que sdo recordadas como se tivessem sido verdadeiramente
vivenciadas.

Os autores também explicam o que ¢ a recordagdo, que ndo se trata de uma
reconstru¢do fidedigna do passado, na medida em que se caracteriza como um processo
representacional movido pela subjetividade dos sujeitos. A partir disso, discute-se com 0s
alunos a inadequacao do uso do termo “resgate da memoria”, uma vez que o ato de lembrar ¢
sempre realizado sob um determinado viés, pois lembramos apenas de fragmentos do ocorrido
e ndo o reconstituimos em sua integridade. Sendo assim, ndo ¢ possivel resgatar a memdria,
pois ela ndo ¢ lembrada da forma exata como os fenomenos transcorreram.

ApOs esses pressupostos sobre memoria individual, os alunos sao introduzidos em uma
discussdo sobre memorias coletivas, partindo dos estudos do filésofo e socidlogo Maurice
Halbwachs (2013), que se debrugou sobre o estudo do nivel de vida dos operarios € a memoria
coletiva compartilhada por eles. Para ele, conforme nos socializamos, formamos memorias
coletivas que asseguram nossos modos de vida, mas ndo impedem nossas mudancas face aos
contextos econOmicos € sociais. As memorias coletivas, para ele, dizem respeito as lembrangas
dos eventos e experiéncias vividos pela maioria dos membros do grupo, mas sempre dependem
das memorias individuais, pois sao os individuos que lembram, sendo cada memoria individual
apenas um ponto de vista sobre a memoria coletiva. Nesse contexto, os testemunhos modificam
0 que ja sabemos sobre um evento através das informagdes (HALBWACHS, 2013), atestando
inclusive o fendmeno das falas memorias. Para o autor, nunca estamos s0s, pois em pensamento
sempre nos situamos em um especifico grupo social, o que Halbwachs (1976) nomeia “quadros
sociais da memoria”, no¢ao defendida também pelo autor anos antes e que se torna base para a
obra pdéstuma “A Memoria Coletiva™ (2013).

Problematizando o conceito de memoria coletiva, através da discussdo sobre as
“retoricas holistas”, o professor de Antropologia da Universidade de Nice Antipolis e diretor

do Laboratorio de Antropologia e Sociologia "Memoria, Identidade e Cognicdo Social", Joel
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Candau (2005) nos apresenta a nocdo de sociotransmissores, que encadeiam os trés niveis
taxondmicos da memoria (protomemoria, memoria de alto nivel e metamemoria) e promovem
a conexdo entre as memorias dos individuos, potencializando a metamemoria coletiva, a
memoria partilhada (OLIVEIRA, 2017). O autor também reconhece o patrimonio cultural
enquanto dimensao politica da memoria e aborda questdes como o mito e seu papel regulador
da memoria, os portadores de memoria, atos de memoria, as confusdes no trabalho com
memorias coletivas, dentre outros aspectos. Além disso, para Candau (2005), o esquecimento
possui um carater mais coletivo do que a propria recordagdo, pois ha poucos elementos que sao
lembrados pelo coletivo, enquanto o que ¢ esquecido €, em geral, esquecido pela maioria — ou
seja, temos mais em comum aquilo que esquecemos do que aquilo que lembramos.

Professora titular do Programa de Pos-graduagdao em Memoria Social da UNIRIO,
Josaida Gondar ¢ bacharel, mestre, doutora e pds-doutora em Psicologia, desenvolvendo
pesquisas especialmente sobre sintomas contemporaneos, trauma, memoria e criacao, poder e
cultura. E ela a escolhida para abordar alguns pressupostos tedricos a respeito do conceito de
memoria social. Gondar (2008) nos apresenta as diferencas possiveis entre memoria coletiva e
memoria social, a partir da perspectiva de diversos autores. Na disciplina, tomamos a
perspectiva de que memoria coletiva diz respeito @ memoria compartilhada pelos povos sem
dominio da escrita e que, assim, ndo possuem condic¢des de registrar suas historias. J& a memoria
social, nessa perspectiva, estaria mais relacionada aos povos que dominam a escrita, de modo
que, registrando sua historia, possuem o poder de perpetud-la. Para Gondar (2016), a memoria
precisa ser pensada como relagdo, pois a partir de novas situagdes € novos encontros o passado
¢ tanto recordado como reinventado.

Discutindo a complexidade do conceito de memoria social, Gondar (2016)
compreende que ¢ impossivel formar um conceito classico, simples e univoco. Entretanto, ¢
possivel tragar algumas proposigdes acerca do campo de estudo em memdria social, tratando-o
enquanto um campo transdisciplinar: seu conceito ¢ ético e politico; a memoria implica o
esquecimento; a memoria ndo se reduz a identidade; a memoria nao se reduz a representagao.
A memoria social ¢ assim entendida como fruto do afeto, jamais estatica, pois ¢ moldada pelo
que nos afeta e pelo novo. Portanto, ndo ha memoria sem criagcdo e imaginacao.

No ponto de vista desenvolvido em Santos (2003), a meméria ¢ problematizada

conjuntamente com a Histdria, estabelecendo a consciéncia de historicidade. Sujeitos dessa
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historicidade, os atores do presente podem utilizar-se da memoria coletiva como representagdes
sociais que trazem com ela uma dimensao histdrica. A preocupagao com a lente historiografica
para o desenvolvimento das competéncias e habilidades junto aos discentes na conceituagao da
memoria social na perspectiva da Historia levou a utilizacdo do texto classico do filosofo
francés Paul Ricoeur.

A lente historiografica de Ricoeur (2007) em sua obra “A memoria, a historia, o
esquecimento” contribuiu com o capitulo que trata da memoria pessoal e coletiva. O autor
aponta o acercamento do campo historiografico nos estudos mnemonicos a partir da década de
1960, quando a ideia de desaparecimento e esquecimento foi trazida a tona na historiografia. A
aproximagdo dos conceitos no campo historiografico na disciplina Informacdo e Memoria
Social, com o texto de Ricoeur (2007), visou atentar para a percep¢ao da presenca do
testemunho e do discurso narrativo. Para ele, a historia s6 existe enquanto narrativa, € essas sao
expressas de diversas maneiras e em diferentes niveis onde h4 uma pluralidade de manifestacao
de diferentes vozes.

A leitura do texto de Ricoeur (2007) sobre a compatibilidade da histéria e da memoria
fez perceber seus vinculos com as nogdes de verdade e de justica. Da falta de neutralidade das
disputas narrativas e das ressignificacdes mediadas nas representagdes. Discutir conceitos como
memoria e historia, que lidam com o passado, foi um desafio no sentido de confrontar atencao
especial de que a Historia ¢ uma forma elaborada de memoria que vai além da vida individual,
pois ela se manifesta no presente pelas experiéncias sociais individuais e coletivas, a partir das
permanéncias € mudangas, conduzindo ao entendimento da mudanga temporal.

Sob este prisma, desenvolveu-se a relagdo dos testemunhos e das construgdes
narrativas a partir da Historia Oral, agregando a significag¢@o de tradicdo oral. A tradi¢do oral,
na caracterizacao da memoria social, pressupde identidade como forma de ndo esquecer a
reprodugdo e a continuidade dos grupos. Ela incorpora pedagos da narrativa historica e das
mudancas do tempo. Segundo Ricoeur (2007), o relato de memoria de uma testemunha ¢ sempre
a sua verdade. Tais defini¢des foram fundamentais para que os discentes desenvolvessem seu
projeto final de conclusdo e avaliagdo da disciplina: a constru¢do de um memorial sobre si
mesmos.

Os autores por nos reconhecidos como classicos nos estudos da memoria foram

trabalhados em uma dindmica de grupo, no formato seminario. Pierre Nora (1993), em seu
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texto “Entre memoria e historia: a problematica dos lugares” ¢ discutido através do conceito de
“lugar de memoria”, lugares com efeito nos trés sentidos da palavra, material, simbolico e
funcional, restos que partem de uma vontade de memoria, resultado da aceleragdo da historia.
Ja Aleida Assmann (2011) ¢é fonte para o estudo acerca da memoria situada nos locais. Segundo
a autora, “a imediagdo onde eu moro” e “o espaco da casa do quintal do meu avo” refletem para
nés uma memoria da qual fizemos parte, mas que vai além de nos. Ecléa Bosi (1994) foi
estudada por meio da obra “Memoria e sociedade: lembrancas de velhos”. Bosi faz uso de
outros quatro nomes do estudo da memoria (Bergson, Halbwachs, Bartlett e Ster) para embasar
seus estudos e andlise da memoria de idosos. Para Jacques Le Goff (1990), todo documento ¢
um monumento, uma vez que todo documento deve ser pensado como construgao, resultado de
uma montagem consciente ou inconsciente da historia, da época e da sociedade que o
produziram, nao uma verdade absoluta. Por fim, Michel Pollak (1989) serviu de referéncia para
a discussao dos esquecimentos e siléncios que fazem parte da constru¢ao das memorias oficiais.

Tratou-se a respeito da Historia Oral, com a obra consagrada do tema pelas
historiadoras Janaina Amado e Marieta Ferreira (1996). De acordo com as autoras, a Historia
oral ¢ um método de pesquisa nas ciéncias humanas que privilegia a realiza¢ao de entrevistas
com pessoas que testemunharam ou participaram de acontecimentos, conjunturas e visdes de
mundo.

O testemunho oral esclarece historias individuais, eventos e processos nao elucidados
nas outras formas de documentagdo como caminho alternativo de interpretagdo, gerando
documentos dialdgicos intergeracionais e interpessoais. Como método, a Histéria Oral via
testemunho suscita recordagdes traumaticas, de forma que o entrevistador deve respeitar as
suscetibilidades do entrevistado. Portanto, levanta a dimensdo politica da memoria quando
permite a exploracao de questionamentos de mitos publicos, o que vale lembrar, ¢ condicao
fundamental na formacao e atuagao de profissionais da CI.

A oralidade possui um importante papel na constituicdo da memoria social, sendo
também refletida pelo critico literario, filosofo e socidlogo alemao Walter Benjamin. O autor,
em seu classico texto “O Narrador” (BENJAMIN, 1985), apresenta uma visao nostalgica a
respeito do ato de narrar, vislumbrando um desaparecimento da figura do narrador e o
consequente empobrecimento das narrativas de seu tempo. Contrapondo-se ao ritmo acelerado

das sociedades industrializadas e ao automatismo, o autor apresenta uma visao idealizada sobre
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o passado, periodo no qual efetivamente eram contadas as “verdadeiras narrativas”, advindas
do discurso vivo da tradigdo oral, narradas pelos auténticos narradores, tais como o0s
marinheiros comerciantes € os camponeses sedentarios. Embora em um contexto especifico,
relacionado a escrita do romance e a imprensa, o autor critica a informagdo, que seria
responsavel pela morte da narrativa, devido ao seu carater efémero.

As interagdes através de ambientes virtuais possibilitam a manifestacdo de novas
formas de memoria, sempre moldadas pelos incessantes fluxos informacionais desses espacos.
Esse contexto nos apresenta a uma problematica contemporanea: a virtualizacdo da memdria.
A partir dai, surgem questdes em torno de conceitos como memorias virtuais, memdrias digitais,
memorias em rede, memorias no ciberespago e patrimonios digitais. Essa tematica foi discutida
em sala de aula a partir de diversos autores, dos quais destacamos: Vera Dodebei (2006; 2011),
Federico Casalegno (2006), Magda Cunha (2011) e Patricia Mangan (2010).

Apresentamos até aqui os autores e as autoras que utilizamos para tecer os principais
conceitos abordados na disciplina Informagdo e Memoria Social. A se¢do a seguir relata as

experiéncias de ensino e aprendizagem que vivenciamos ao longo do semestre 2017/2.

3 INFORMACAO E MEMORIA SOCIAL: EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM

A disciplina Informacdo e Memoria Social foi criada em 2005 pelo DCI da UFRGS,
sendo oferecidas semestralmente turmas com vagas para os cursos de Museologia (obrigatoria
do 2° semestre), Arquivologia, Biblioteconomia, Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relagdes Publicas e Historia da Arte (eletiva). Com carga horaria de 60 horas (4 créditos), a
disciplina possui um carater tedrico, visando apresentar aos estudantes do campo da CI e areas
correlatas, os principais autores, conceitos e abordagens dos estudos da memoria, com especial
destaque para a perspectiva da CI, com pequenas aproximacdes com as Ciéncias Humanas e
Sociais (em especial as areas da Historia, Sociologia, Antropologia e Comunicagao).

Entendemos que os estudantes desses cursos precisam dominar esse conteudo, uma
vez que suas profissdes estdo diretamente relacionadas a questdes politicas, educacionais,
sociais e culturais da memoria e da informacgao, sendo, por vezes, identificados como
“guardides da memoria” e “gestores da informacdo”. Dessa forma, alicer¢ada nesse contetido

programatico, a disciplina se propde a refletir sobre os aspectos fundamentais relacionados a
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manuten¢do e/ou o questionamento das memorias socialmente partilhadas, dos esquecimentos
compulsorios e institucionalizados e das memorias subterrdneas. Bibliotecas, arquivos e
museus, em especial, sdo espagos de legitimagao de narrativas historicas, espacos de poder e da
dita “memoria oficial”, mas também devem ser lidos enquanto lugares de contestagao que
conformam essa mesma memoria. Sio compreendidos, portanto, como lugares de memoria (ou
seriam de esquecimento?) por exceléncia. Tendo isso em vista, a disciplina apresenta

inicialmente os seguintes objetivos:

a) Estudar as principais relagdes entre a historia ¢ a memoria;

b) Estudar as relagdes entre a memoria neurofisiologica e a memoria social;

c) Conhecer as técnicas de pesquisa em Historia Oral;

d) Reconhecer os diversos suportes em que a memoria social esta registrada: fotografias,

musica, cinema em diversos suportes: a memoéria magnética e digital, a memoria

materializada na arquitetura e em monumentos.

A partir de nossa experiéncia didatica na disciplina, transcorrida ao longo do semestre
2017/2, apresentamos um relato do seu desenvolvimento, refletindo sobre as melhores formas
de abordar os estudos de memoria social no campo da CI. No que tange a metodologia, a
exposi¢do oral e dialogada dos textos e autores ¢ predominante no inicio da disciplina,
especialmente para situar os discentes acerca dos conceitos estudados. Assim, sdo ministradas
aulas introdutorias sobre memoria neurofisioldgica e falsas memorias, memoria coletiva e
memoria social, tendo em vista o quadro tedrico exposto na se¢do anterior. Nessas aulas,
indicamos a leitura de um texto obrigatério e um texto complementar, além da exposi¢ao de
filmes, documentarios, letras de musicas e outros recursos didaticos auxiliares que
evidenciassem questdes relacionadas aos temas de cada aula.

Em funcdo da disciplina fazer parte das etapas iniciais dos cursos, o que inclui
geralmente alunos de 2° semestre e, ainda, embasada em praticas pedagogicas atualizadas a
geragao digital, utilizaram-se recursos multimidia em sala de aula, tais como notebooks, tablets
e celulares dos proprios alunos, a fim de que eles utilizassem aplicativos e midias sociais (os
quais ja estavam acostumados), s6 que a partir de uma perspectiva académica (pesquisa em

sites institucionais, repositorios digitais € museus virtuais, por exemplo).
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A criagdo de um grupo da rede social Facebook, em uma das turmas, facilitou o didlogo
entre os estudantes e potencializou a pesquisa através de postagens e compartilhamentos de
materiais complementares. O Youtube foi utilizado para a exibigao dos videos dos canais

“Nostalgia” e “Minutos Psiquicos”, com os temas: “Memoria’™?

, “O palacio da memoria e
memoria fotografica™ "O computador ou o cérebro, quem é o mais potente?”* e “A sua
memoria ¢ boa?”. Os documentarios assistidos foram: “O cérebro humano. Emogdes e
Meméria” do canal History Channel e “Alive Inside™, disponivel no servigo de streaming
Netflix.

Foi ministrada as trés turmas uma palestra sobre as memorias virtuais da cidade de
Porto Alegre a partir das informacdes compartilhadas pelos usuérios do aplicativo Foursquare’.
Nessa oportunidade, além do relato de pesquisa do palestrante, também propomos aos
estudantes que realizassem uma pesquisa rapida no aplicativo, buscando um lugar que fosse de
seu interesse e identificando o que era narrado sobre esse lugar no aplicativo. Assim, eles
puderam perceber na pratica como sdo formadas memorias no aplicativo.

Tais métodos objetivaram aproximar as discussdes teoricas e metodoldgicas proprias
da disciplina com as necessidades e anseios da chamada Geragao C, caracterizada por Figueroa
(2017) como individuos criativos, com hébitos balizados pela internet, interligados por diversas
plataformas, colaborando em comunidades, comentando, curtindo, customizando, criando e
buscando diferentes experiéncias.

Apo6s as aulas introdutorias, foram convidados palestrantes com experiéncia de
pesquisa em informagdo € memoria social para que relatassem seus estudos e pesquisas. Essas
palestras foram oportunas para que os estudantes tivessem noc¢do de modelos de pesquisa e

metodologias, uma vez que as palestras incluiram temas como: direito & memoria, memoria

2NOSTALGIA. Meméria. Youtube, 19 jun. 2014. Disponivel em: < https://youtu.be/Bj-7axay48w> Acesso em: 16 mar. 2018.

3 NOSTALGIA. O palaicio da memoria e memoria fotografica. Youtube, 13 abr. 2017. Disponivel em:
<https://youtu.be/zrl0ov5zXcM> Acesso em: 16 mar. 2018.

4 NOSTALGIA. O computador ou o cérebro, quem é o mais potente. Youtube, 9 jun. 2016. Disponivel em:
<https://youtu.be/F6XGmMOWO0xQc> Acesso em: 16 mar. 2018.

> MINUTOS PSIQUICOS. A sua meméria é boa? Youtube, 07 mai. 2014. Disponivel em: <https://youtu.be/OkUGmvQ_Snc>.
Acesso em: 16 mar. 2018.

6 Considerado o documentario do ano de 2014, “Alive Inside”, dirigido por Michael Rossato-Bennett, relata a trajetoria de Dan
Cohen, fundador da organizacdo sem fins lucrativos “Musica e Memoria” que objetiva demonstrar a capacidade da musica
de combater a perda de memoria e restaurar vinculos emocionais mesmo para aqueles que sofrem com o esquecimento.

70 Foursquare ¢ um aplicativo que utiliza localizacdo inteligente para criar experiéncias de consumo e lazer com a cidade.

Nele, as informagdes compartilhadas sdo contribui¢cdes dos usuarios, que publicam “dicas” sobre os lugares, caracterizando-o

como uma rede social virtual gratuita.
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institucional, cidade e memoria e memoria e nostalgia. Ainda acerca de pesquisas em memoria
social, também foi ministrada uma aula sobre historia oral, que ¢ um dos principais métodos de
pesquisa utilizados nesse campo de estudos.

Nesse momento, fez-se uso dos escritos de Janaina Amado e Marieta Ferreira (1996),
Paul Thompson (2002) e Norberto Luiz Guarinello (1998). Também foi ministrada uma aula
sobre a perspectiva singular de Walter Benjamin (1985) a respeito das narrativas e da narracao,
de modo a problematizar o que se pode entender como narrativa e quem pode ser considerado
narrador. Como estratégia motivacional na condugdo da discussao dos conceitos apresentados,
utilizou-se como recurso didatico, na Turma C, o filme “Uma cidade sem passado” (UMA
CIDADE..., 1990)8, atividade que teve carater reflexivo e avaliativo.

As atividades avaliativas incluiram a participagdo em semindrios em grupo, a
elaboragdo de um mapa conceitual sobre os conceitos e nogdes trabalhados na disciplina (em
uma das turmas), a reflexdo a respeito de um conto especifico e a elaboragdo de um memorial,
através do qual os estudantes contavam historias pessoais de suas vidas, colocando-se no papel
de narradores. Os semindrios foram estruturados a partir da escolha de cinco textos que
deveriam ser lidos pela turma, cada texto por um grupo que deveria apresenta-lo em um tempo
estipulado de aproximadamente 20-30 minutos, apresentando o autor, os conceitos abordados,
as teses e os argumentos defendidos por ele. Sugeriu-se que os alunos ndo elaborassem
apresentacdes em Power Point, para que cada um permanecesse sentado em seu lugar, com a
turma formando um circulo. Essa metodologia se mostrou bastante adequada, pois os estudantes
relataram sentir-se mais a vontade ao poderem falar de seus proprios lugares.

No primeiro semindrio, foram abordados textos de autores referenciais no campo da
memoria, quais sejam: Pierre Nora (1993), Ecléa Bosi (1994), Aleida Assmann (2011), Jacques
Le Goff (2003) e Michael Pollak (1989). Nesse momento, discutiram-se questdes como
memoria e esquecimento, lugares de memoria, espacos de memoria, corpo € memoria € 0s
conceitos de documento e monumento. No segundo seminario (aplicado apenas na Turma B,
em fun¢do de adequagdes na execucdo do cronograma), a temadtica foi a virtualizagdo da
memoria, incluindo questdes como memoria no ciberespaco, memoria digital, memoria virtual,

memoria em rede, patrimdnio digital, etc. Para tanto, a turma foi dividida novamente em cinco

8 O filme “Uma cidade sem passado” (1990) ¢ da Alemanha, dirigido por Michael Verhoeven e trata sobre questdes como os
usos sociais e politicos da memoria, histdria, verdade, testemunhos, Historia Oral e trauma. Os alunos e alunas puderam
assisti-lo em casa e foi realizado um debate acalorado sobre a obra, além da escrita de um ensaio.
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grupos que leram textos de Vera Dodebei (2006), Magda Cunha (2011), Federico Casalegno
(2006), Patricia Mangan (2010) e Fabiana Lazzarin, Carlos Xavier Netto € Marckson Souza
(2015). No caso das turmas A e C, que ndo puderam realizar o Seminario, uma aula aberta sobre
o tema foi realizada, como parte dos “relatos de pesquisa em memoria social” e com a
participac¢do de um palestrante.

Realizou-se também uma atividade a distancia em que os estudantes refletiram sobre
o conto “Funes, o Memorioso”, de Jorge Luis Borges (1969). No conto, Funes possui a
capacidade de nunca se esquecer de nada, o que lhe causa certos inconvenientes e desconfortos.
Solicitamos aos alunos que, a partir das questdes debatidas em aulas, refletissem sobre o conto,
evidenciando de que modo questdes tedricas sobre memoria individual, coletiva e social sao
abordadas na obra.

A atividade que encerrou a disciplina foi a apresentagdo dos memoriais elaborados
pelos estudantes. Para tal, destinaram-se os ultimos dois encontros da disciplina, nos quais cada
aluno teve o tempo de até 10 minutos para apresentar um memorial sobre sua vida ou sobre
algum evento que desejasse compartilhar com os colegas, assumindo o papel de narrador da
histéria. Permitimos que se usasse quaisquer tipos de materiais e os alunos elaboraram
apresentagdes em power point, videos, musicas, fotografias, bandeiras e outros objetos. Foi um
momento marcante, pois os alunos riram das histérias engracadas contadas por alguns colegas,
mas também ocorreram momentos de emocao e empatia a partir das narrativas com os relatos
tristes sobre os entes queridos que ja faleceram, as historias de superacdo de vida, as
dificuldades e demais fendmenos que o estudo da memoria individual nos permite abordar.

Alguns alunos, no inicio da disciplina, demonstraram certa resisténcia a ideia de
elaborar um memorial, seja pela timidez em compartilhar uma histéria pessoal com o grande
grupo ou por ndo perceberem a relevancia dessa atividade para uma disciplina académica.
Entretanto, ao final do curso, muitos revelaram que gostaram da atividade, tanto de preparar o
memorial, como de apresenta-lo e assistir aos memoriais dos colegas. Muitos relatos de alunos
afirmaram o quanto essa atividade funcionou e serviu de revisao de todo contetido estudado,
mas também, como uma espécie de terapia pessoal, j& que puderam, de fato, ndo so
compreender o contetdo ministrado no decorrer do semestre, mas associa-lo a outras disciplinas

e a sua propria vida, na pratica.
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Foi uma forma criativa e divertida de conhecer um pouco melhor uns aos outros,
especialmente pela disciplina ser eletiva para boa parte dos alunos. Como atividade de
avaliacdo, ainda que ndo tenha sido demandado, muitos alunos buscaram citacdes tedricas
examinadas nos textos e as incluiram nos proprios memoriais, o que foi um feedback excelente
que permitiu aos professores perceber os destaques que se fixaram na memdria seletiva dos

estudantes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O DClI se situa em um espago privilegiado para proporcionar uma discussao transversal
que unifica, mas, a0 mesmo tempo, singulariza as areas da Arquivologia, da Biblioteconomia e
da Museologia. Na disciplina Informac¢ao e Memoria Social, esse espago de debate toma novo
folego, uma vez que somados aos cursos de CI os cursos de Comunicagdo e Historia da Arte
contribuem ativamente.

Devido ao seu destaque enquanto ciéncia dedicada a andlise critica dos fendmenos
informacionais, o que inclui todos 0s processos que permitem a disseminagdo das informagdes
para a sociedade, a CI demanda das discussoes proprias do campo da memdria social, uma vez
que dela dependem a gestdo e manutengdo das memorias cristalizadas em suportes materiais.

O conteudo programatico abarcou os estudos biologicos, psicologicos, filosoficos,
histéricos e sociologicos da memoria, seja na sua dimensdo individual, do afeto e da
sensibilidade; ou na dimensao coletiva, das representacdes sociais. Dessa maneira, fica evidente
que o campo de estudo em memoria social tem muito a contribuir para a formacao dos cursos
nos quais a disciplina ¢ ofertada, ainda mais quando se reflete sobre o contexto politico atual,
onde esquecimentos e siléncios forgados constroem a memoria oficial e marginalizam tantas
outras, seja pelo seu apagamento ou pelo desprezo a praticas, saberes e narrativas de grupos
sociais distintos.

As atividades pedagogicas e avaliativas executadas objetivaram a aplicagdo de uma
dindmica de pesquisa e aprendizagem por processo, sempre associando teoria e pratica,

pesquisa académica e exercicio de cidadania. O uso de processos e ferramentas da era digital
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gerou interesse € engajamento por parte dos alunos e culminou em trabalhos finais com
densidade teorica e autorreflexao.

O proposito e a responsabilidade dos estudos sobre memorias individuais e sociais nos
cursos de graduagao do campo da CI esta na mescla da reprodugdo e da mudanca nas relagdes
que seus futuros profissionais e atuais cidaddos terdo nas disputas e selecdes dessas memorias
produzidas em espagos de arquivos, bibliotecas, museus e na media¢do e disseminagdo da
informacgao. Ao utilizarmos de diferentes referenciais teoricos, mostramos a relatividade do
conhecimento cientifico, ¢ que o saber ¢ estratégico, mas também plural e engajado em
estabelecer relagdes a partir das articulagdes e compartilhamentos dessas teorias com as
experiéncias vivenciadas.

Certamente, a memoria e a historia de alunos e alunas que tém a possibilidade de
atingir a universidade publica, gratuita e de qualidade serd constituida de formagdao que
permitir a eles e elas a capacidade de compreender e explicar fendmenos sociais do contexto
em que se inserem, podendo ou ndo modificar e transgredir suas praticas sociais e pessoais

sendo, portanto, sujeitos e agentes historicos.
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