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1 INTRODUCAO

A discussao sobre a incluséo digital vem ganhasgaga cada vez maior no ambito
da comunidade académica e da sociedade em geraljreitie da expansao tecnoldgica
vivenciada nos ultimos tempos e dos esfor¢os desrgos, segmento privado e instituicdes
do Terceiro Setor, no sentido de viabilizar o aseds Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) a parcela da sociedade considegadluida. Contudo, as acdes que
visam minimizar os efeitos da exclusdo digital devRindamentar-se em um processo
educativo, de modo a capacitar os individuos pamadas informacdes e da tecnologia,
buscando o seu desenvolvimento e o0 exercicio daarda.

O cenario atual é marcado pela formulacédo de paditpublicas de inclusdo digital,
com projetos desenvolvidos pelos governos fedesthduais e municipais, com diferentes
parcerias, mas ainda é patente a necessidade datandimento mais profundo sobre o que
de fato constitui 0 objetivo das politicas de isélo digital e sua relacdo indissocidvel com a
inclusdo social, indo aléem do mero acesso as tegias (CIMADEVILA; ZUCHETTI,
BASSANI, 2013; AGUILAR, 2012; PINHO NETO, 2011; VEHIATO; VIDOTTI, 2010;
MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2009).

Dentre os varios agentes que desenvolvem projet@sapinclusao digital de parcelas
da sociedade destituidas do acesso a informacdomeio das TIC, encontra-se a
Universidade, que pode atuar junto a comunidadeédrdas acdes de extensdo. Ressalte-se
que a acao extensionista deve ser pensada tara pamunidade externa a Universidade,
como também para aqueles que colaboram com o saa filncionamento, a exemplo dos
profissionais que prestam servicos de limpeza,raega, apoio administrativo e servigos de
manutencéao, os agentes terceirizados.

Nesse contexto, este trabalho objetiva apresentesuitado das acdes desenvolvidas
no projeto de extensao intitulatteclusdo digital de agentes terceirizados @ampuslV da
UFPB, cujas atividades foram planejadas com o intug@ahtribuir para o desenvolvimento
social e profissional desse publico-alvo. O proj&tbelaborado tendo como sustentacéo
tedrica a contribuicdo trazida pela Ciéncia darmficdo e sua vertente social, posto que o
acesso e uso da informacédo, mediado pelo uso @asd@&Vera promover o desenvolvimento
pessoal e social dos individuos, sendo, pois, isipek conceber este como um direito

restrito a apenas uma parcela da sociedade.
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2 AS CONTRIBUICOES DA CIENCIA DA INFORMACAO PARA A ELABORACAO
DE PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL

Os avancos tecnoldgicos tém contribuido para gaeesso a informacdo se dé de
maneira cada dia mais rapida, superando barregaerdpo e espaco. As Tecnologias de
Informagdo e Comunicagédo (TIC) influenciam as i@&tscentre as pessoas e até mesmo suas
acOes e pensamentos, interferindo no contextolsoni@trabalho dos individuos.

Seu desenvolvimento, a partir dos anos 1990, treuperspectiva de melhoria em
relacdo ao acesso a informacdo e ao conhecimeawjoiciando assim uma sociedade mais
democratica. Nos dias atuais, é claro o entendon@dmigue o exercicio da cidadania se torna
algo intimamente ligado ao acesso e dominio das fu@dados na reflexdo e na critica
(MASSENSINI, 2011).

Essa explosdo das tecnologias revela a necessitdtaden olhar sobre o contexto
social no qual esse processo ocorre. O desenvaltaneas TIC trouxe a perspectiva de
melhoria social, a partir da insercéo dos indivedam um ambiente de rapida disseminacao
de informacdes, mas também fez surgir uma novaabvsocial, postulada em funcédo das
desigualdades quanto ao acesso a estas tecnolSgia® esse aspecto, Saraiva, Martins e
Pieranti (2008, p. 111) consideram a ocorrénciaagartheid digital, pois "uma parcela
elitizada da populacdo utiliza os mais sofisticadesursos, enquanto muitos brasileiros
jamais utilizaram um microcomputador”.

Tal situacdo motiva a criacdo de politicas publigas objetivam minimizar essas
desigualdades, a partir da inclusao digital, queyvisdo de Martini (2005) e Pinho Neto
(2012), se traduz como um conjunto de politicas \dqakilizem meios para que 0 acesso as
tecnologias contribua para o desenvolvimento soeigbrofissional dos sujeitos, sendo
consequéncia da inclusdo social. Pinheiro (2003) ponsidera que a inclusao digital ocorre
de fato “quando o individuo deixa de exercer o pppssivo de consumidor de informagdes,
bens e servigos e passa a atuar como produtomtie@mentos, bens e servigos”.

Todavia, infelizmente resultados de pesquisas teseobre a efetivacdo de politicas
publicas de inclusdo digital de segmentos excluddosociedade, traduzidas na execucao de
projetos propostos para este fim e desenvolvidodqoum o Brasil, apontam para a auséncia
de politicas que atendam de maneira fidedigna giwd da inclusédo digital, posto que um

namero significativo destes projetos acaba poridigrsapenas o acesso as tecnologias, sem o
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prévio planejamento das necessidades do publibeabem a devida capacitacdo para 0 uso
das tecnologias para a cidadania.

O simples acesso as tecnologias ndo garante qigetivo da inclusédo digital seja
atendido, sendo necessario, conforme ressaltam (2007), Freire (2010) e Pinho Neto
(2012), viabilizar meios para que esse acessoaeonrum ambiente que estimule a reflexdo
e a critica, garantindo a produgdo de conhecimgmomeio de informacdes relevantes e
eficientes.

Ao considerar 0os meios para que ocorra verdadeir@mema politica de inclusao
digital, faz-se mister refletir sobre o processe @éa nortear o acesso e uso das informacdes,
bem como a mediacdo entre os usuarios da informae&otecnologias, contexto no qual se

insere a Ciéncia da Informacéo (Cl), definida pork® (1968, p. 3, traduc&do nossa) como:

A disciplina que investiga as propriedades e o atamento da informacédo, as
forcas que regem o fluxo de informacéo e os metgsrdcessamento de informacgéo
para melhor acessibilidade e usabilidade. Ela pstécupada com o corpo de
conhecimento relacionado com a origem, coleta, mizggdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacdo, transmissao, transfdona utilizacdo da informacéo.

A informacéo, que se constitui no objeto de estlm€l, é um fenbmeno de natureza
social, devendo ser observada a relacdo entre igidod e o contexto sociocultural e
historico no qual ele esté inserido, posto quda@nmacdo ndo € construida apenas a partir de
um individuo, mas sim, de um coletivo. A construgioinformacdo se da por meio das
interacdes dos individuos e deve impulsionar adesenvolvimento (CAPURRO, 2003).

Desta forma, considerando as concepc¢des oriundparddigma social da Cl, apoiado
na ideia de que a informacao devera subsidiar endes/imento individual e social, além de
um cenario marcado pelo uso das tecnologias paxesso a informagdo, o profissional da
informac&o se insere no contexto da inclusdo digitano um elemento fundamental, por
auxiliar, segundo Bates (1999), no entendimentoneéasssidades e atitudes para a utilizacao
da informacéo, atuando como mediador entre usedsgonologias.

Ressalte-se que uma verdadeira politica de inclakgital deverd se basear na
capacitacao para o acesso a informacéo, tornanbmliogduos competentes em informacao.
Sobre esse aspecto, Silva et al. (2005) ressaltmmagnclusao digital ira muito além do

acesso as TIC, posto que os sujeitos deverdo adefksaacdes por meio das tecnologias,

31

PontodeAcesso, Salvador, v.12, n.2, p.2838@, 2018
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




mas também compreendé-las e saber utiliza-lasganalhoria da sua qualidade de vida e
para poder intervir na sociedade.

Destarte, considerando que a inclusdo digital fomea-se no tripé TIC, renda e
educacdo (PINHEIRO, 2007), propondo o acesso, 0 aiso compartiihamento das
informacdes com vistas ao desenvolvimento sociaBraabouco tedrico da Ciéncia da
Informacado fornece o subsidio necessério paralmmrdedo de projetos de inclusdo digital,
com base na competéncia informacional e no proodssoediacdo das acgles inclusivas, a
fim de que tais acdes néo se limitem a fornecearéeta da sociedade considerada excluida

digitalmente apenas o uso de computadores e itnterne

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa compreende um estudo exploratérioescritivo, envolvendo
levantamento bibliografico e documental, com abgeda quantiqualitativa. Como objetivo,
buscou apresentar as acdes desenvolvidas no pdgetrtensainclusao digital de agentes
terceirizados da@ampudV da UFPB

O referido projeto, aprovado no Edital PROBEX 2@B5UFPB, foi executado entre
maio e dezembro de 2015, com aulas realizadashwoak®rio de informatica de uma das
unidades daampus O projeto teve como objetivo geral contribuir gar desenvolvimento
social e profissional de agentes terceirizadospgastam servicos ncampuslV da UFPB,
oferecendo um curso de informatica basica, conayigtinclusédo digital deste publico.

Foram elencados como objetivos especificos do tprofd desenvolver um ciclo de
formacdo sobre inclusao digital e fomentar a dis@o% reflexdo critica sobre o uso das TIC
e como elas poderao auxiliar no desenvolvimenttedgsipo e da sociedade; b) oferecer um
curso de informatica basica, com carga horariaGdbotas e contetdos voltados para o uso
do computador, programas de edicao de textosesstidnternet; c) promover a interagdo dos
envolvidos no projeto por meio de uma rede sod@lmodo a combinar os conhecimentos
compartilhados durante o curso e a utilizacdo dernet como espaco de colaboracédo e
socializagdo; d) aproximar alunos dos cursosatopuslV da UFPB da realidade especifica
gue cerca a inclusao digital; e) contribuir para qum saber académico mais adaptado a

realidade das comunidades excluidas social e biigitde seja consolidado.
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Os dados foram coletados a partir da aplicacdondeénatrumento de pesquisa com
perguntas objetivas para avaliar os niveis de sdduligital do publico-alvo, de entrevistas
com os participantes do projeto e da andalise dasbrms das atividades desenvolvidas ao
longo do projeto.

O instrumento de pesquisa aplicado junto ao pHalico foi adaptado da pesquisa
desenvolvida por Bolzan et al. (2013), dividido énas partes. A primeira, constituida de 14
afirmacdes referentes ao uso de programas do cadgué sua configuracdo, teve como
pontuacdo maxima possivel 29,2 pontos, computasipesos de cada afirmacdo. A segunda
parte conteve 19 afirmacbes referentes ao uso tanat, abrangendo a busca de
informag0des, utilizagdo de servigos, mecanismosntiFacao, uso do correio eletronico e
participacdo em redes sociais, sendo a pontuac@&iona@ossivel de 45,6 pontos.

As respostas as afirmacdes deveriam ser assinadagagir de uma escala do tipo
Likert, com os critériosuncg raramente frequentementeu sempree cada afirmac¢do possui
um peso especifico, sendo o menor 0,2 e o maid gontuacdo maxima permitida ao
questionario apds a adaptacao foi de 74,8 pontpse @orresponderia a 100%.

Ressalte-se que o instrumento original de coletdadi®s que embasou esta pesquisa
contém também afirmagfes sobre programacdo de tadgvas e configuracdo de redes e
sistemas operacionais, contudo, tais afirma¢desforam incluidas nessa pesquisa por nao
figurarem no programa proposto para o curso dernrdtca.

A populacdo da pesquisa foi correspondente aos temgeterceirizados que
participaram do curso até a sua conclusdo. De#ls faeicialmente, foram inscritos 15
agentes terceirizados. Quando do inicio das aeftizeram presentes 13 agentes, porém, ao
longo do curso, 4 né&o puderam continuar frequeotaad aulas, em funcdo da
incompatibilidade com as escalas de trabalho dibé@cao pela empresa responsavel pelos
servigos terceirizados. Sendo assim, foram compatagenas os resultados dos 9 agentes

gue permaneceram até o final do projeto e que eeaebos seus certificados.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As acdes desenvolvidas no projeto investigadoaimeinicio em maio de 2015, com
duas rodadas de discusséo sobre inclusdo diggabee o0 uso das TIC e como elas podem

auxiliar no desenvolvimento da sociedade, tendo ocoparticipantes os 6 alunos
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extensionistas do projeto. Esta etapa foi necesgdmia garantir o nivelamento da equipe
antes da execucdao das atividades junto ao pubirco-a

A segunda etapa do projeto consistiu na aplicagdasirumento de pesquisa descrito
nos procedimentos metodoldgicos, com os agentegifiegados inscritos no projeto. O
objetivo foi identificar o nivel de inclusdo diditdos participantes do projeto antes do curso e
tomar os resultados obtidos como base para asuavergdequacdes no planejamento das
aulas, considerando as principais dificuldades @gas pelo instrumento de pesquisa. Foi
considerado como nivel de inclusdo digital idealdasejado o nivel maximo de pontos
obtidos por etapa e a partir desse valor numédiceefrificada a dispersdo entre o desejado e
0 percebido, com base nos resultados obtidos quesguisa.

Antes do curso, considerando 0s conhecimentos qupadicipantes ja possuiam
sobre o uso de programas do computador e sua ooa#@p, verificou-se que a pontuacao
média percebida na primeira etapa foi de 9,3 porssdo 7,2 a menor pontuagédo e 15 a
maior, ressaltando-se, mais uma vez, que a portuag&ima possivel nessa etapa € de 29,2
pontos. Em relacdo a segunda etapa do instrumenpeshuisa, correspondente ao uso da
internet, abrangendo a busca de informacdes,ag#iz de servigcos, mecanismos de interacéo,
uso do correio eletrdnico e participacdo em redegss, foi percebida uma média de 18,6
pontos, sendo 11,9 a menor pontuacao e 23 a nkstar.segunda etapa tem uma pontuacao
maxima possivel de 45,6 pontos. A média geral pataeantes do curso foi de 27,9 pontos,
sendo 20,8 a menor e 38 a maior pontuacdao, elalesajado na pesquisa € de 74,8 pontos.

Os seguintes aspectos apresentaram maior indddéiclédade entre os participantes:
organizar arquivos em pastas e diretérios; resgiveblemas de configuragbes de teclado;
redigir e formatar textos em programas de edi¢éextes; preparar e formatar apresentacoes
de slides configurar e atualizar o computador com proteg@iatra virus; consultar féruns e
comunidades na internet para solucionar problentdzar recursos de anexar arquivos em
correio eletrbnico; criar e atualizar paginas paissoa internetbjogy. Com base nestes
resultados, algumas aulas do curso de informaéisecd foram readequadas, a fim de que tais
conteudos fossem trabalhados por mais tempo justparticipantes do projeto.

Ao final do curso, que teve carga horaria de 4@$oforam realizadas entrevistas
com os participantes e foi aplicado mais uma vestumento de pesquisa, com o intuito de

verificar qualitativa e quantitativamente os restidts do projeto.

34
PontodeAcesso, Salvador, v.12, n.2, p.2838@, 2018
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




Em termos quantitativos, percebeu-se que o niveladesao digital dos participantes
teve aumento percentual de 49,8 pontos em relaghédéa antes do curso, todavia, ainda
permaneceu com consideravel dispersdo em relacadvab desejado. Os resultados por

etapa antes e depois da realizacao do curso paterardficados no grafico 1.

Grafico 1 — Niveis de incluséo digital dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O desempenho dos participantes foi melhor quan® camteudos abordados na
segunda etapa do projeto, notadamente no que cener uso da internet, busca de
informagcbes e uso do correio eletronico. Durante eaftevistas, alguns participantes
afirmaram que a etapa das aulas relativas a intevnenais facil para o aprendizado, pois,
mesmo nao possuindo computadores em casa, os dositieabalhados poderiam ser revistos
nos smartphonesou tablets o que ndo era possivel em relacdo aos conteldas p
configuracdo do computador, edicdo de textos esaptacdo dslides

Dentre as atividades de edicdo e formatacdo desteas participantes redigiram seus
curriculos e cartas de apresentacdo. Todos ossakalearam tais documentos em versao
eletrbnica, contudo, apenas 3 afirmaram ter segar@ara atualizar os curriculos sem o
auxilio dos monitores do curso. A criacdo de aptesdes deslides foi apontada pela
maioria dos participantes, ao final do curso, conmoa atividade com pouco nivel de
dificuldade.
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Quanto a busca de informagfes na internet, todpstisipantes do curso afirmaram
nao ter dificuldades em encontraites de pesquisas, sendo ®oogle e o YouTube
mencionados como as principais fontes de pesggggapara a busca de novas informacées
ou para solucionar problemas. Alguns participandéégtaram que ap0s 0 curso passaram a
buscar videos n&ouTube citando como exemplos aprender a configurar aedsl e até
mesmo para aprender sobre montagem de motos. @igosede compras pela internet
continuam sendo pouco utilizados, sendo a faltzaidianca em algunsitesa principal
razao apontada.

O uso do correio eletrbnico passou a ser mais émquentre eles, com estimulo ao
envio periddico de mensagens com anexos. Contedo todos os participantes afirmaram se
sentir seguros para anexar arquivos sem o auxiarbnitores do curso. Quanto a criacao e
atualizacdo de péaginas corbhtngs foi unanime a opinido de que este foi um recun®o
apresentado no curso, e um dos participantesautilidblog criado para divulgar os produtos
gue comercializa, apontando esta atividade do aosw de grande utilidade pessoal.

No que concerne a utilizacdo de redes sociaisstod@articipantes possuem contas
em pelo menos uma rede social, sendbaoebookapontado como a principal rede para
interacdo social. Apenas 1 participante do cursatijZzou a mencionada rede social para
buscar contatos profissionais e 2 ja utilizarareaurso de compartilhar noticias através desta
rede social antes do curso. Foi criada uma pagiraaleto nd-aceboolpara a interagédo dos
participantes, pagina esta que permaneceu ativsea@apncerramento do curso.

Os patrticipantes relataram também, nas entrevigsabmitacées que perceberam no

curso, a saber: a carga horéria redyzidés gostariam que o curso tivesse carga supeedor

horas;_o publico-alvopois a maioria pediu que o curso fosse ofertaaa ps seus familiares

também;_o numero de vagas ofertadasis, apesar da desisténcia de alguns agentes em

funcdo da indisponibilidade de horario compativeha curso, outros agentes gostariam de
ter participado, mas ndo puderam se inscrever coansm j& em andamento.

Apéds o término do curso e entrega dos certificatvam realizadas duas atividades
com os alunos extensionistas: uma palestra sobhgséo digital, apresentando experiéncias
de outros projetos realizados no Brasil e na Esggamima reunido para o compartilhamento
das experiéncias adquiridas ao longo do projetes @fvidades tiveram a finalidade de

aproximar os extensionistas da realidade que martelusdo digital e contribuir para a
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promocdo de conhecimentos especificos adaptadealidade do publico-alvo do projeto,
posto que eles também fazem parte da comunidadersitaria.

Os extensionistas apontaram a percepcdo de malhwialesempenho de todos os
agentes terceirizados, em medidas diferentes, m@maa com base nos resultados
quantitativos da pesquisa, mas a partir das agieacpmpanharam ao longo das aulas e dos
relatos dos participantes.

Por fim, a analise documental dos relatérios dea@wermitiu verificar que apenas 1
participante teve presenca integral no curso ge2am a frequéncia minima (75% das aulas)
para receber os certificados. Dos 4 participantesdgsistiram do curso, 2 frequentaram parte
das aulas, mas ndo atingiram a frequéncia mininra pacumprimento do curso e

recebimento do certificado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A incluséo digital vem sendo tema de pesquisasfoequéncia cada vez maior, tendo
como motivacdo capacitar parcelas excluidas soeiatligitalmente para o uso das
informagbes, a partir das tecnologias digitais, @oforma de promogdo do seu
desenvolvimento, reduzindo as desigualdades soéiaipoliticas de inclusédo digital devem
ser formuladas a partir do estudo prévio dos coogesociais e necessidades informacionais
da comunidade, o que leva a refletir sobre o peuacegie ira nortear o acesso e uso das
informacfes, bem como a mediacdo entre os usuddaosmformacdo e as tecnologias,
contexto no qual se insere a Ciéncia da Informacéao.

Nesse cenario, esta pesquisa apresentou os resuttatidos no projeto de extenséo
Inclusao digital de agentes terceirizadosaonpudV da UFPB desenvolvido em 2015. As
acbes do projeto foram planejadas e executadas a@oimtuito de contribuir para o
desenvolvimento social e profissional do publiogealsendo identificadas, inicialmente, as
suas maiores dificuldades e necessidades quamiteaso e uso do computador e da internet.

E perceptivel que os contetidos abordados denttensioo destinado para a execugio
do projeto ndo foram suficientes para atender astad necessidades dos participantes. Ainda
assim, os resultados do projeto permitem infere gsl objetivos propostos foram atendidos,
tanto em relacdo ao publico-alvo, como aos alurtensionistas, ressaltando-se que este foi
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apenas o primeiro passo para que se tenha, veraladeite, a inclusdo digital com vistas a
incluséo social, ao desenvolvimento pessoal egsiofial do publico-alvo.
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