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Resumo:Num encontro cientifico com a tradicéo e a constiéécomo a que Professor da Faculdade de Letras
este que nos reune possui, apoiado em especiatodos quantos VeI cgordenador Cientifico de Centro
dedicando trabalho e entusiasmo ao ensino e atigagdo em Ciéncia dé de 1&D CIC. Digital - Centro de
Informacéo, € imperioso que se reflita sobre osfaesque se colocam a es!  Investigagdo em Comunicag&o,
disciplina, em si mesma complexa, diante de um muagtbbal de maxima Informagéo e Cultura Digital
complexidade. Uma disciplina em que faltam consensntre 0s seus

praticantes e aprendizes a respeito da matrizalatiunterdisciplinar ou trans €

interdisciplinar? - e do campo mais geral de iréere as Ciéncias Sociais ou

as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo? -, osemito que ha um défice de debate
epistemoldgico grave que os ENANCIB tém servidoappreencher, embora haja necessidade e
espaco para muito mais. Pretende-se aqui discatiplano interno, externo e formativo da Cl, os
caminhos que urge tracar e fazer numa Era desaftamo aquela que estamos a viver, partindo de
marcos recentes publicados para sinalizar o estadtisciplina em certos panoramas socio-culturais,
nomeadamente o anglo-americano e nérdico-germarticapelo a reflexdo e ao debate construtivo,

se for acatado, € um ganho precioso e vale, pmrgs® contribuamos para ele.

Palavras-chave:Ciéncia da Informagéo; Complexidade; Era Digitekafios; Debate epistemoldgico.

WHAT INFORMATION SCIENCE DO WE NEED TO FACE COMPLEX ITY?

Abstract: A scientific meeting with tradition and consistgilige this that brings us together has supported
especially by those who have dedicated work andusistsm for teaching and research in Information
Science, it is imperative to reflect on the chaknfacing this course in itself complex, in fromtan
overall framework of maximum complexity. A discipdi that lack consensus among its practitioners and
learners about the natural matrix - interdiscipimar trans and interdisciplinary? - and the mosaeayal
field of integration - Social Sciences or Informatand Communication Technologies? Giventhatthereis
seriousepistemological debate deficitthat ENANCHéservedtofill, althoughthereis a needandroom for
more. It is intended here to discuss the intemxdkrnal and training plan of the CI the ways ihiaturgent

to draw and make a was challenging as the one seeriencing, starting from recent milestones
published to signal the state of discipline in @ertsocio-cultural landscapes, particularly the lang
American and Nordic-Germanic. The call to reflactemd constructive debate, if heeded is a preeinds
worth gain, so that we contribute to it

Keywords: Information Science; Complexity; Digital Age, cleges; Debate epistemological.
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Pensada para o encerramento do evento, esta pdbkesio pode acolher um balanco
critico do estado das comunicagfes expostas estassbes havidas, como pode erigir-se em
estimulo a reflexdo, para além do encontro, de naogoe cada um dos participantes consiga
entrar em didlogo consigo mesmo e se interroguee s{B) trajeto(s) deste campo disciplinar,
até hoje, e que caminho(s) devem ser seguidosdaterfsigios, nem equivocos diante de uma
enorme incerteza e da crescente complexidade guemmlve. A opcdo por este segundo
objetivo impbs-se naturalmente: ndo podemos percearencerrados no status quo que nos
convém e conforta, temos de agitar-nos e formulasifes e com isto impulsionarmo-nos em
direccéo a algo que seja um avanco qualitativoretme a garantia de melhor encaixe em face

do impacto inesperado do futuro iminente, aquiaag

O titulo € curto e almeja ser claro quanto a preacéio subjacente e dominante.
Estamos definitivamente imersos numa densa condaldej tal e qual Edgar Morin foi
mostrando e cartografando ao longo de sua impiigeire estimulante obra, e, por isso, temos
de nos interrogar e buscar consenso sobre quei&i@acinformacdo praticamos e, ponto
decisivo, sobre que ciéncia precisamos para respmod aos desafios postos, multiplos e
dificeis

N&o é um desiderato facil e tenta-lo € um esfongtigante a partida. No entanto, €
urgente e entronca em anteriores tentativas, coeitadia registo historico, mas sem impacto

claro e directo — 0 que é estranho, sem duvidanamaturagéo epistemologica do campo.

Recorde-se, antes de mais, que Hans Werllich datrigem da express&aformation
Sciencem 1959, para designar o estudo do conhecimenistagg e sua transferéncia em
sentido mais lato. Por sua vez, Anthony Debonsufb@m 1952, ndSecond International
Congress Information Systems Scienoealizado em Hot Springs (Estado de Virginia, EWA

surgimento da expressao a intitular ou nomear @on@i&o de cariz internacional.

N&o obstante estas duas possibilidades, sédo iavbiglas Conferéncias realizadas pelo
Georgia Institute of Technologgm Atlanta (Georgia, EUA), dias 12 e 13 de ouud® 1961 e
12 e 13 de abril de 1962, com a expressa indicdgdse consagrarem ao “treino” dos
especialistas em Ciéncia da Informac&voeedings 1962) e ai surgiu a necessidade de
trabalhar uma definicdo atualizada que desse centana revolugcdo emergente — a revolucao
tecnoldgica da automatizacao ou da informaticaeles Shera e Donald B. Cleveland fizeram-

se eco desse marco definitorio no artigo publiedol977 e intituladélistoryand fondations
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of Information SciencéSHERA; CLEVELAND, 1977). Nunca € demais recordsseedensa
definicdo que condensava todo um programa de delsenento epistemoldgico para a area

com implicagdes formativas em todos os niveis duggedo e pos-graduacao:

Ciéncia da Informacgédo é a que investiga as proguiiesie comportamento da
informacéo, as forcas que regem o fluxo da infodbae os meios de
processamento da informacdo para um maximo deilitidage e uso. O
processo inclui a origem, disseminacao, colectmmracéo, armazenamento,
recuperacao, interpretacédo e uso da informacaanta deriva ou relaciona-
se com a matematica, a légica, a linguistica, aolmgiia, a tecnologia
computacional, as operagdes de pesquisa, as dfesg as comunicagdes, a
biblioteconomia, a gestdo e alguns outros camppp¢r SILVA; RIBEIRO,
2002, p. 53).

Um pouco mais tarde, um psicologo de formacaoopldaBorko (1922-2012) que se
tornaria informatélogo (termo proposto por Vick@gra designar aquele que trabalha em nivel
da docéncia, da investigacdo e da aplicacao pddsaistemas de informacao) e professor de
Informacdo e Documentacao, a partir de 1966, naA)Qlalifornia, EUA, pegou na definicao
acima e ampliou-a com vista a solidificar melhor saa concepcéo integradora da
Biblioteconomia e da Documentag&o, como ramos agie da Ciéncia da Informacao. Fé-lo
num artigo curto e intituladnformation Science: whatis itue veio a ser considerado um
“pilar fundamental” para o desenvolvimento da Infagdo como disciplina cientifica, dando

origem a uma abundante investigacao tedrica no@amp

s

Ciéncia da Informacdo € a disciplina que investiga propriedades e o
comportamento da informacéo, as forgas que regimaminformacional e os
meios de processamento da informacéo para a optiitizlo acesso e uso. Esta
relacionada com um corpo de conhecimento que abrarigem, colecta,
organizacdo, armazenamento, recuperacdo, inte@oeta transmissao,
transformacdo e utlizacdo da informacdo. Istouin@ investigacdo, as
representacdes da informacao tanto em sistemahatumo no artificial, o uso
de cddigos para uma eficiente transmisséo de mamsag estudo dos servigos
e técnicas de processamento da informacdo e setemas de
programacdo.Trata-se de uma ciéncia interdisciplilegivada e relacionada
com varios campos como a matematica, a logicagaisitica, a psicologia, a
tecnologia computacional, as operacGes de pescassartes gréficas, as
comunicacdes, a biblioteconomia, a gestao e octnopos similares. Tem tanto
uma componente de ciéncia pura, que indaga o assemt ter em conta a sua
aplicacdo, como uma componente de ciéncia aplicaagdesenvolve servigos
e produtos (...) a biblioteconomia e a documentaé@oaspectos aplicados da
ciéncia da informacao (cit. por SILVA; RIBEIRO, Z)(pp. 53-54).
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A definicAo composta em 1961-62,e ampliada em 1%9é8ecte, desde logo, a
existéncia e extensdo de uma nova tecnologia ecadlogia computacional”’, expressédo usada
nas duas versodes - que oferecia um modo completarddarente e inusitado de proceder as
antigas operacbes de organizacdo, colecta, arnmeat® pesquisa, recuperacao e uso da
informacdo, e que ajudava a por o foco nas “prdpdes” e no “comportamento da
informacao”, nas “for¢cas que regem o fluxo inforroaal” e nos “meios de processamento da
informacéo para a otimizacdo do acesso e uso”,qeenfosse dada, porém, uma explicacéo
sobre esses enigmaticos conceitos e expressoasseshmocante ainda, sequer fosse adicionado
um esclarecimento sobre o que se deveria enteadé&nformacgéo”. Na versao de Borko, pode
inferir-se, com seguranca, que 0 novo campo dentikssumia um vinculo com a
Biblioteconomia e a Documentacéo, disciplinas mtentes e ramos aplicados da Ciéncia da
Informacéao, significando isto que aquelas ndo €@émcias puras”, apenas aplicadas e, por
isso, havia um espaco epistemologico a preencleeestava vago — 0 da indagacao de assuntos
e de problemas sem a preméncia imediata de coneebenstruir servicos e produtos. A
Arquivistica e a Museologia foram excluidas do ebetie disciplinas similares com que a nova
ciéncia tinha relacdes proximas e a razdo paraassenta bastante no senso comum e nas
evidéncias empiricas que dele derivam: a evoluééoida e tecnolégica do livro impresso,
desde o séc. XV ao séc. XIX, com o aparecimentv&li®ms formatos em papel do livro
enquanto unidade textual com principio, meio e déirmovas espécies como enciclopédias,
dicionarios, colecdes e publicacbes periodicandjer diarios e com outras periodicidades,
revistas anuais, semestrais, boletins, anaisteyrdmou a configuracéo fisica e operativa da
livraria/biblioteca, ou seja, um espaco privador@servado ao uso de quem o constituira, que
serd convertido por influéncia régia, eclesiasticestatal (destaque para o Estado-Nacao) em
espaco publico, acessivel ao exercicio pleno dadaia apos a Revolucdo Francesa (e néo
podem ser omitidos os efeitos praticos da primeieaolucdo industrial). Novos
desenvolvimentos tecnoldgicos, a partir do Ultinoartel de oitocentos (datacdo da segunda
revolugdo industrial ou do “imperialismo”), aumeata a capacidade tipogréafica (novas
maquinas, novas fontes de energia, maior capacpladeitiva e maior rapidez) com impacto
direto no volume, na variedade e na qualidade ddmicpcbes, obrigando a melhorar as
operacdes técnicas de tratamento, recuperacaczearamento e uso e a reconfigurar o espaco
fisico da consulta - nascera um novo tipo de semi¢cum novo tipo de biblioteca, designado

Centro de Documentacao.
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O desafio fora criado, uma vez mais pelo processtrito, e um homem soube
adiantar-se ao seu tempo e construir as respastassarias: Paul Otlet (1968-1944), junto com
Henri La Fontaine (1854 - 1943) sonhou com um Mudiierente, de paz e unificado pelo
acesso rapido e eficaz a tudo quanto se ia publlicanpara que o sonho fosse concretizado
unificou a descricdo bibliografica, criando o Ihgt Bibliografico Internacional, concebeu a
famosa Classificacdo Decimal Universal (CDU) e amhpe-se plenamente na criacdo e
desenvolvimento ddlundaneumque apesar de varias e graves vicissitudes fioouo um
marco antecipador de futuro. Mas, o corolario ldgie uma téao intensa e inovadora atividade
consistiu na publicacdo, em 1934, Traité de Documentation: le livre surle livre: théoet
pratigue que ostentou em caixa, na folha de rosto e agiéssumario geral da obra, um
conjunto de tépicos centrais capazes de condengadeno extenso conteudo: “Os livros e 0s
documentos — A leitura, a consulta e a documentacRedaccédo, multiplicacdo, descricao,
classificagdo, utilizagdo dos documentos — Edicadivearia: bibliografia, biblioteca,
enciclopédia, arquivos, museografia documentalumhentacdo administrativa — Organismos,
organizacao, cooperacao — Oficina e Instituto ihateional de Bibliografia e de Documentacéo
— Rede Universal de Informacdo e de Documentac®ILET, 1996). E expressam o
pensamento pioneiro de alguém que, sem consegairsigtematizacdo tedrica plena, almejou
articular sob o conceito abrangente e unificadatat®imento, desde o manancial bibliografico,
ao arquivistico (“documentacdo administrativa”oenauseografico, abarcando um vasto leque
de suportes carregando inscricdes simbodlicas &afre almejou ainda “compactar” algo que
a revolucdo tecnoldgica do poés-ll Guerra Mundialpane de forma incontornavel e
surpreendente — a palavra escrita ou falada, aeimdiga ou animada, o pictérico e escultural:

El objetivo de la documentacion organizada es efrgmara todo tipo de
hechos y de conocimientos, informaciones documastad® universales,
encuanto a su objeto; 22 seguras y verdaderagn@atas, 42 rgpidas; 52
actualizadas; 62 faciles de obtener; 72 reunidapreparadas para ser

comunicadas; 8% puestas a la disposicion del mawomero posible de
usuérios (OTLET, 1996, p. 411).

O legado tedrico e prético de Otlet teve na Bé|gieaFranca e em Espanha importantes
poélos de adesao e difusdo e um impacto menor naddssUnidos da América, onde a criacao,
em 1937, do Instituto Americano de Documentacaol(A&ve como fim ndo tanto difundir as
ideias otlelianas, mas sobretudo promover a ing&duda tecnologia da microcépia

(microfilme), que antecedeu a tecnologia computati@stimuladora direta da Ciéncia da
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Informag&o. Temos, assim, que se no contexto eursperessai um encadeamento historico e
progressivo de absorcdo da Bibliotecologia/Bibtioteomia pela Documentacdo, nos EUA os
factos e a literatura a eles referente ndo cointidem a “tese” de Borko de que a
Biblioteconomia e a Documentacdo se integrariamobg to e escopo da Ciéncia da
Informagdo. O cubano Radamés Linares Columblé reublio legado de Otlet (a par da
“recuperacdo da informacdo”) como um dos antecedemio séc. XX, da Ciéncia da

Informacédo, mas, ndo obstante, reconhece:

La invenciénen 1946 de las tecnologias computatiesfae de progresiva e
imediata aplicacién en la nasciente esfera, edpemidée para solucionar
laspreocupaciones dominantes enese lapso de @xpldscumental sobre
como localizar y buscar informacion pontualment@nése objetivo se
impulsa laelaboracién de procedimientos que pennngpresentar elcontenido
de un documento, coincidiendocdfl esplendor de las clasificaciones,
indizaciones y tesaur@Barreto, 2003, 9).

Para estos fines, Calvin Mooersproponeen 1950 sa gue abordéos

aspectos intelectuales de ladescripcion de inforémag sus especificaciones
para lablsqueda, ademas de cualquier sistema,dganinstrumento que se
utiliceenlaoperacioén: larecuperacién de informadi8eracevic, 1999, 13).

(.)

El entramado politico y ecnonomico Del cual sur@iéncia de lalnformacion como

disciplina Independiente es posibleresumirloen:

» El crecimiento cientifico y tecnoldgico, particutente el derivado de la
Segunda Guerra Mundial, conel incremento exponkgeiinformacion.

* El surgimiento de tecnologias, primerolamicrofilndac y ulteriormente
lacomputacion.

» El caracter estratégico que adquierelainformaci@npkas instancias
politicas norteamericanas.

» La explicita confrontacion politica entre el EstelyOeste luego Del claro
desarrollo cientifico soviético enelcarrera espacenla tecnologia nuclear.

» La supremacia econdmica norteamericana y lascaestggeconcepciones
geopoliticas.

Entretanto, lasconceptualizaciones especializadamabslayableconmocion para esta

ciéncia fueran:

» El Tratado de la DcoumentacipRaul Otlet (1935).

» El articuloAs we may think/annevar Bush (1945).

» LaTeoria Matemética de la Communicaci@hannon y Weaver (1948).

* La Recuperacion de lalnformacip Calvin Mooers (1950). (LINARES
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COLUMBLE, 2005, pp. 10-11).

Preso a uma alegada leitura historica, Radamésresoanfirma a naturalidade
norteamericana da Ciéncia da Informacéo, o querélmmado em pleno por varias obras dessa
origem.

A History of Information Science, 1945-1986 Dorothy D. Lilley e Ronald.W. Trice
embora inclua, em cronologia anexa, a data de @¢88® sendo o comec¢o da Documentacdo
em Europa, 1892 como a data de constituicdo pet ©iLa Fontaine do Instituto Internacional
de Bibliografia, ou 1908 como o0 ano da criacédo edeFacao Internacional da Documentacéo
em Haia, Holanda, destaca que a “information Seiefitcially replaced documentation in the
late 1960's” (LILLEY; TRICE, 1989, p. 1) e acrest&algo muito interessante:

The architects of information science in the Unigdtes wanted to be sure
that it would no longer be mistaken either for tierofilm-oriented discipline
that documentation had became or for the docunmastted discipline that
was library science. This new discipline would beefof real or imagined
appendages.

In much of the free world, documentation and lipisgience exist side by side
and aresometimes merged in their professional associatars in their
publications, as is the case in England. But indhi#ed States there has been
no such merger of associations nor of the jouraald indexes (LILLEY;
TRICE, 1989, p. 1).

Nitida a preocupacao de singularizar bem o casoi@ane, embora no resumo final do

capitulo introdutorio os Autores tenham explicitameeafirmado:

Lest we forget, information science had its Europdaeginnings as
“documentation” in the 1890's. In purpose then wasbetter serve the
documentation needs of scientific investigators. e Thiliscipline of

documentation was transported to the United Siateéke 1930’s, where it
developed along the lines of utilization of film darits reproduction.

Information science was to turn that tide since Acams, during the war, had
became expert at storing items inexpensively sotiiey could be reproduced
as needed (LILLEY; TRICE, 1989, p. 15).

A Ciéncia da Informacédo propunha-se fazer mais laongue a Documentagéao, vinda
da Europa, com base nos designados “sistemas @enagao ndo convencionais”, ou seja,
“sistemas e produtos” imersos em aplicacbes coroijput@s e os Autores em foco

identificaram um periodo (1948-1968) de desenvavito da disciplina a partir da excitante
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criacdo de sistemas de busca e de recuperacadodadando a imagem e semelhanca do
“Memex” (1945) de Vannevar Bush (1890-1974). E speguiram a sua nharrativa
historiografica com a fixacdo de outros periodogases (ndo exatamente cronoldgicos): o da
automatizacao ou informatizacdo de grandes Bilsstgublicas e especializadas (“aplicacado
da CI as Bibliotecas”), iniciada ainda no final diecada de cinquenta; o da atividade online
(1940-1985) centrada na criacdo e expansado daarem@monline em bases bibliogréficas e de
texto completo, assim como de catalogos de acassic@onling considerada de “grande
revolucdo”; e, consequentemente, o das redes (I198%, que Becker e Olsen, em 1968,
definiram como “a interconnection of things, systemr organizations” e “in na information
network than more two participants are engagedadonamon pattern of information Exchange
through communication for some functional purpoddlLEY; TRICE, 1989, p. 103) e que
aparece dividido em trés subperiodos: o0 do comé&@65¢1971); o do planeamento e
desenvolvimento (1972-1978), e o da retraccao,etésdizacéo e diversificacdo (1979-1985)
(LILLEY; TRICE, 1989, p.108-132).

Ao concluirem seu texto, ja bastante datado € ,cem#s valioso pelo contributo
sistematizador feito a época, os Autores destacauecapelidam de “technological climate”

(“clima tecnoldgico”) e referem:

There are three key trends related to technolaggytthive persisted throughout
this history of information science and that hagenfeated every conceivable
aspectof the discipline and services: (1) theioglahip of human to computer;
Licklider (1960) started the inquiry in the Unit&tates when he submitted his
famous symbiosis paper, and Davis, Borgman, Hitdrand hundreds of
others from designers to personal computer usees @ndered the problem;
(2) the development of the computer network, witRPANET in the
vanguard in establishing a nationwide network,idtiitg the IMP’s, and
sharing the unique expert contents that appeahlynan the research
community; and (3) the value-added networks (VANg)ich have been the
principal means of geographic expansion (LILLEY;ITE, 1989, p. 140).

Sem dar destaque explicito a Cl, mas escolhendiitwiopoderoso para um volume de
qguase seiscentas paginas - “Informacdo: uma lkistdma teoria, um dillvio” — James Gleick
comeca seu Prélogo evocando uma data, uma teosiaespetivos pais: 0 ano de 1948, a “teoria
matematica da comunicacao” e dois engenheiros@matitos do8ell Telephone Laboratories
Claude Shannon (1916-2001) e Warren Weaver (18%8}1€omecar a historia da informacéo
pela criacdo do “semicondutor eletrénico diminu@” por uma teoria com posterior e

impressionante impacto fora do ambito das telecaragdes e da eletronica computacional que a
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justificara, significa alinhamento claro com a dgibske entre esse conceito e a tecnologia
emergente no imediato pds-guerra. Nessa teori@@gaiobit, termo novo, que se juntava a
polegada, a libra, ao quarto de galdo e ao mieutonstituia-se como “uma unidade para medir
informacao”, segundo Shannon, “como se houvesse agisa, mensuravel e quantificavel,
chamada informacédo” (GLEICK, 2012, p. 12). O calcerompeu simples, destilado e aplicado
em bits, para em breve se descobrir que “a infd@masgtava em toda a parte”:

A teoria de Shannon estabeleceu uma ponte entferaacao e a incerteza,
entre a informacado e a entropia, e entre a infdima&co caos. Conduziu aos
discos compactos e ao aparelhos de faxe, aos cadopes e ao ciberespaco,
a lei de Moore e todas as Silicon Alleys deste rmuidasceu o tratamento da
informacéo, acompanhado pela armazenagem da irféaove@a recuperacao
da informacéo. As pessoas comecaram a falar nuceasara para a Idade do
Ferro e a Idade do Vapor: “O homem recoletor denaalios reaparece
estranhamente como recoletor de informacéo”, obeeMarshall McLuhan,
em 1967. Escreveu isto um pouco cedo demais, ribadata informatica e do
ciberespaco.

Podemos ver agora que a informacéo é aquilo quexdazr o nosso mundo:
0 sangue e o combustivel, o principio vital. Impee@s ciéncias de cima a
baixo, transformando todos os ramos do conhecinfeteoria da informacao
comegou como uma ponte entre a matematica e alergerlétrica e dai
para a informatica. Aquilo a que os angl6fonos ararcomputerscienceé
conhecido pelos europeus conmformatique informatica e Informatik
Agora, até a biologia se tornou uma ciéncia darnmégdo, um objecto de
mensagens, instrugdes e codigos. Os genes encerfi@macdo e ativam
procedimentos para a ler e escrever.A vida espallraediante a ligacdo em
rede. O préprio corpo € um mecanismo de tratamdatonformacdo. A
memoria ndo reside apenas no Cérebro mas em ted#sutas. Nao admira
gue a genética tenha florescido ao mesmo temp@ qeeria da informagéo.

(.)

John Archibald Wheeler, o ultimo colaborador viwwEinstein e de Bohr (...)
acrescentou: “Todas as coisas fisicas sdo, nargenp parte da teoria da
informacéo, e este universo € participativo”. Assion universo, na sua
totalidade, é visto como um computador — uma maguinsmica de
tratamento da informacao” (GLEICK, 2012, p. 17 & 19

Com estas e outras palavras preambulares, Gleitk @b longo périplo histérico das
tecnologias da informacao desde os “tambores da@fapassando pela “invencao da escrita”,
pela “tAbua alfabéti¢acriada por um mestre-escola e paroco de aldeibeiR€@awdrey, em
1694), pela “méaquina analitica” e pela “maquinamihcial” de Charles Babbage (1791-1871),
pelo telégrafo “ou sistema nervoso para a terr&lp gelefone daBell Company pelo
“analisador diferencial” de Vannevar Bush (18904)97do Massachusets Instituteof
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Technology, pelo “sistema X", cédigo criptografidestinado especificamente a comunicacéo
entre Franklin D. Roosevelt e Wiston Churchil (iépla “maquina Enigma” alema), pela
“maquina de computar ficticia” de Alan Turing (191254), pela “teoria da informacéao”, pelo
livro Cyberneticsde Norbert Wiener (1894-1964), onde se mostranemwjue a informacéao era
uma quantidade tdo importante quanto a energianaatéria, até ao “pds-dilivio” ou o “grande
album de Babel” (GLEICK, 2012, p. 443-472) consabsitado na Wikipédia, velho sonho

iluminista tornado possivel através da “galaxiarimet” (a “rede das redes”).

A mesma saga tecnoldgica recente é narrada comoaddd posto nos protagonistas
pelo jornalista Walter Isaacson (autor lolest-seller*Steve Jobs”): seu objetivo consistiu em
mostrar como um grupo dedckers génios egeeks (ISAACSON, 2016) deram forma e corpo
a revolucao digital em curso ou a “era dos comuuesique aprendem” (learning machines),
tépico impactante que nos leva para outra obrandgartugués, professor nos EUA, Pedro
Domingog The Master Algorithm: howthequest for the ultimatchineswill remake our world
(2015), baseado, entre outros, na provocatoridimdante ideia de que “ndo ha nada que as

méaquinas ndo possam fazer”

Diante de um panorama desafiador como este ondeepaomo deve posicionar-se a
Ciéncia da Informacdo? Sabemos que a especializagatifica e tecnoldgica permitiu que
chegassemos onde nos encontramos e este “aqura agmovedico e extraordinariamente
dindmico, envolto em incerteza, mas o que maisifiierte desafia nossa capacidade de pensar e
de enfrentar o futuro € a urgéncia de aprofunddtrabalho de equipa” num patamar

1 O Autor explica na Introducdp como nasceu este seu livro e o seu propésito tppre Util, é bastante
simples e direto: “O computador e a Internet estitoe as mais importantes invenc¢des da nossa épobera
poucos saibam quem os criou. Nao foram engendmagimss6tdo ou numa garagem por inventores solitarios
fadados para capas de revista ou para figurar estgeandes de um pantedo, ao lado de Edisone Bédirse. A
maioria das inovacBes da era digital, ao invésfritio de trabalho em equipa. Muitas pessoas fantés
estiveram envolvidas, algumas engenhosas e outtageaiais. Esta € a histéria desses pionelaskers,
inventores e empreendedores — conta quem eles evamo, funcionavam as suas mentes e o que 0s tof@ava
criativos” (ISAACSON, 2016, p. 15). Mas a obra ®&oma série cronolégica de meras biografias, umajwe os
protagonistas, uns famosos outros esquecidos ardééimos, surgem enquadrados numa linha evolugva d
inovagdes tecnoldgicas: “Ada, Condessa de Lovelmtiéila o capitulo das origens diretas da rev@udigital e
depois temos “o computador”’, “programacéo”, “o $igtor’, “o microchig, “videojogos”, “a internet”, “o
computador pessoal’sbftwaré, “online’, “a web” e em “Ada para sempre” Isaacson retonigomho” generoso
de Lady Lovelace: tornaram-se concretas as maqauasmaginou, mas, adverte Walter Isaacson, “Ndsss
humanos continuamos a ser relevantes numa erangfeutacdo cognitiva, dado que somos capazes derpinsa
modo diferente, algo que um algoritmo, quase pfinidéo, ndo consegue dominar” (ISAACSON, 201628).

2 Ver palestra feita a partir de seu lividedro Domingos: “The Master Algorithm” — Talksab@gle Url:
https://www.youtube.com/watch?v=B8J4uefCQldonsultado a 13-8-2016).

% Ver entrevista que concedeu & “A Revista do Exgorede 13 de agosto de 2016, p. 22-23.
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epistemoldgico exigido pelo “regime da complexidactemo tanto insistiu Morin: deixar de
fatiar o Mundo e passar a penséa-lo como sistenadyievenfim, da multidisciplinaridade para a

inter e a transdisciplinaridade.

Mas, voltemos a questdo que nos ajuda a enceteap@seiro e ja longo ponto: sera
que a CI do artigo de Borko se diluiu na dinammenoldgica que a justificou e se deixou
absorver pelas Ciéncias da Computacéo, pela Infmanau pelos Sistemas da Informacao?

A CIl das Conferéncias deeorgia Instituteof Technolog1962-63) e de Harold Borko
nao ficou submersa pelo processo histérico recgmée nos pareceu oportuno e necessario
evocar, ainda que de forma impressiva e breve;esnler e difunde-se, ainda que com

assinalaveigiferencagle acordo com as coordenadas geograficas quentdsz

Datado de 2015, editado na Alemanha e escrito geraleméaes, Wolfgang G. Stock e
Mechtild A. Stock, dHandbookof Information Scienceom novecentas paginas, responde, em
parte, a questdo formulada. Trata-se de um masaraphéndio ou “trabalho fundamental” sobre
Cl, destinado a proporcionar uma panoramica dalesttual dessa disciplina nas suas areas
nucleares: recuperagdo da informacao, representi;@onhecimento e infometria. Embora
esteja acessivel a leitores de diversas profissd@éncias, visa particularmente académicos,
praticantes e estudantes de CI, ldbrary Science (Biblioteconomia/Documentacéo), de
Ciéncias da Computacéo, de Gestao da Informac&Gesdtdo de Conhecimento. Através da
sua estrutura, exposta adiante, somos apreseratashoa ciéncia cujo objeto compde-se de trés
dominios tedrico-praticos ou de incidéncia aplioaal, configurando-se naturalmente adaptada
ao “espirito” daslSchools ou seja, do Consoércio Internaciché&nvolve o “ramo” norte-
americano e o “ramo” europeu) de Escolas de Infoimasocacionado para desenvolver este
campo cientifico e suas adjacéncias, em parti@ldecnologia da Informacéo, labrary
Science a Informatica, a Cl e outras. Pode-se mesmo adgque o manual se destina,

naturalmente, a ser usado nesse espaco amploeniefide ensino e investigacao.

Mas, antesde entrarmos no cerne desta Cl, herdeira diretAatamentacéo de Paul
Otlet (a Biblioteconomia ouibrary Scienceaparece, apenas, relacionada como disciplina
vizinha, estatuto que nao é atribuido nem a Argtiod, nem a Museologia, 0 que permite
inferir que elas sdo vistas pelos Autores, seguiradids, “doutrina” coincidente, como

“distantes”) e, sobretudo, daformation Sciencenorte-americana, convém determo-nos um

“ Ver a este respeito 0 webdiitip://ischools.org(consultado em 14-8-2016).
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pouco sobre o entendimento dos Autores a respeitiisdiplina que estudam e praticam.

Wolfgang e Mechtild Stock, na Parte A do seu manutoduzem o leitor na ClI,
comecando por definir a disciplina e seguidamergarido tdépicos que evidenciam a sua
perspetiva epistemoldgica: conhecimento e informaca informacao e
compreensaol/interpretacdo (hermenéutica); docusieatliteracia informacional. E, voltando
ao principio, os Autores reconhecem nao existirefmigdes consensualmente aceites de Cl e
invocam para isso a juventude da disciplina porparacédo com outras (como a Matematica ou
a Fisica) e o factale ela estar fortemente interrelacionada com watisciplinas, como a
Tecnologia da Informag&o e Economia, cada umauwkis gom grande énfase em suas proprias
definicbes, mas, ndo obstante a falta de uma daérglara, entendem e reafirmam que a Cl €,
por um lado, empregue para diferentes propositasvestigacao fundamental (ou pura) e, por
outro, em dimensdo aplicada. E adiantamumadefini¢de trabalho” ouoperatoéria:
“Information Science studies the representatiaragie and suply as well as the search for and
retrieval of relevant (predominantly digital) doocemts and knowledge (including the
environment of information)”. (STOCK; STOCK, 2015,3)

Se rapidamente compararmos esta definicdo com Bladeld Borko ressalta, de
imediato, um recorte maior do objecto nesta dogsrstalemaes, com o foco posto no estudo
do modo de representar, armazenar e fornecer/mecugmEcumentos e conhecimento relevantes
(predominantemente digitais, com uma leve refegénoi “ambiente informacional”. De fora
ficou o propésito de estudar “as propriedades epooimmento da informacao, as forcas que
regem o fluxo da informacao e os meios de procems@anua informacdo para um maximo de
acessibilidade e uso”, objectivo mais ambiguo, raadém mais ambicioso do ponto de vista
epistemologico na medida em que agrega uma dimesedal e humana, “qualitativa”, ao

processamento tecnolégico e instrumental da infofima

Apesar do recorte feito, os Autores estdo em lodrma a vocacao interdisciplinar das
definicbes de 1961/62 e 1968, indicando, com peciaquelas com as quais se relaciona
estreitamente (apresentam, para tanto, uma figileando € a famosa “flor” de Le Coadic, nem
os diagramas de Silva e Ribeiro, mas parece cumnpirfuncéo similar): a Cl esta no centro e
a sua volta figuram, como disciplinas vizinhas,Ca8ncias da Computacdo, a Economia, a
Biblioteconomia. Linguistica (ramo Computaciona)Pedagogia e a Ciéncia da Ciéncia (ou
Sociologia da Ciéncia/Comunicacdo Cientifica). Temassim, um circulo interdisciplinar
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estreito que choca, sobretudo, por vérias auséacaidencia a presenca forte das Ciéncias e
da Tecnologia centradas no processamento e naerac@p légica e computacional da
informacdo. H4, assim, uma preferéncia clara p&tgb com disciplinas que contribuem
diretamente para o que eles chamam as “sub-disafdli da CI ou, talvez mais

apropriadamente, facetas do seu objecto de estudo:

(1)Recuperacéao da Informacéao;

(2)Representacédo do Conhecimento;

(3)Gestéo de Conhecimento e Literacia da Informacao;

(4)Pesquisa no interior da Sociedade da Informac@s dercados da Informacao;

(5)Infometria, incluindo Ciéncia da/eb(ouWebmetri

Estas facetas decorrem do sentido plasmado naigdefine os Autores tiveram o

cuidado de explicar, com algum detalhe, os elersemta usados:

* Representacdo: o conhecimento contido nos documeftd como 0s
documentos em si (a saber: artigos cientificogodi patentes ou
publicacbes corporativas, mas também websites ostagens em
microblogues), condensado através de curtas da@ssriextuais e etiquetas
com importantes termos e conceitos tendo em vistltragem de
informacao (STOCK; STOCK, 2015, p. 3-4):

* Armazenamento e “servico”: os documentos sdo psades de tal maneira
que sejam idealmente estruturados, mais facilmectgperaveis e legiveis
e armazenados em locais digitais, em que possargeseios (STOCK;
STOCK, 2015, p. 4); p. 4);

* Busca ou pesquisa: Cl observa como os utilizadsatisfazem as suas
necessidades deformacéo, analisa as formulacbes de respostasiips
postas em ferramentas de busca e analisa ainddmaomo eles utilizam a
informacéo encontrada (STOCK; STOCK, 2015, p. 4);

* Recuperacéo: os pontos focais da Cl sdo os sistparaspesquisa de
conhecimento, de que avultam como exemplos proetes®s motores de
busca na internet e também os catalogos de bitdipte

* Relevancia: o objetivo ndo € encontrar “qualqudina’einformacdo, mas
somente a espécie de conhecimento que ajuda zadtl a satisfazer as
suas necessidades informacionais (STOCK; STOCKg,204);
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* Predominantemente digital: desde o0 advento darngtte e da
informacéo comercial e industrial, amplas areasathecimento humano
estdo acessiveis digitalmente, mas apesar da imf@ondigital ser o tema
nuclear ou “o core” da Cl, h4 ainda espaco paolegdes de informagéo
nao-digital (STOCK; STOCK, 2015, p. 4);

* Documentos: sdo textos e objetos ndo textuais €gemplo, imagens,
musica e videos, mas também factos cientificosgetabjecondmicos,
objetos em museus e galerias, factos em tempoerg@assoas), sempre
fisicos (STOCK; STOCK, 2015, p. 4); e

* Conhecimento: na Cl o conhecimento € visto comdqgea coisa estética,
fixada num documento e armazenada numa memdériazamamento que
pode ser digital (&VWW- World WideWgbmaterial (uma Biblioteca) ou
fisica (0 cérebro dos “funcionarios de uma empdesad passo que a
informacdo sempre contém um elemento dinamico, algisém informa
(activo) ou € informado (passivo), e como a produgd o uso do
conhecimento estdo profundamente embebidos nogsmesecial e cultural
a Cl tem um forte contexto cultural (STOCK; STOQR15, p. 4).

Esta explicacdo da definicdo adotada esclarecearttasto leitor e ajuda ao
posicionamento critico que segue nos proximos poigos. Para complementar, vejamos a
estrutura da obra que é muito expressiva e desansgel apenas em dois eixos (a infometria
embora considerada uma das subdisciplinas da Clénabordada no manual de forma
destacada): (1) a recuperacdo da informacéo; @ @stdo do conhecimento. O primeiro
estende-se por um conjunto articulado e equilibr@deld'capitulos”: histéria, fundamentos e
tipologia da recuperacdo de informacdo; processamda linguagem natural; sistemas
booleanos de recuperagcdo; modelos classicos dperagdo: recuperacdo de informagéo na
web; problemas especiais da recuperacéo; e inae&tgempirica nesta area através da analise
infométrica, de ferramentas e métodos analiticospetfil de utilizador e uso na pesquisa e

avaliagéo dos sistemas de recuperacao.

O segundo, por sua vez, compreende um capitulodutodrio” sobre a origem e a
evolucao desta area, seguindo-se os metadadagksmbmias, os sistemas de organizacao do
conhecimento, métodos de texto-orientado em orgafiiz de conhecimento, indexacao,
elaboracdo de sumarios e investigacdo empiricaasaadravés da avaliacdo dos sistemas de

organizacdo do conhecimento eadlaliacdo da indexacao e da elaboracdo de sumarios.
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A sumula possivel da obra mostra a afirmacdo de @hague incorporou a
Documentagédo de Paul Otlet, mas, mantém auton@oéad Biblioteconomia e apesar de ser
aceite uma nocao de documento bastante amplacjueds objetos de Museu, a Museologia e
a Arquivistica nem sequer vizinhas sdo. Tambénriésmnotar a recusa de um tecnologismo
ou instrumentalismo da Cl, sendo prestada aterg@oraportamento dos utilizadores e as suas
necessidades informacionais, assim como ao con@xtaral de produgdo e ao uso da
informacédo e do conhecimento, a orientacdo domendmtmanual acaba na pesquisa empirica
sobre recuperacdo da informacdo e sobre o0s aspedtmcionados com a
organizacao/representacdo do conhecimento, o gresenta um reducionismo epistemologico
porgue limita a capacidade expansiva da Cl comoptiiza passivel de ser inscrita no campo

das Ciéncias Sociais.

2 O PROBLEMA EPISTEMOLOGICO

O contributo recente dos Autores aleméaes, senddomuiportante quanto a
sistematizacdo que propde e a atualizacdo evidEncia plano tecnolégico e aplicacional,
parece algo regressivo se considerarmos tantoirsighef de Harold Borko, quanto o esforgo
adaptativo feito por Yves-Francois Le Coadic no fi de bolso” que fez para a colegéo
“Que sais-je?” daBresses Universitaires de Franaetitulado Ciéncia da Informagéo (1994,
traducdo brasileira 1997). Neste caso, a par darelg semelhancas Obvias e importantes
como, por exemplo, aceitar 0 mesmo ponto de pamidaeja, uma ciéncia “que tivesse por
objeto de estudo a informacéao, ou seja, uma ci&zciaformacdo, bem como uma tecnologia
e técnicas resultantes das descobertas feitasspar aéncia” (LE COADIC, 1997, p. 2),
aceitar a origem norte-americana da Cl e acolheua natureza interdisciplinar, bem
cartografada na “famosa flor’, cuja “corola” € oadp pelo objeto informacdo +
comunicacao, estudado cientificamente através desv@procedimentos metodoldgicos e
conceitos operatérios, e trabalhado, em dimensaticgr pelas “técnicas bibliotecarias e
documentérias”; e ao redor um conjunto de disaglioom afinidades concretas com a Cl, a
saber: a Psicologia, a Linguistica, a Sociologidnfarmatica, a Matematica, a Logica, a
Estatistica, a Eletronica, a Economia, o Direitjlasofia, a Politica e as Telecomunicacoes.
E ainda semelhante a vinculag&o “genética” da Bbéumentacio, mas Le Coadic foi mais
longe, indicando como “primeiras disciplinas” outemessoras diretas da Cl, além da
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Documentagéo, a Biblioteconomia, a Museoconomia &omalismo, ficando de fora a
Arquivistica (LE COADIC, 1997, p. 14-21). No entanaté nas semelhancas ressaltam as
diferencas e, desde logo, a preocupacdo do Audoicds em apresentar a Cl como uma
ciéncia social com acentuada vertente culturaljzada tradicdo iluminista francesa, definir
informacdo como “um conhecimento inscrito (geradop a forma escrita (impressa ou
numeérica), oral ou audiovisual” (LE COADIC, 1997, %), o que o levou a especificar a
relacdo semantica estreita entre informacao, camieeto e, também, comunicacao, e situa-la
num projecto interdisciplinar especifico, com amg®a cientifica e intelectual de Robert
Escarpit (1918-2000), de Roland Barthes (1915-188f Jean Meyriat (1921-2010), nascido
em 1974 e designado, desde entdo, Ciéncias damiaféo e Comunicacdo, agregando
docentes, especialistas/praticos, investigadosadémicos da Sociologia a Documentacao
com vista a formar um modelo formativo graduad@g-graduado em Franca. O livro de Le
Coadic destinou-se a ser guia no seio da intepdisai CIC, mas ndo conseguiu impor-se
diante da aceleracdo vertiginosa da “revolucaormmé@ional” em curso, nem tdo pouco

atacar o problema epistemolégico subjacente adetioprocesso.

Um problema que, em parte, é discutido pelo Autdrano, ja atras citado, e que
importa apresentar nas suas linhas essenciaisugnm ele € decisivo no debate que

propomos sobre a Cl de que precisamos hoje e nmfque esta chegando.

Simplificando um pouco, podemos referir que Radabnmésres Columblé aborda este
problema, sobretudo, trazendo a colacdo o confrentee o positivismo e os paradigmas
explicativos e interpretativos e em que “trincheesta a Cl e a natureza interdisciplinar desta

disciplina com implicacdo epistemoldgica diretaipo de conhecimento produzido.

A respeito do positivismo e suas alternativas agbena seguir os termos precisos do
Autor:

* Asi, hay autores que sostienen que la epistemolpgsitivista gobierna El
pensamiento de los investigadores mas sérios ehotBitologia y Ciencia de la
Informacion (enlos EEUU). Sin embargo, esta epistegia ha sido
ampliamente enfrentada y sus valores reinterpretado las ciéncias sociales
como mismo em las ciéncias naturales. Por tant@snbeseableen LIS. Existe,

por em delanecesidad de repensar los fundamentos epistemosogie la
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investigacidbnen esta disciplina profesional y cdesir las aproximaciones
cualitativas sugeridas por las investigaciones enthdas, por ejemplo, dentro

de la teoria critica y de la hermenéutica (Hafr¢86, 516).

» Otros piensan que la investigacionen Ciencia dieftamacion aborda problemas
de diferente tipo que requieren diferentes métatbomvestigacion, focalizados
por diferentes métodos del conocimiento o epistegias. En lugar de defender
un unico fundamento epistemoldgico, se de berearl@oealidez equivalente de
diferentes formas de conocimiento, o de desculpue, deben caracterizar a la

investigacionen Ciencia de la Informacion (Schratigd4: 370). (...)

» La Ciencia de la Informacién se plante a su penigae las ciéncias sociales, ante
todo, como una expresion de las transformaciondimale de siglo XX, etapa que
se cuestionala hegemonia del conocimiento cientifeccorte positivista, cuandolas
ciéncias sociales se distancian de ese modelo ydouka informacién como
fendmeno es comprensible solo si se inserta emuet&Eos espacio secondmicos,
sociales y culturales (LINARES COLOMBLE, 2005, p-40).

A CI do recente manual alem&o ndo é enfaticamequ@séa como uma ciéncia social
e suas ligacbes e valéncias tecnoldgicas sobresaae@ contrario, pois, da perspectiva,
ainda forte e com larga tradicdo no campo, de \@®hao ciéncia social e humana, resistente,
por consequéncia, a concepcdo positivista e dedwasiastrumental/técnica, abertaao
exercicio da critica historica e econdmico-social bermenéutica. H4, assim, uma tensao
entre perspectivas opostas e o campo sofre conp@ssr que se arrasta e impede superacdes
a altura dos desafios que o tempo atual coloca.tiQoede ciéncia social pode e deve ser a
Cl? A resposta a esta questdo ajuda, claramentenfrentar e superar o problema

epistemolaogico.

E prende-se ou articula-se, estreitamente, conpiodda natureza interdisciplinar da
Cl destacado pelo Autor cubano. Radamés reconheee dnterdisciplinaridade impde-se,
nomeadamente nas ciéncias sociais, para contaaeadéncia fragmentadora e segmentadora
da realidade, ajudando a criar espacos de conhstmmmais abrangente e menos
fragmentado: “No es posible enfrentar El estudib ssgmento de larealidadproprio de la

Ciencia de la Informacion sin la contribuicion denceptos, procidimientos y teorias
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provenoentes de otras areas cognoscitivas queceptan la informacion” (LINARES
COLOMBLE, 2005, p. 41). No entanto, 0 mesmo Autbserva, apoiando-se em Tefko
Saracevic, que as relacdes interdisciplinares cdbh estdo pouco fundamentadas e faltam
estudos empiricos sobre cada um dos elos: “Pay, thasta ahora y lamentablemente, aunque
el caracter interdisciplinario de esta area esdstionable, la relacion ocurre em un solo
sentido y no puede afirmar se como influyela Cierdg la Informacién em otras areas de
conocimento” (LINARES COLOMBLE, 2005, p. 41).

Estamos perante uma ponta relevante do problensesmlégico que, aqui, se
pretende deixar delineado. Com efeito, criou-seguamde equivoco a respeito da vocagao
interdisciplinar da CIl, porque se assume que egeiptina tem de auxiliar todas as
disciplinas e saberes, dado o cariz transversainfdamacédo. Dai a ideia ja aplicada a
Documentacgédo, entendida como “ciéncia da Ciénoia’seja, organizava e tornava acessivel
a informacédo produzida e usada por cada area deecomento cientifico. Trata-se de uma
relacdo univoca e, portanto, ndo tem retorno: oégguee as ciéncias beneficiadas fornecem a
Cl para esta melhorar e reforcar a sua capacigaestigativa? Que dialogo verdadeiramente

interdisciplinar se estabelece entre elas?

E também importante ter presente que a multi, ariet a transdisciplinaridade
correspondem a dinamicas préprias da construcdm edesenvolvimento do trabalho
cientifico. Imaginar cada ciéncia a explorar o sE=spetivo segmento de realidade, sozinha,
sem estabelecer contactos, nem relagcbes com agukasse mostrem proximas ou com
afinidades quanto ao método ou ao objeto, ndo éiesegossivel num paradigma
vincadamente positivista e especializado. As disep, ao longo de sua trajetdria propria,
fazem contactos e trocas de informagéo entre quiieoconfigura naturalmente uma dinamica
multi ou pluridisciplinar, em que n&o se coordenpesquisas comuns, mas tdo somente
prestacdo pontual de “servicos” como, com alguierdilidade, se pode dizer que € o papel
da Cl e, antes dela da Documentacdo, da Biblioten@ da Arquivistica e até da
Museologia, na organizagdo e na acessibilidadecangentos/informacéo, face as disciplinas
gue deles necessitam. Outras e profundas implisaige a dinamica interdisciplinar que
obriga a um planejamento comum de pesquisa, im#ricade procedimentos metodologicos
e arsenal conceitual-tedrico, na partilha de probke de casos comuns: a alegada vocacao
interdisciplinar da CI deveria pressupor este pharfas as abordagens sérias do problema,
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como a de Radamés LinaresColomblé, mostram queitapassa de uma meta ideal a atingir
e, assim sendo, sdo infundadas todas as reflexfietereoldgicas que partem deste
pressuposto, nomeadamente a abordagem pés-modegnestconvive bem com a ideia de
“vazio epistémico”, ou seja, a auséncia na Cl decompo tedrico-metodoldgico exclusivo,
homogéneo e sdlido, de condi¢des internas coscestsociadas a condicfes externas para
formar uma “episteme” visivel e perene. Por findical € a dindmica transdisciplinar que
possibilita ir além do dialogo interdisciplinar begar a um nivel de partilha de métodos,
conceitos e resultados intenso e profundo que [ a um cruzamento ou até uma fusao
das disciplinas envolvidas e atravessadas portipstele dinAmica. E sabido que a inter e a
transdisciplinaridade combinam bem com a natur@saCiéncias Sociais e correspondem a
paradigmas anti-positivistas, 0 que as coloca éande adesdo aos desafios da complexidade.
Mas, no que a ClI diz respeito, vimos que uma dehitas dinamicas representa um desejo

ainda nao alcancado, e a outra nem chega segeepastulada seriamente.

Podemos, assim, tentar caracterizar o problemdeep$dgico nos seus principais
aspetos, recorrendo ao esquema que concebemo®g &iimando, baseado num ensaio de

sistematizacao.

Em primeiro lugar, € possivel identificar, na Hiera produzida e na pratica
epistémica observavel, duas concepcdes geraisrepgativas que encerram a reflexdo critica
sobre a pluralidade de disciplinas sequenciais ®namas — a Biblioteconomia, a
Documentacgédo e a Ciéncia da Informacao, excluidasio desta sequéncia a Arquivistica e a
Museologia — e sobre o plural da expressdo “Ciénda Informacdo” que significa a
assuncao de uma interdisciplina, cujos limites rcitnamento seria conveniente precisar,
pois ndo o tem sido. Temos referido duas: a petispecumulativa, ou fragmentada, e a

evolutiva.

Na primeira, cabe a defesa objetiva da pluri outidistiplinaridade que se formou
historicamente com o aparecimento de disciplinasdfigsionais e praticas subordinadas,
dentro da triunfante l6gica positivista de oitoosnta Histéria, a Filologia e a Erudicao
Literaria — a Arquivistica, a Museologia e a Bibdicologia/Biblioteconomia — e determinadas
por “lugares de memaria” ou instituicdes culturaimdas pelo Estado-Nacdo como reserva
eterna para as narrativas identitarias — o ArquavBjblioteca e o Museu. O incremento da
industrializagéo obrigou as sociedades e o0s estadaeslerirem a novas solugdes e a
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Documentagcdo ou “ciéncia do documento” de PaultQ#ee de surgir na sequéncia da
segunda revolucdo industrial e seus efeitos tdecespulares, quanto dramaticos (1870-
1945). E a “terceira vaga”, que se seguiu, trousesigo a Cl. Tracamos uma linha de
sucessao disciplinar que a perspectiva ou concepgaalativa ou fragmentada respeita e
interpreta como um conjunto de instancias/respatagentes para espacos fisicos e suportes
materiais distintos, convergentes numa idénticacdafmissdo: guardar, organizar e
disponibilizar documentos para quem os quisesggarisasse de consultar ou apreciar. Uma
interpretacdo legitimada pelo senso comum e por ragiocinio corporativo ou de
sobrevivéncia natural: continuando a haver bibtiate arquivos e “documentos de arquivo” e
museus, ndo ha razdo para duvidar da permanérgidistaplinas relacionadas e dos seus
titulares/praticantes. E a revolucéo digital emsouabana, mas ndo chega para destruir a
tradicdo que se mantém pela forca revitalizadosa gidavras: passamos a ter Biblioteca
Digital, Arquivo Digital e Museu Digital. A respéech materialidade € completamente outra,
mas continua a ser possivel transferir para efarasonalidades “classicas” ou procedentes
das instituicoes/servicos que imperaram na Modadad(sécs. XVIII-XX). As disciplinas
coexistem, exibem vizinhanca (a nocao de “discidlimizinhas” aparece no recente manual
de Wolfgang e Mechtild Stock, que pode ser incluidseta perspectiva) e encontram até um

eventual rejuvenescimento através do recurso argise epistemoldgicos pdés-modernistas.

Na segunda, isto €, na evolutiva, sobressai a nerm@ara por de lado a pluri ou
multidisciplinaridade e valorizar o potencial fedante do bindmio inter e
transdisciplinaridade, através da nocdo de evolu&&mdo dindmicas, estas modalidades
processuais de trabalho cientifico comunicam esitre transformam, causam mudanca e
metamorfose: a pluralidade de disciplinas surgidastes trés udltimos séculos tém sido
encaradas de maneira estatica, apesar das sug@eseta semelhancas, e fechada cada uma
sobre si mesma, 0 que € paradoxal e contaria aiionde progressdo aplicado ao
conhecimento cientifico em geral, portanto parebgiocd admitir que elas podem sofrer
evolucao e passarem todas, em conjunto, para @wieste interdisciplinaridade. A “tese” da
interdisciplina parece (mas € apenas aparénciaarjesponder a um efetivo salto
epistemologico. No entanto, para que este se gqagifias disciplinas ndo podem cristalizar-se
numa imutavel interdisciplinaridade, porque talagdo é contranatura opondo-se ao inevitavel:
a mudanca. E esta chega com a transdisciplinarigaeddraz em si cruzamento de saberes,

alteracoes de estado e fusbes disciplinares. Neepoéo evolutiva, a Cl pode deixar de ser
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mais uma disciplina que surgiu huma conjunturatics determinada, tal como as anteriores e
teria de ficar intacta como alegadamente elasaficapara, ao invés disto, se tornar a sintese
das anteriores, a simbiose construtiva dos pririfggados tedricos e empiricos que elas
puderam fornecer a fim de que uma nova ciéncias mansistente, mais homogénea, mais
eficiente e capaz pudesse, enfim, constituir-se. demtido, sem didvida, mas ndo escapa a
oportunos e pertinentes questionamentos: tendbesgado, evolutivamente, ao estadio da Cl,
este sera o ultimo? A dinamica inerente a Cién&@ podera reforcar uma tendéncia, que ha
cada vez mais gente a promover, para a integragafuséio da Cl com os Sistemas de
Informacéo, as Ciéncias da Computacéo e outrapltss conexas? E a mesma dinamica nao
podera, também e em alternativa, seguir uma vialeyga proposta complexa e ousada da
Cibersemiotica de SorenBrier, definida como tetnaasdisciplinar de informacgéo, cognicao,
comunicacado significantee interaccdo entre natueegaltura (BRIER, 2008)? Muito menos
credivel e, por isso, carecido de melhores anaiseaovo rumo que alguns apontam para a Cl
— inserir-se nas denominadas Humanidades Digitais

Em segundo lugar, é preciso dar toda a relevarwidebate sobre os paradigmas,
debate introduzido de forma séria e impactante parea, por Rafael Capurro, precisamente
no ENANCIB realizado na Escola de Ciéncia da Infagdo da Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, Brasil, em 2003. Ndeptra, logo publicada em espanhol,
intitulada Epistemologia de laCiencia de lalnformaci@APURRO, 2003), identificou trés
paradigmas, correspondendo o primeiro — o fisi@oDecumentacdo de Paul Otlet e os dois
seguintes — 0 cognitivo e o social — situados dedidr Cl. A nogédo de paradigma foi colhida
em Thomas Kuhn (1922-1996) e usada por Capurrosamtido demasiado estrito, que temos
questionado, embora a nogcdo em si nos pareca Validperatéria, apesar de objecdes
entretanto surgidas, como a de Miguel Rendon Rqjssmostra preferéncia pelo conceito de
Imre Lakatos (1922-1974) “programa de pesquisa” REIRA; MASSONI, 2011). Mas, o
mais crucial ndo é examinar a consisténcia dos clmigeitos operatérios, € estranhar a
escassez de contributos para o debate e a reflsge os paradigmas na area da
documentacdo/informacdo: antes da aportacdo deri@amncontramos, em obra de José
Maria lzquierdo Arroyo, a proposta de paradigmag pr pro-otlelianos (MORENO

®> Nos dias 8 e 9 de outubro de 2015 realizou-seacalffade de Ciéncias Sociais e Humanas da Unieelesid
Nova de Lisboa o Congresso de Humanidades DigitaPertugal: construir pontes e quebrar barreirasraa
digital. Ver respetivo website, urlhttp://www.fcsh.unl.pt/submissao-de-artigos-cigati/congresso-de-
humanidades-digitais-em-portugal-construir-pontegsebrar-barreiras-na-era-digi{@bnsultado, 15-8-2016).
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FERNANDEZ; IZQUIERDO ALONSO, 2014) e a partir dé@@@, mais consistentemente,
Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro pes&urh a existéncia de dois paradigmas: o
custodial, patrimonialista, historicista e tecrt@jse o0 poés-custodial, informacional e
cientifico (SILVA; RIBEIRO, 2011; e SILVA; RIBEIRO2012). Mais recentemente, em
intervengdes orais avulsas comecou a ser admitic@lasdo entre os dois do paradigma
sécio-cultural, tendo em conta a realidade braaileida América do Sul, em que a Teoria
Critica e a Sociologia exercem ainda uma influérdireta e forte na actividade e nas
reflexbes de bibliotecarios, museologos e cierstigfa informacdo. O entendimento de
paradigma, para estes Autores, € muito menos cestrivisa aproximar-se de algumas
definicdes de Kuhn (diferentes, € certo, de outreislas pelo mesmo): paradigma € um modo
de ver e de pensar enformado por um conjunto cteeid principios, teorias, conceitos e
método partilhados por uma ou mais geracdes ddistas através de auto-reproducao
formativa e pratica de pesquisa. Trata-se, poisindenodo de ver e de pensar cientificos, o
gue legitima a pergunta sobre se o0 paradigma dastddrmatador de arquivistas,
bibliotecarios, musedlogos e documentalistas cporedia a um efetivo estadio cientifico ou,
pelo contrario, era mais um pré-paradigma, poreguanfrquivistica, a Biblioteconomia, a
Museologia e a Documentacdo ndo possuiam os rexguisiernos da Ciéncia? A resposta
dos Autores justifica haver jA paradigma propriametito, mas nao decorrente dessas
disciplinas essencialmente praticas e dominadas gpehso comum, antes emanado da
Historia e da Filologia, cujo estatuto cientificermitiu-lhes até criar, sob a égide positivista,
uma constelacdo de “ciéncias auxiliares”, ou segursos de apoio metodologico.
Paradigma, gerado e alimentado “internamente”, atane pés-custodial, informacional e,
por isso, assumidamente cientifico, que se manbéengente, isto é, coexiste com o custodial
e 0 socio-cultural, e que soO faz realmente senti@@ os defensores ou simpatizantes da

concecao ou perspectiva evolutiva acima exposta.

Em terceiro e ultimo lugar, ndo pode ser evitadexame cuidadoso das opcoes
metodoldgicas praticadas em cada uma das disdpleiridas, incluindo a Cl (mas de
certiddo norte-americana e escopo demasiado tepomjdou debatidas no seio de uma CI
trans e interdisciplinar, regida pelo paradigma-@ésodial e justificada pela concepgéo
evolutiva. Qual o método da Arquivistica, da Bit#mnomia, da Documentacdo, da
Museologia e da CI (versao americana)? A respesiaido plural e, geralmente, fragil, porque

associar a no¢ao de método cientifico com operapbelectuais e técnicas/tecnologicas de
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representacédo conceitual, de organizacdo e de @naraento para a recuperacdo e uso nao
colhe um amplo assentimento epistemolégico, na daedim que essas operagbes nao se
apresentam como meios de descoberta cientificajansasno modos ou maneiras de solucionar
ou de atender a demandas concretas. Dai a propostd999 pensada para a Arquivistica
“reconfigurada” como “uma Ciéncia da Informacao’aepartir de 2002, enderecada direta e
enfaticamente a Cl, de um Método cientifico, callmd campo das Ciéncias Sociais e aplicavel
a Cl trans e interdisciplinar de modo a confergréncia e consisténcia ao correlato paradigma
pos-custodial. Referimo-nos ao Método Quadripokdaptado com esta designacao por
Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro de astimulante, mas frustrado, projecto
metodoldgico para as Ciéncias Sociais, expostoiamde 1974, por trés socidlogos belgas:
Paul De Bruyne, Jacques Herman e Marc De Schoathgebfessor e assistentes na
Universidade de LovaifiaE se o considerarmos um contributo sério e nédessonvém,
urgentemente, intensificar o debate em torno deesécar se estarmos ou nao perante uma

solucéo forte para uma parte do problema epistegiool@m analise.

3 AS EXIGENCIAS DA COMPLEXIDADE

Chegados a este ponto nédo se espere um receituerialivie todos quantos se tém
angustiado com o arrastar e 0 adensar do probl@mstemolégico da Cl. No entanto, &
razoavel exigir que seja lancada alguma claridableeso caminho dificil, mas inevitavel, que

a Era atual impde que se descubra e siga com ftmez

Para tanto ha que retornar a Edgar Morin, de foais, muito simplificada e breve,
pois a sua obra e pensamento sdo sobejamente mwshectratados. A crise da Ciéncia
moderna e do positivismo, dramaticamente evideacigela Il Guerra Mundial, Morin
ergueu, a partir de um caudal vasto de influéreiesntribuicdes, um ideal de regeneragéo do
conhecimento humano através de uma espécie de dnpacadigma” — 0 do pensamento

sistémico e complexo ou, mais simplesmente, o pared(macro ou transversal a todas as

® Editado porPresse Universitaire de France-PUEom o titulo Dynamique de la recherche en Sciences
Sociales Sobre Autores, obra e adaptacdo/aplicacdo na nClPertugal ver numero especial “Método
Quadripolar, 40 anos”. Prisma.Com, n. 26 (2014). kitp://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/issuenz81
(consultado 14-8-2016).
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ciéncias e muitos saberes) da complexidade.

Hoje é trivial incluir a presenca da complexidade ®das as reflexbes e debates
sérios sobre as multiplas facetas da realidade maraasocial, sobre o futuro proximo do
nosso planeta e a fascinante e ousadissima exgbode cosmos, pelo que ndo é sequer
admissivel querer aprofundar e tentar resolverablema epistemoldgico da Cl sem o
articular com as exigéncias postas, no pos-Modaded(nova Era, portanto), pela
complexidade, ou seja, pela oposicdo estruturada viades lineares, parcelares,
fragmentadoras da realidade, ao primado da esjzag@b que nega e impede a “religagcéo
dos saberes”, a persisténcia das antinomias catad\mturezaersusCultura, ao império da
pluri ou multidisciplinaridade que ainda ofusca @sforcos sérios de vivéncias
interdisciplinares, quando, na verdade, deveriairs@erativo natural pensar e pesquisar
transdisciplinarmente... Neste sentido, é posdlaricar um conjunto de quesitos a ter em
conta, se entendermos que a CI trans e interdisaiplesbocada atrds, é também ela, em
parte, filha ou consequéncia da Era Digital ou da @& Informacdo, segundo o socidlogo
cataldo Manuel Castells, ha décadas fixado nadzailE e, mais precisamente, no “olho do
furacdo” do impeto tecnolégico em cursgilicon Valleyou Vale do Silicio, e como tal
desafiada diretamente pela complexidade inerenpgaa@sso historico global (e globalizado)
que estamos a viver. A propria expressado, que eeiagraurgiu condicionada pela teoria
matematica de Shannon e Weaver e pela tecnologiputacional e telematica, o que traduz
uma conotagao clara ao universo cientifico e técresponséavel direto por este processo. E,
alids, inegavel este vinculo histérico, mas ele s@osubstitui a enorme influéncia que a

complexidade exerce sobre a natureza e o destifturo proximo da CI.

Ha, assim, a necessidade de fixar um roteiro dstignamentos e de reflexdes que
possa abranger a comunidade de profissionais éedtistas em nivel mundial, porque nao
parece ser mais possivel fugir ou negar urgéncrasposta séria e esforcada as exigéncias da
complexidade. E o roteiro que propomos assentagumointo de topicos que ressaltam como

claramente prioritarios.

O primeiro pode ser ilustrado a partir de um exempuito sugestivo que colhemos
na missao pos-custodial do arquivista brasileir@r@ly Luz de colocar a Arquivistica a
abracar, autonomamente, a nova realidade dasqtatas digitais e a molda-las segundo seus
principios e préaticas “ancestraigiai o titulo sugestivo de seu ultimo livro “Primas
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digitais: uma abordagem arquivistica” (LUZ, 2018&m que, logo no inicio, afirma: uma
“possivel Arquivologia 2.0 trataria da arquitetal@ informacgdo, da arquitetura de interface,
sabendo a utilidade dos portais corporativos, xantamia e da folksonomia” (LUZ, 2015, p.
17). Sem duvida, uma meta ousada e avancada paAmuavistica, mas podera a sua
concretizacdo operar-se desprezando, no minimo,di@ogo interdisciplinar com, pelo
menos, a Cl plasmada no manual de Wolfgang e Mé@iibck? Basta, tdo sO, entrarmos no
estudo e na aplicacdo/uso das plataformas digitaes se perceber que é contranatura evitar
as dinamicas inter e transdisciplinar, que se impdele imediato, no terreno do
processamento, gestdo, fluxo, comunicacdo, buscais@ infocomunicacionais. A
informacao/documentacéao juridico-administrativagorativa, vista como unica, auténtica e
probatéria na tradicdo arquivistico-diplomatica, mascer digital e, sobretudo, ao ser
arquitetada e estruturada para efeitos de uma eeacdo baseada, por exemplo, em
ontologias e folksonomias néo se diferencia, sab&tbmente, de outras tipologias e abre-se,
assim, um espaco comum de estudo e de traballmadgp|ipotencialmente transdisciplinar,
em que Arquivistica, Documentacao, Museologia en@is do que convergem: esse espaco
potencia a inevitabilidade de uma instancia cieatifinica, capaz de enfrentar os problemas e

0s temas atuais que urge resolver.

7

O segundo tépico € alimentado pelo exemplo formeq@eélos Autores alemaes,
supracitados, que ndo contemplaram, na figura elagdes de vizinhanca da CI com outras
disciplinas, a presenca da Arquivistica ou da Miegga Ao contrario de Le Coadic, bem mais
generoso no elenco de relagdes interdisciplinarele Harold Borko que ampliou o leque um
pouco mais, em 1968, Wolfgang e Mechtild Stock rfonastritivos, arriscando uma deriva
demasiado tecnoldgica, 0 que pode representar tnoecesso epistemologico grave: 0 regresso
a uma légica positivista oposta ao pensamentamsistée complexo, que nao prepara a Cl para

se afirmar como disciplina indispensavel nestadaremformacdo em que ja estamos imersos.

O terceiro tem a ver com a ameacadora sombrameesso que paira, também, sobre
a nocdo de documento: ndo se pode afirmar a inmuiatd permanéncia operatéria desta
nocao e, ao mesmo tempo, diminuir-lhe a amplitadecontrario do que fez Paul Otlet para
quem o documento ia do livro impresso a uma pintpessando por oficios, processos
administrativos, relatérios de contas ou imagerss0od, etc. E este rasgo inovador permitiu a
discipulos, como Suzanne Briet (1894-1989), medianseu “famoso antilope”, integrar os

objetos e as cole¢des dos museus na no¢do de daoui@emo também ndo se pode jamais
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opor documento a informacao/conhecimento, dadcequeala vemais evidente ser aquele o
resultado imediato de todo e qualquer processmditral de registo (para potencial
comunicacao) deconteudos (ideias, emocfes...) nyporte material. Para robustecer este
enfoque, foi formulada e proposta, em 2002, a s¢égulefinicdo de informagéo: “conjunto
estruturado de representacdes mentais codificasi@sbdlos significantes) socialmente
contextualizadas e passiveis de serem registadgagjnalquer suporte material (papel, filme,
banda magnética, disco compacto, etc.) e, portarmunicadas de forma assincrona e
multidireccionada” (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 37).nEvez de antinomias redutoras e
equivocadas, deve imperar o impulso para aproxiesgd simbioses semanticas que
enriquecem e aprofundam. Por isso, ndo é exagetadsiderar o documento como
epifendmeno da informacdo e da comunicacdo, doisceitbs complementares e
indissociaveis, embora distintos, que se reportaimdaenémeno humano e social que nao
cabe apenas, e muito menos se esgota, no “mecaoicia teoria de Shannon e de Weaver

ou no “fisicalismo” redutor das TIC —Tecnologiasldiormagéo e Comunicagao.

O quarto consiste em chamar a atencéo para acagiés formativas dos preceitos
relativos ao pensamento sistémico e complexo:rado@o graduada e pds-graduada ndo pode
continuar desarticulada, como sucede no Brasil, gre, contrariando abertamente as
demonstracdes patentes na vasta obra de Edgar ,Mgmaduam-se ou licenciam-se
profissionais, separadamente, em BiblioteconomiedD®ntacdo, em Arquivistica e em
Museologia, para seguidamente oferecer-se a plidads de uma formacdo pds-graduada
(nivel de Mestrado e de Doutoramento) em Ciéncidnflarmacdo, em que se admite a
imposicdo de uma exigéncia tedrico-metodoldgica sentinea com a esséncia do
conhecimento cientifico. Subsiste nesta orientagigpensamento confuso e erratico sobre
profissdo e ciéncia, observavel no modelo formapiraticado ndo apenas no Brasil, mas em
muitos paises no mundo. Se é verdade que nem tquafiasdo deriva de umorpus
cientifico que a valide e justifique, também €& ébnéo fazer sentido separar, em niveis de
ensino, de acordo com uma suposta descriminacaativeeg(o nivel inicial ndo reune
condi¢des para “comunicar” epistemologicamente osmiveis superiores ou subsequentes),
a formac&o profissional da cientifica, propriametita. A luz da complexidade, o caminho
parece ser de uma efetiva e sistémica integragéwafiva transversal, inclusive, a conjuntos
disciplinares mais ou menos homogéneos.

O quinto decorre do anterior, no sentido de aptas@omo inadiavel a regularizacao
e até a formalizacdo de praticas de dialogo intearesdisciplinar, tendo em vista 0o sucesso
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educativo na area e a exceléncia do desempenhiggwotl, envolvendo as disciplinas do
campo documental e infocomunicacional. Arquivistdsbliotecérios, documentalistas,
museologos e gestores de informacéo precisam awlafle radicalizar o espirito de uma
iniciativa muito interessante e pioneira, ocorrieia@ Sao Paulo, de 17 a 22 de marc¢o de 2002
— 0 1° Congresso Internacional de Arquivos, Biblias, Centros de Documentacdo e
Museus, seguido de um segundo Congresso realimadbém, em Sao Paulo, de 25 a 29 de
junho de 2006, e de um terceiro, de novo em SatPde 19 a 21 de julho de 2016
Radicalizar tornando mais curta a periodicidade beindo, claramente, o espago de
comunicacoesposterese mesas redondas a contribuicdes conjuntas, isteséltantes de
pesquisas e de reflexdes pelos varios tipos daspimfal e de especialista reunidos no
evento. SO desta forma se garante um efetivo didtygzado entre eles, com frutos e
consequéncias transformadoras. Eis, aqui, umacundiel exigéncia da complexidade.

O sexto incita a uma analise sistematica e o nmxasistiva possivel da proposta
portuguesa da CI trans e interdisciplinar (SILVABRIRO, 2002; SILVA, 2006; CASTRO;
MELO; SEABRA; e COSTA, 2011). Trata-se de uma petpcepistemoldgica ambiciosa e
dificil, porque tem vindo a ser concretizada emogplanos a0 mesmo tempo: no plano
educativo (em nivel de graduacdo e pés-graduaddestrado e Doutoramento), no plano
investigativo (através da participacdo numa uniddeeinvestigagdo, o CETAC.Media —
Centro de Estudos em Tecnologia e Ciéncias da Cicagéo, agora em vias de integracao
num projeto institucional mais robusto) e no plastratégico-académico (pautado pelos
esforcos de aproximacao, no seio da propria Fadelde Letras da Universidade do Porto,
da ClI as Ciéncias da Comunicacgédo, o que conduzxisééncia, atualmente, do Departamento
de Ciéncias da Comunicacdo e da Informacéo, beno @nentativa interinstitucional de
instaurar, em Portugal, algo parecido com as Gi@nda Informagdo e da Comunicagao
lancadas ha quarenta e dois anos em Franca). Lbpagta que joga dialeticamente com as
duas dinamicas para a reconfiguracao interna enaxtla Cl: a transdisciplinaridade deve ser
atingida e praticada, finalmente, como corolarigidé da perspectiva evolutiva, ou seja,
todas as disciplinas préaticas centradas, cada uswa ananeirano documento/informacgéo
cruzam-se e fundem-se convertendo a Cl em umanoatéientifica mais enriquecida pelos
legados tedrico-empiricos recebidos e mais foitddece a vocacdo interdisciplinar tao

" Sobre estes eventos, assumidos pela FEBAB - RefterBrasileira de Associaces de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacdo e |Instituicdes, e respeticonteldo ver o0s seguintes websites:
https://sigarra.up.pt/fcnaup/pt//pub_geral.pub_vpiwpub_base_id=10661
http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/index. phptaetfwlew/0000014343/4de2eb69d038f057b81cc73025$fdd6
http://integrar.febab.org.br/
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propalada € reafirmada, mas exige-se que sejai@acnos dois sentidos e ndo apenas
univoca como equivocadamente tem sido defendideaticada, em circulos disciplinares
mais ou menos afins ou correlatos, ndo merecenddala prioridade concedida as relacbes
fecundas e fecundantes com as Ciéncias da Coménicas Ciéncias Sociais (sem
exclusdes), as Ciéncias da Computacéo e os Sistismlasormacao. A tendéncia € para que
estas relagOes se intensifiquem e possam ser doatias pela dindmica transdisciplinar, o
gue vai plenamente de encontro ao “macro paradigla@bmplexidade.

O sétimo relaciona-se com 0 anterior e convocaohlgmatica do impreciso e da
dimensdo qualitativa ou interpretativa, que os Pagcaleméaes délandbookofinformation
Sciencg2015) ndo negaram, mas em cuja definicdo ope&asta pouco evidente, ao inves da
definicdo que usamos: “Ciéncia da Informacéao é cigracia social que investiga os problemas,
temas e casos relacionados com o fenébmeno infodoawional perceptivel e cognoscivel
através da confirmacdo ou ndo das propriedadesntesr a génese do fluxo, organizacdo e
comportamento informacionais (origem, colecta, oEd0, armazenamento, recuperagao,
interpretacdo, transmissao, transformacéo e w@ilzala informacéo” (SILVA, 2006, p. 141).
Em linha com este posicionamento, ha que discutiiese” de Rafael Capurro de que a
hermenéutica € imprescindivel & Cl e é precisobéam pegar seriamente na semiotica de
Charles SandersPeirce (1839-1914) e na semiol@miadsa e trazé-la para o exame intersticial
da informacao e ndo apenas da comunicacdo conwneel thabitual. Um estudo oportuno e

importante para precisar melhor as relacdes da@las Ciéncias da Comunicacao.

O oitavo pbe em pauta a preservacao tradicionglagmel e, em particular, a digital, o
que conduz diretamente ao trindbmio “ informacaooeutinento — memoria “, que compde,
sem hesitacdes, o objeto da Cl, ou seja, os prelsl@ntemas que lhe s&o especificos. E,
porém, sabido que a problematica da preservacaoltéphuri e interdisciplinar, na medida
em que os aspetos relacionados com a boa consemyaigéica e ambiental do suporte papel
ficam fora do escopo da Cl, como ja escapava a iglica, a Biblioteconomia, a
Documentacédo e a Museologia a capacidade de atwigaresolvé-los. E € também Obvio
que a construcdo e as anomalias do suporte elmrdigital ndo sdo do ambito préprio da
Cl, obrigando-a a um dialogo permanente neste domsom as Ciéncias da Computacéao, a
Electrotecnia e a Informatica. Temos, aqui, um lexemplo de complexidade: a informacéo,
o documento e a reproducdo humana e social da nesdir assunto/problema de pesquisa
da Cl, mas do ponto de vista do senso comum aparecearrados a materialidade, ao

suporte e as questdes cientifico-técnicas da pesEr fisica, s6 que tanto uma como outra
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abordagens, apesar de complementares, diferem eitrebaseando-se em opcodes
metodoldgicas distintas - interligam-se e fecunda&nsem se anularem.

O nono topico introduz o inconclusivo e equivocdeébate sobre o “fim do livro” ou
ainda a “crise das bibliotecas”, convertidas emaesp de convivio e de multiusos, Na
verdade, o que precisamos discutir, a luz da cotgade, € o binbmio cérebro — leitura, cada
vez mais exposto ao impacto tecnolégico detectadm progressiva nitidez, nos exames
imagioldgicos cerebrais. E a discussdo aprofueda-enriquece-se com a evolucao do
hipertexto e a navegacéo em rede, na internet,|sopada, em larga medida, pelos motores
de busca e consubstanciada num processo cogngicia novo, mais amplo e complexo — a
“metaleitura”, que consiste no exercicio polifum@bou simultaneo de ler texto, ouvir e ver
imagens legendadas ou “faladas”, produzir e emeeber mensagens... O Homo Sapiens
gue esta a exibir cada vez mais este perfil egénhar e a perder competéncias, supera-se e,
ao mesmo tempo, desequilibra-se cognitivamenteloseste um problema sério que tem de
ser enfrentado e resolvido e a Cl trans e intaggisar tem de implicar-se nele plenamente.

O décimo e ultimo incide sobre a volumosa e inteims@stigacdo aplicada em
interfaces, arquitetura de informacéo e usabilidpgeenvolve um cada vez maior nimero de
disciplinas e de saberes que naturalmente interagemto dentro da dinamica da
interdisciplinaridade, mas evidenciando, tambémopensao transdisciplinar. E, neste feértil
campo intercientifico, o papel da Cl tem de serhmrehassinalado e desenvolvido a partir de
um legado empirico e teodrico que comecou com aslestde utilizador e desembocou no
atual dominio do comportamento informacional, ou ismaapropriadamente,
infocomunicacional, uma vez que € imperioso amplia@nfoque e atender ndo apenas as
atitudes e as necessidades do sucedaneo do ‘tésico”, mas também ao consumidor
(hoje convertido cada vez mais em “prossumidor”’) migicias de imprensa e de
ciberjonalismo, radiofénicas e televisionadas, dEy@mmas de entretenimento e desportivo,
de musicais, de publicidade, etc.

Percebe-se, facilmente, que estes dez tépicos sgdaen o roteiro que foi possivel
apresentar, assim como cada um merece ser deseéovel\examinado com detalhe, mas,
aqui, o propésito, além de vincar bem a pergunefigura no titulo, provocar em todos um
desassossego saudavel e mobilizador, um desejongeer com zonas de conforto tedricas
ou essencialmente corporativas e enfrentar o Musdioalmente complexo em que vivemos.
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