OS CIBORGUES INTERPRETATIVOS E SUA RELACAO
COM A INCLUSAO SOCIODIGITAL EM UMA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Resumo: A pesquisa para este artigo foi realizada no stoitde uma Biblioteca Barbara Coelho Neves
Professora e pesquisadora do PPGCI e PPC

Universitaria. O objetivo principal visou percelssr o profissional responsavel ; e
L - L ~ . . UFBA. P6s-Doutora em Ciéncia da
d_as blbllofcecas universitarias contemporaneas pmpa_rado para agir como Informag&o, Doutora em Ciéncia dz
ciborgue interpretativo, em prol da promoc¢do dalus@o sociodigital dos Informag&o. Lider do Laboratorio de
usudrios. A metodologia adotada foi a pesquisaitgtish e quantitativa, Tecnologias Informacionais e Inclusa

Sociodigital (LTI Digital).barbaran@ufba.br

combinando abordagem sociométrica. O universo [mmdp foi o dos ltidigital@ufba.br

funcionarios de uma biblioteca universitaria, seadamostra composta por sete

bibliotecarios. Utilizou-se o teste sociométricoinStrumento de coleta de dados Makson de Jesus Reifrofessor
foi um questionario, com questdes objetivas e agtién loco. Os dados foram Bibliotecario e Documentalista (UFS),

: - ; : Mestrando em Gestéo da Informagéo
organizados, embasados e apresentados, segundt&nes da sociometria. Os

~ . oo L. Conhecimento (UFS).
resultados apontam que a relagcéo da tecnologia ccdribliotecario apresenta maksonjreis@gmail.com

aspectos inerentes a sociedade atual, identificaedocomo ciborgues
interpretativos. Conclui-se, portanto, que os a@jst da pesquisa foram
atingidos, destacando que ha potencial para atusgdibliotecarios imersos na
cibercultura e que compreendem a importancia daotegia no contexto
bibliotecondmico e da inclusé@o sociodigital.

Palavras-chave:Ciborgues Interpretativos. Biblioteca universitafabercultura.
Inclusdo Sociodigital.

THE INTERPRETATIVE CIBORGUES AND ITS RELATIONSHIP W ITH
SOCIODIGITAL INCLUSION IN A UNIVERSITY LIBRARY

Abstract: In this research we studied within the Universiilprary of the Federal University, whose objective
was to identify and analyze, in the context of dilins, the relationship of the interpretative agsowith
sociodigital inclusion, specifically analyzing cafig and needs with the use of technology. The oaijective
aims to understand if the responsible professiawddemic libraries, is prepared to act as intéygreyborg,
for the promotion of sociodigital inclusion of useihe methodology adopted was quali-quantitatdszarch,
combining sociometric approaches. The universearebed was the librarian of the Central Libraryd an
sample of seven librarians. The data collectiontrimsent was a sociometric questionnaire with olject
questions, applied in loco. Os data were organ@etgrounded by perspecc¢éo of sociometry. Thetseeshibw
that the relationship of technology to the librarguccinct identification as interpretative cyborgée conclude,
therefore, that the research objectives have belgievaed.

Keywords: Interpretative cyborgs. University Library. Cybeitare. Digital Inclusion.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em uma civilizacdo em que, apesar dos @nad sociais, 0 homem se faz o
centro, pelo menos teoricamente, dos propésitogispecondmicos e tecnoldgicos. O
homem é um ser de relac@o. Ele necessita de netawento com seus semelhantes e com a
prépria natureza para poder viver. O uso da téanida tecnologia favorece e favoreceu suas

transformacdes ao longo do tempo.

As maquinas do fim do século XX tornaram completem@mbiguas as diferencas
entre o natural e artificial, a mente e o corpoautocriado e 0 externamente
projetado, assim como, outras distingcdes que ca@stamos aplicar aos organismos
e maquinas (HARAWAY, 2000, p.294).

A atual aceleracédo tecnologica, incitada por desleimaentos cientificos-tecnoldgicos
mais recentes, em campos tao diversos, como a i€ié&lc Informacdo, a Ciéncia da
Computacéo, a Robotica, a Bidnica, a Biotecholsgimados a todo conjunto emergente das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) téopipiado cenarios inusitados no que
concerne as possibilidades de transformacéo tegicaldo corpo e mente do homem.

Estas transformacdes sao continuamente diarias een jgrnais alardeiam o
lancamento de novissimas tecnologias revoluciosiaadetando os modos de viver dos
individuos em todo o mundo. Seja o uso de apardigitais que reproduzem o som ou
imagens, processadores cada vez mais velozessgsaee substituem membros, ou mesmo
proteses que acrescentam volumes ao corpo, suidst@jue maximizam os musculos ou que
inibem a dor. O corpo € claramente o grande pikma @ qual confluem questbes da
cibercultura.

Através da cibercultura entramos na redenc¢éo tégiwal como modo de superarmos
nossas limitacdes fisicas, na qual o corpo estagaso na sociedade das redes teleméticas e
das redes eletrbnicas, tornando o corpo como teins& do conhecimento e aparato
tecnologico. Somos interceptados sinergicamente entecnologia, comunicacdo e cultura,
tornando-se fatores nas relagdes sociais contemgasaevidenciadas pelo corpo hibrido e
multidisciplinar, ao qual o sujeito € desvelado.

A relacdo entre ciborgues interpretativos, por naaocomunicacdo de massa, tem
sofrido efeitos dominados e transformados pelarprogcao tecnologica, tendo em vista que
0s estudos acerca dos ciborgues interpretativas inactlsao sociodigital contribuem para a
humanizagéo tecnologica do bibliotecario sob atuéntias das transformacdes sociais,

culturais e politicas, estudando categorias siro@sliimportantes para fazer frente as
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transformacdes do real.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo tiseurelacdo do profissional
bibliotecario com os usuarios em uma bibliotecaversitaria sob a oOtica do conceito de
ciborgues interpretativos. Esse aspecto foi poksh&ervar através das construcdes de redes
sociométricas.

No intuito de ajudar a responder o questionameptesantado, elencaram-se 0s
seguintes objetivos especificos:

a) Discutir sobre o tema ciborgues interpretativobibioteca universitaria;

b) Observar se o profissional responsavel pelas bdols universitarias se identifica
como ciborgue interpretativo, agindo gol da promoc¢éo da inclusao sociodigital
dos usuarios;

c) Analisar as rela¢des de incluséo digital na bibtiatuniversitéaria;

d) Apresentar estruturas sociométricas, que repraseageestruturas sociais em funcao
das atracdes e repulsas manifestadas no seio deupmde bibliotecarios.

A justificativa do estudo estd associada a trésdat (a): a relacdo das tecnologias de
informac&o e comunicacdo e a inclusdo digital @anaiblioteca e o bibliotecéario, (b): a
biblioteca universitaria se constituir em espaco imdusao sociodigital para ciborgues
interpretativos; (c): o bibliotecario se percebemo ciborgue interpretativo para atender as
demandas informacionais.

Portanto, a origem do desejo desta pesquisa flm@smnecessidade de entendimento
dos novos contextos relacionais do profissionalidigcario. Acredita-se que este artigo
tende a contribuir com os estudos sobre Ciborgutespretativos na literatura nacional da
Ciéncia da Informacao e Educacgao, bem como sueagpb e discussédo nas interacdes entre

os profissionais bibliotecarios com o0s seus usgario

2 MATERIAIS E METODOS

O estudo caracteriza-se com uma metodologia delgas@ue compreende em estudo
de caso e levantamento, com aplicacdo de técnicalda de dados a partir de critérios do
teste sociométrico. Para este trabalho utilizamesdados relativos a percepcdo do
bibliotecario enquanto ciborgue interpretativo, mdd pela influéncia tecnoldgica e a
relacdo com a sociedade, ressaltando a grande tanp@m da percepcdo social no

comportamento dos individuos.
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A abordagem metodolégica desse estudo € quali-tptard, tendo como método a
pesquisa descritiva, segundo o0 objetivo que sedergpois visa descrever caracteristicas de
determinada populagédo ou fenémeno (MUELLER, 2007).

Durante o planejamento da pesquisa, uma das paisdjpiestdes levantadas foram as
alteracbes que pudessem vir a ser provocadas nergmle, consequentemente, nas opinides
do grupo sobre a usabilidade da técnica socioraétfls pesquisadores procuraram nao
interferir no comportamento do grupo, bem como sass opinides com a relacdo da
tecnologia e inclusdo sociodigital no ambiente debdlho. Os estudos no campo da
sociometria estdo fundamentados na Psicologia &awologia. A sociometria, segundo
Alves (1974), a partir do teste sociométrico, camepde uma técnica de psicodrama e
sociodrama. Esta técnica é defendida pela suansistéddade na exploracdo da estrutura e
dindmica de grupos sociais; entretanto, o seu msgrapos de trabalhadores, em especial 0s
bibliotecarios, ndo tem sido muito difundido.

O estudo sociométrico consiste na elaboracdo dgupes, sendo realizada a
tabulacdo das respostas e elaboracdo do sociogeaswmatividade vem sendo feita por meio
da representacdo grafica ou pictorica da tabulasgimométrica dos bibliotecarios. Nas
organizacdes de trabalho, nota-se uma crescemteyp@cdo com a dinamica de grupos ou
relacdes interpessoais, especialmente naquelas léndeibculturas bastante diferenciadas,
como € o caso da Biblioteca Central da Universidaatieral de Sergipe.

O teste sociométrico quando aplicado com os cugladoessarios pode fornecer, com
precisdo dados como: a posi¢cdo que cada um dosooemies ocupa no grupo (popular,
isolado, excluido, ndo excluido), assim como agémsgque cada um julga ocupar no grupo, as
relacdes de neutralidade ou inexisténcia de regda@iidiferenca), a trama de comunicagéo e
estrutura sociométrica do grupo, as modificacdessqiadros e a evolu¢cdo dos processos nos
seios dos grupos. (MORENO, 1988)

Sendo um recurso exploratdrio para este trabalhtest® sociométrico torna-se util
para estudar as estruturas sociais, bem como dom@o de atividades com recursos
tecnoldégicos, na percepcdo dos aparatos tecnofgiara relacdes interpessoais dos
bibliotecarios. Para Alves (1974), os dados sociooos sdo provenientes do teste de
projecdo sociomeétrica, que tende a fornecer a imadge individuo para o grupo e do grupo
para o individuo, bem como a percepcdo sociométgua fornece a forma pela qual o
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préprio individuo se percebe e como se sente pe@gielo grupo. O teste sociométrico
divide-se em dois tipos gerais de dados:
a) Dados relativos a projecédo de cada componente cgau grupo;
b) Dados relativos a percepcédo que cada componentgugo tem
de si mesmo, em relagdo ao grupo (preferénciageedes que
acredita receber dos componentes do grupo).

Este teste consiste de um simples questionarice sedpede a cada membro para
identificar, no grupo a que pertence ou a que pagertencer, os individuos que gostaria de
ter como companheiros associados em projetos eidades. As questdes podem ser
formuladas de maneira a atender propdsitos divedmsrelacionamento interpessoal.
Produzindo diferentes estruturas de um mesmo gi@pm base em Alves (1974) e Bustos
(1979) a construcéo do teste sociométrico posasidinais possiveis, atraveés das relacdes dos
seres humanos:

a) Positivo-aceitacdo
b) Negativo-rechaco
c) Neutro-ambivalente

O teste sociométrico se situa nos vinculos entpessoas que compdem este grupo (da
Biblioteca Central de uma universidade federafjnade estabelecer o sinal através do qual se
vincula e também para determinar a intensidadesdéssulo. Além disso, utilizou-se os dados
conseguidos com a aplicacéo de questionario, @dede ao grupo que relacione suas atividades
com outros individuos no ambito de desenvolvimesatcial e profissional das atividades com
tecnologia na biblioteca.

O material utilizado para a aplicacdo do testeosagirico foi uma folha contendo na
pagina de rosto, um questionario que coletou seénes aspectos relativos a percepcédo do
bibliotecario, como um ciborgue interpretativo, med pela influéncia tecnologica e a relagéo
com a sociedade, ressaltando a importancia da pgéeesocial no comportamento dos
individuos. O teste sociométrico foi dividido emrad etapas:

a) No primeiro momento, utilizou-se o Google Doc comfasmulario do teste
sociométrico, visando a coleta de dados com otgibarios da Bicen. Entretanto,
esta forma de aplicagéo do teste, em formato Higéa foi favoravel & obtencéo de
respostas do grupo observado. N&o se obteve nembspusta.

b) No segundo momento, o teste sociométrico teve daptacio para preenchimento
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manuscrito. Sendo entregues diretamente (in labibliotecarios.

Vale salientar, que o teste foi realizado com tadarupo de bibliotecarios e
assistentes de biblioteca da instituicdo, sedende instituicio federal de ensino superior
(IFES) ou seja, bibliotecarios que exercem cargofumgdo em uma Biblioteca Central
(BICEN).

A investigacgéo foi realizada na BICEN de uma Ursidarde Federal localizada na regiao
do Nordeste brasileiro. O universo da pesquisaistangao quadro geral de pessoal, formado por
25 funcionarios, representados por bibliotecaaosjliares administrativos, pessoal de apoio ou
servicos gerais, como operadores de copiadoraginosit assistentes técnicos e técnicos
administrativos, secretario e auxiliar de bibliatee terceirizados. Sendo de interesse dessa
pesquisa o total de 15 bibliotecarios, 3 técniabsiaistrativos, 3 terceirizados e 4 bolsistas.
Embora a pesquisa tenha abarcado todo o quadrandgemarios, o foco principal desse
estudo foi a interagdo desse profissional bibléniec Desse modo, sendo imprescindivel a
observacdo dos demais sujeitos, segundo as recagi@sdpara aplicacao do teste, visando

formular as redes sociométricas ou sociogramas.

3 AS ACEPCOES DE TECNOLOGIA E OS CIBORGUES INTERPRETATIVOS

Os estudos sobre tecnologia, de um modo geralytdiscos caminhos percorridos
pelo homem e a utilizacdo da técnica para meiocobeesivéncia e adequacdo ao ambiente,
tornando a tecnologia como meio necessario parauter@Bo da espécie, decorrente da
concepcdo de sua realidade, sobretudo em relacdexgeriéncias sociais, politicas,
econdmicas e culturais.

A histéria da tecnologia € a historia da invenc&o felframentas e técnicas, e é
semelhante em muitos aspectos para a historia miariidade. Esta historia pode ser tanto
antiga quanto o préprio homem. Os hominideos qtecaderam diomo erectue Homo
sapiens foram os primeiros a usar ferramentas (BURKE; ORBEISI, 1988). O
conhecimento de fundo permitiu que as pessoasseriagoisas novas e, inversamente,
muitos esforcos cientificos tornaram-se possivesvés de tecnologias que ajudam o ser
humano a viajar para lugares que ndo poderiamsioregar a natureza do universo com mais
detalhes do que os nossos sentidos naturais perniiato (2005, v.1, p.41).

Artefatos tecnologicos sao produtos de uma econamia for¢ca para o crescimento
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econbmico e para uma grande parte da vida cotidialéan dos artefatos, as técnicas sao
encaradas como parte essencial do universo daeldg@s. Técnica € um conjunto de

procedimentos sequenciados para obtencdo de urBdinmaella (2003, p.152) afirma que:

[...] A técnica se define como um saber fazer ried®-se habilidades, a uma bateria
de procedimentos que se criam, se aprendem, sevodsam. [...] técnica € um
saber fazer, cuja natureza intelectual se caraatepor habilidades que séo
projetadas por um individuo, a tecnologia incltgéenica, mas avanca além dela.

As inovacdes tecnoldgicas afetam e sédo afetadadradigdes culturais de uma
sociedade. Eles também s&o um meio para desenwlpmjetar poder militar. E estranho
gue no estudo e ensino da historia, pouca atengadapara a histéria da tecnologia. Politica
e histéria constitucional, histéria econémica,drist naval e militar, todas as politicas sociais
estdo bem representadas adequadamente.

A seguir serdo observadas a evolucdo cibernétiaa acepcdo de cibercultura,
considerando certos aspectos histéricos e evohitipara a definicdo dos ciborgues

interpretativos.

31 DA CIBERNETICA A CIBERCULTURA: FUNDAMENTOS PARA
CONTEXTUALIZACAO DOS CIBORGUES

Segundo Ashby (1970), o americano Nobert Wienensiderado entre muitos
especialistas como o “pai” a cibernética, publical®48, o trabalho intitulad@ybernetics:
or the control and Communication in the Animal ghd Machine Este livio da ao termo
cibernética a conceituagcdo de automacdo, com dmlhiEs relacionados a teoria da
transmissdo de mensagens da engenharia elétrizs,peoblemas referentes a técnica dos
controles, tornando inseparaveis daqueles condesiea técnica das comunicacoes.
Definindo-a como teoria do controle e da comunioagio mundo animal e no mundo
maquina, ou seja, onde organismos, comandos emafdies sdo executados dentro de um
sistema.

E assim que a Cibernética passa ser encarada tanamérmétodos humanisticos, em
gque o homem se caracteriza pela mente, humanizana@quina, adotando-a como um
padrdo mental. Revolucionaria, a Cibernética tams@acto em todos 0s campos organicos,
do desenvolvimento, e até ético e juridico do relfmmento humano, onde 0s mecanismos
cibernéticos acumulam uma quantidade ilimitada ddod informativos, representando o

ponto de enlace entre o universo tecnolégico e mdmao homem (PIMENTEL, 2000).
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O filésofo alemdo Gottfried Wilheim Leibniz, antsser intelectual e de
conhecimentos linguisticos e ideias de comunicdo@a, inspiracao para Wiener (1984), que
destacava a informacéo, a comunicacdo e o contmie esséncias da vida interior do

homem, mesmo que pertenca a sua vida na sociedade.

Informacao é termo que designa o conteddo daquiopgrmutamos com o mundo
exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com quesm@justamento seja ele
percebido. O processo de nosso ajuste as contiagéhe meio ambiente e de nosso
efetivo viver nesse meio ambiente. As necessidades complexidade da vida
moderna, fazem a este processo de informacad@reigs maiores do que nunca, e
nossa imprensa, nOSSOS museus, nossos laborat@imsificos, nossas
universidades, nossas bibliotecas e nossos congestido obrigados a atender as
necessidades de tal processo, sob pena de makmgraeus escopos (WIENER,
1984, p.17-18).

E a esses discursos técnicos e cientificos, estduas produzidos pela tecnologia e

ciéncia, que poderiamos chamar de “ciberculturaimportante legado da cibernética em
relacdo com a cultura. Sendo assim a ciberculturelagdo homem = cultura e maquina
(KIM, 2005).

O ciberespaco propicia novas formas de socializagdiestruida juntamente com a
cultura formada, sendo a cibercultura um contexitual, formando uma base material e
intelectual criativa que ora se confunde com arhatie possibilitando oportunidades de uso
(LEMOS, 2010).

O processo de maquinizagdo da vida social tende prgetar sobre o elemento
humano, emergindo a figura do “ciborgue”. Segundtm K005, p.26), “[...] mas ha entre o
homem de lata mecanizado e, o corpo humano, oa enta maquina de calcular e a mente
humana, descontinuidades gigantescas de tal foumeaetps passam de representacdes
caricaturadas do homem [...]".

Lemos (2010) aborda a cibercultura como a convergéentre o social e o
tecnoldgico, com a inclusédo da socialidade naga&bnstante da tecnologia, afirmando mais

uma vez o seu processo simbidtico ou um processordanicacao.

3.2 CONCEPCOES DO CORPO CIBORGUE

O termo “cyborg” (ciborgue) foi cunhado com o réadb apresentando em 1960, por
Manfred E. Clynes e Nathan S. Klinne (1995, p.3)-3ib artigo escrito por esses dois
pesquisadores norte-americanos intitula@ygborgs and Spacegjuando definiram o ciborgue

como a mistura do organico com a maquina, sistemoasem-maquina auto-regulativos,
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sobre a neurofisiologia do corpo humano.

A ideia do ciborgue traz a adaptagcdo do homem apamento da capacidade
humana, adaptando-se e vencendo barreiras da aggdoespacial. A mistura de qualquer
organismo/sistema com o evolutivo e o construidayo e o inanimado, é tecnicamente um
ciborgue.

Em 1980 a figura do ciborgue ganha destaques fesde cinema, precedidos pelo
sucesso do filme Blade Runner (1982 apud COUTO, ZOUWEVES, 2013). O filme O
exterminador do Futuro (1984), serve como uma dligéo ao termo: ciborgue. Interpretado
por Arnold Schwarzenegger é um ciborgue que venarm 2029 para exterminar Sarah
Connor (Linda Hamilton), para garantir que ela gére o futuro lider da resisténcia humana,
contra a dominacédo total do mundo pelas maquinagurtlo o filme O Exterminador do
futuro (1984) diz: “Metade homem, metade maquirma.ldaixo, tem um chassi de combate de
uma superliga, controlado por computador, blindadoito potente. Mas por fora, é tecido
humano, carne, pele, cabelo, sangue, feitos porguies”.

O ciborgue de Haraway é simultaneamente uma matpfis-moderna da identidade e
realidade vivida das novas tecnologias. O ciborgualefinido como: um organismo
cibernético, hibrido entre maquina e organismo rea criatura de ficcdo. (HARAWAY,
1991, p.149). Haraway, Kunzru e Tadeu (2000, pafiltham que:

Os ciborgues vivem de um lado e do outro da fromigie separa (ainda) a maquina
do organismo. Do lado do organismo: seres humanessq tornam, em variados
graus, “artificiais”. Do lado da maquina: seredfiarais que ndo apenas simulam
caracteristicas dos humanos, mas que se apresem#tiorados relativamente a
esses (ltimos.

Haraway (1991) declara que todos somos ciborgesgjosuma encarnacdo de um
futuro abertos as ambiguidades e as diferencaerpm ¢orna-se mecanico e organico, fato
que as tecnologias biologicas remodelam nosso ca@pesse corpo perpassa por uma
sociedade industrial organica para um sistemafdeniacao diverso.

Ao transgredir as fronteiras que separavam o Hatlraartificial, o organico do
inorgénico, o ciborg, por sua natureza, questiohaualismos, evidenciando que
ndo ha mais nem natureza nem corpo, pelo menosntiol@ que o iluminismo Ihes
deu. O manifesto de Haraway despertou controvéns@sgue ele ndo apenas
denuncia a concepgdo ocidental de mundo, mas tanbdmoprio feminismo,
mantendo-se no universo dos dualismos forjados,gstifica o lado dos atributos
do feminino nas equacdes opositivas entre mascelifeminino (SANTAELLA,
2004, p.187).

As interacbes sdo cada vez muatuas entre homem aimaagtornando processos
configurados de uma cultura tecnoldgica. Os humandms cessam de viver metamorfoses
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fisicas e mentais por meios das maquinas, em Uagicede sobrevivéncia.

Hoje podemos dizer que o ciborgue interpretativiuémcia e condiciona a
sociedade do espetaculo, uma vez que ele nos renedplorar as potencialidades
das redes. O ciborgue interpretativo, nos tempoaisitque se faz presente nas
redes, a0 mesmo tempo, que esvazia 0 controlmaks mediatambém tem a
possibilidade de se tornar visivel a partir de g6ee todos-todos. Em outras
palavras, podemos dizer que esse sujeito ndo @stense conectado, mas
sobretudo, se constitui como um potencial que lErtaredes, transitando numa
fronteira entre a discussdo do humano e tecnolpgi@ndo e interpretando modos
de viver na cibercultura. Assim, as dinAmicas pelbsrgues interpretativos, isto &,
por todos nés que vivemos entre conexdes e redgsierem posturas ativas
anulando gradativamente o controle politico dasanide massas e se organizando
a partir de conexfes multidirecionais, onde todosmpvem as narrativas e
interpretacdes de si, produzem e decifram acongtims (COUTO, SOUZA,
NEVES, 2013, p.7-8).

Os individuos e a presenca da rede e a sua redacéd tém dominado, modificado e
interpretado sua proépria realidade tecnoldogica (COUSOUZA, NEVES, 2013). Na
sociedade em redes proliferam as subjetividadescdmsgues interpretativos. Falar em
inclusdo é articular temas como acesso as maquinagxao,softwarelivre, servicos de
comunicacao, cidadania e transformacdo do espacordévio, em cada contexto a incluséo
sociodigital se insere.

O ciborgue interpretativo “[...] se constitui pétdluéncia dosmass mediag..]”
(LEMOS, 2008, p.172), estando relacionados com ssifieacdo das redes e seu uso, sendo
influenciados pelo mecanismo de insercéo de gramdssas de individuos no contexto da
sociedade (COUTO, SOUZA, NEVES, 2013). Os espagupiéntados e suas relagbes com
outros individuos traz a ciborguizacdo identitdgey que o homem experimenta diversas
identidades e se materializa com as relacbes comotim, podendo-se identificar e ser

chamado de ciborgue interpretativo.

3.2.1 Inclusao sociodigital no contexto da cibercultura

A expressao “inclusdo sociodigital” pressupde qurechuséo digital deve ser vista de
forma ética e contribuir para uma sociedade icardditcom perspectivas de inclusao social
(NEVES, 2017). Sendo uma necessidade inerente déssé, constituida por esta questao
ética e oferecendo oportunidades a todos, sendopnaresso que leva o individuo a
aprendizagem no uso das tecnologias de informacéomainicacdo (TIC) e ao acesso a
informacédo disponivel nas redes, especialmentdaque fard a diferenca na vida do sujeito
(WARSCHAUER, 20086).
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O processo de incluséo digital proporciona maidacéo entre 0s sujeitos, e esta
condicédo de sermos todos ciborgues interpretapao® do hibridismo homens e tecnologias
digitais. A conectividade produz o sujeito narradersi e interpretativo dos acontecimentos, a
vida conectada e as interacOes e relacfes sagmadeftodos nos ciborgues interpretativos. O
processo de incluséo digital contribui para fornosagas pessoas nos contextos tecnoldgicos,
sociais e econdmicos, exercendo autonomia e pertento. Segundo Warschauer (2006,
p.57) “[...] 0 que esta em jogo ndo é o acessaCA[.Tl], mas sim 0 acesso no sentindo mais
amplo da capacidade de utilizar a TIC para finakgapessoal ou socialmente significativas”.

Desse modo, se compreende queclusao digital € uma categoria denalise, sendo
esta “para si”,um objeto politico. Trata-se de um discurso politico materializado em
programas, linhas e estratégias de aclldo, projetos e centros sociodigitais (NEVES, 2015).
Diante disso, e considerando a perspectiva de todosujeitos em interacdo com as
tecnologias serem considerados como ciborguegretativos, entende-se que a relagéo do
ser com a tecnologia se configura como uma dasa®ie inclusédo digital. Assim, sendo o
capital técnico (acesso as maquinas) e 0 aspegtotivo (uma visao critica e capacidade de

uso e apropriacao de meios digitais) um elemeniciarpara a inclusao social.

3.2.2 A biblioteca universitaria e o processo evdiuo

O conceito de universidade deriva-se do ldtimversitascomo um nome abstrato e
adjetivoUNIVERSUS-A-UM(todo, inteiro, universaldesignada como qualquer comunidade
ou corporacéo, considerada por um aspecto coldiedBrasil o conceito e sua estruturacao
comecaram a surgir em 1920, com a iniciativa da&®@ortuguesa, no inicio do Século XVI,
quando o sistema universitario, trazido para a Acadratina, desencadearam, na criacdo de
Universidades no México, Guatemala, Peru, Cubde@hiArgentina (CARVALHO, 2004).

A biblioteca conceitua-se do grebibliothéke através do latinbibliotheca.Segundo Targino
(1984, p.87) a biblioteca:

[...] € o local, onde uma cole¢éo organizada etitaida de acordo com a demanda
e necessidade dos usudrios efetivos e potencigisease destina (tanto no que
concerne ao tipo de material como a diversifica@® assuntos) esta a disposicao
dos interessados, para suprir suas necessidadesnativas educacionais ou
recreativas. Para tanto requer recursos humanosggriai® e financeiros que
assegurem a continuidade e atualizagcéo dos sedigoser

As bibliotecas sempre estiveram envolvidas em nmgaarsignificativas, gerando

fatores como: invencdo da técnica de impresséascionento do volume e da importancia da
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informacdo; adequacdo as tecnologias de informagda@omunicacdo, a busca da
informatizacdo dos seus servigos e produtos, levaw gerenciamento do conhecimento
acumulados em seu acervo e para 0 atendimento wriausHavendo registro, havera
biblioteca. A sua evolucdo evidencia o desenvolwimeda sociedade e seu conceito
moderniza-se, a medida que a demanda informacioesde.

Para Milanesi (2013, p.93) a biblioteca:
[...] € também, um instrumento de leitura do datid com os seus conflitos e
problemas. Entdo, a biblioteca ndo pode ser alg@mrte da populacdo como um
posto médico que ele procura quando tem dor. Bla der um local de encontro e
discussdo, um espaco onde € possivel aproximao-smrthecimento registrado e
onde se discute criticamente esse conhecimento.

Em nivel de desenvolvimento, como o Brasil, asidiétas universitarias assumem
papel de destaque, cuja importancia do grande mideeestudos publicados sobre o assunto
neste pais, e abordagem deste projeto. As bibdisteaiversitarias tém por finalidade dar
suporte informacional, complementando os curriculos cursos, facilitando a pesquisa
cientifica, promovendo informacédo para o ensinggpsa e extensdo, de acordo com 0
projeto pedagodgico, programas da universidade e &@nolitica a qual esta inserida. Sua
trajetéria no Brasil reflete a histéria da educag#ém pais, abordando as origens das
universidades e a legislagdo que as regulamentapljcadas na existéncia e nos seus
servigos prestados.

O bibliotecario como um ciborgue interpretativomtesua interpretacdo no uso da
tecnologia e na inclusdo sociodigital, podendo men a capacidade de acessar, adaptar e
comunicar, com a extensdo na qual os individuasjlies e a sociedade, considerando
comandar seus proprios destinos. Desse modo, otbitArio como ciborgue interpretativo
relaciona-se com diversos fatores, como recursosfeaicos, educacdo, moradia, lazer,
cultura e engajamento civico. Nessas perspectivhiblmtecario tem a tecnologia digital
como um dos elos de destaque com o usuario, teapitalctécnico (acesso as maquinas) e o
aspecto cognitivo (uma visdo critica e capacidageisb e apropriagdo de meios digitais).
Entende-se que tal aspecto se configura com ummaafate inclusdo sociodigital, sendo
facilitadora para outras inclusbes como econdémicalterral. Acredita-se que o bibliotecario
em seu desenvolvimento técnico, intelectual e grgtotencializa a inclusdo sociodigital.

As bibliotecas tém sido apontadas como espacofagaezcem as acgdes de inclusao
digital (NEVES, FREIRE, SUAIDEN, 2018). Sejam paméerir seguranca a infraestrutura,
sejam por possuirem profissionais que lidam confamacéo, capacitados para lidar com as

demandas informacionais dos usuarios. E nesse xtontgue se compreende existir
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associagfes entre o profissional bibliotecario eleéinicdo de ciborgue interpretativo.

Acredita-se que é nesse contexto de inclusdo dgiteddlas bibliotecas que se torna possivel
visualizar o bibliotecario como ciborgue interpteta que precisa, inclusive, lidar com as
demandas de outros sujeitos com niveis variadassdedas TIC como as que ele préprio

experimenta.

4 RESULTADOS

Em fung&o do campo de interesse do presente esiafoyme delineamento escolhido
da pesquisa usou-se como instrumento metodolodeEsiedsociométrico.

O grupo ficou constituido de uma amostra de 40%dfulacionarios da BICEN. Deve-se
ressaltar, ainda, que é um grupo bastante het@ogém termos profissionais e sociais
(escolaridade, especialidade, padrdo social). &xiies metodoldgicas, trabalhou-se com uma
populacao de 15 sujeitos, representando 20% ddaggdputotal. Desse modo, diante do numero
total de participantes necessarios para aplicagiaedte sociométrico, o eixo principal
compreende a 15 bibliotecarios (20%).

O instrumento de coleta de dados utilizado foigumstionario sociométrico que buscou
identificar as relacdes sociais e de trabalho @stiedividuos desse campo dentro da instituicdo.
A pesquisa foi construida de acordo com as exigérguie caracterizam o teste sociomeétrico,
quais sejam: o estabelecimento de critérios ddhesa limitacdo de nimero de indicacdes que
foram trés colegas e o uso de niveis de preferpac@gacada escolha.

A aplicacdo do teste foi individual, com 15 funddos (bibliotecarios) da Biblioteca
Central de uma universidade federal localizada raydéste do Brasil, sendo que sete
responderam ao formulario. Seus nomes foram suidsii# por nUmeros para preservar sua
individualidade, sendo identificados, B para Bitdgario ou Bibliotecaria, da seguinte forma:

a) Bibliotecario 1 (um) =B1

b) Bibliotecario 2 (dois) = B2

c) Bibliotecario 3 (trés) =B3

d) Bibliotecario 4 (quatro) =B4
e) Bibliotecario 5 (cinco) = B5
f) Bibliotecério 6 (seis) = B6

g) Bibliotecario 7 (sete) = B7
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Cada sujeito respondeu um questionario distribuddoacordo com o numero de
identificacdo aleatorio previamente estipuladoaRFomseridas questfes sobre o relacionamento
com as TIC, a fim de verificar sua relagdo comuisos bibliotecarios, sendo constituido de 10
questdes, com trés possibilidades de respostas dikso, para a analise de integracao grupal,
adotamos as perguntas para a tabulacdo das respastaelaborarmos o sociograma, que € a
representacdo gréafica ou pictérica da tabulacéorsétrica.

O perfil de bibliotecarios femininos € bem maiorglee o0 masculino, os entrevistados
possuem mais de 30 anos. A idade € uma variagghdde relevancia em relacéo aos individuos
e seu convivo social no trabalho.

Para analisar o resultado do teste sociométricanfoutilizados sociogramas que
consiste em um diagrama com circulos concéntridesenhado para observar as redes
relacionadas deste grupo. Os bibliotecarios dod'seasculino” sao representados por figuras
geométricas simbolizando quadrado (cor roxo) euldrécor laranja) para bibliotecarios do
“sexo feminino”. Para os “Bibliotecarios Isoladosijueles que foram indicados, mas nao
fazem parte do grupo, tem sua representacao peldrappo (cor vermelha). Além disso, as
linhas finalizadas por duas setas indicam as retagéciprocas, tendo sua representacao
através da rede sociométrica. A representacao mamé@ interior da figura destina-se a cada

participante da pesquisa. A seguir apresenta-sgemdla para leitura dos dados.

Representacéo:
Bibliotecario Bibliotecario Isolado
Bibliotecaria BIS
12escolha —_> 12 escolha matua G—
22 escolha —— 22 escolha mutua €riniind
32escolha | - > 32 escolha muatua - - >

Fonte: Elaboracao Prépria (2017).

Na ultima etapa, a técnica sociométrica e 0 soafogr(que € a sua representacao
grafica) permitiram verificar como estdo as relac@®ciais no ambiente de trabalho,
reconhecendo os lideres aceitos e identificandpeasoas que, por algum motivo, estao
marginalizadas. Desse modo, alguns conceitos s@&n@ais para reconhecimento dedes
sociais que se formam nesta perspectiva. As redes sodaiscgnjuntos especificos de

ligagBes entre um determinado conjunto de indiddu@e acordo com Johnson (2011), o
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poder analitico e abrangéncia de qualquer anaiseds sao determinantes pela forma como
sédo definidas as relagbes entre os “nds”, tambémhewidos como vinculos dinks. De
acordo com Alves (1974) outros elementos tambénerposkr percebidos na analise de uma
rede a partir do teste sociométrico:

a) Panelinhas grupos informais relativamente permanentes, eevalo a
amizade;

b) Estrelas os individuos que fazem conexdo entre dois ous rimalividuos.
Pontes: os individuos que servem de ligacdo aemnmat a dois ou mais;

c) Isolados: os individuos que ndo estdo conectados ao grugs, foram
indicados pelo grupo. Utilizamos a tabulacdo soéinice por cada pergunta
respondida, e obtencao destes dados para melhatuesstdo dos membros relacionados
a este grupo e descricdo das redes criadas, @eamrdadas na proxima secao.

5 ANALISE DAS REDES SOCIOMETRICAS: ciborgues interpretativos e inclusio

digital na biblioteca universitaria

Héa varias formas de apresentar-se um sociogramasW@o mais simples, outras
mais complexas. Entretanto, em qualquer dos casogyraficos sociométricos tém como
caracteristica comum o posicionamento dos indi\ddum grupo e o delineamento de toda
uma estrutura social, abordando os seus fendmesussearelacées. Em relacdo a sociometria,
as redes sociométricas irdo definir este entrelaggome as indicacdes feitas pelo grupo de
bibliotecarios. Assim, cada individuo se movimedentro desse conjunto de vinculos
proximos que constituem a rede de relacdo de cadlaiduo. De acordo com Rogers e
Kincaid (1981 apud JOHNSON, 2011, p.49), o vincéllo elemento basico da analise de
redes.

Por isso, foi necessério construir uma tabela parBibliotecérios Isolados: aqueles
que nao participaram da pesquisa, mas foram inolicpdlo grupo, recebendo a sigla: BIS =
Bibliotecério Isolado, e a cada tabulacdo que enaoms os BIS foram recebendo numeros
consecutivamente. Por exemplo, BIS1, BIS2, [edpectivamente.

No total encontrou-se 10 BIS. Estes foram indicaglos individuos do grupo que
participaram da pesquisa. Os nomes citados nasofé3es do teste sociométrico, com
aplicacdo do questionario, para os bibliotecaresultaram em quatro sociogramas que
possibilitou mapear as rela¢cdes sociais estabeleaihtre os bibliotecarios pesquisados.

Isento de qualquer inferéncia, o sociograma € uathografia exata dos vinculos de
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amizades, das formacdes de grupos fechados, dosdses e exclusdes. Os resultados do
teste sociométrico, foram utilizados para a ela@wada rede sociométrica individual,
representando lacos sociais que unem um individumutto e que devem ser considerados a

unidade de medida das relagdes sociais.

5.1 BIBLIOTECARIOS QUE GOSTAM DE TRABALHAR COM TECELOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

A rede sociométrica 1 foi desenvolvida com baseesoltado da seguinte pergunta:
“Indique trés colegas do seu ambiente de trabdilimidteca) que gostam de trabalhar com

TIC”. As respostas deste teste resultaram na stegisibulacao:

Figura 1 - Rede Sociométrica dos Bibliotecarios que gostartrabalhar com TIC
LEGENDA:

M BIBLIOTECARIO @ BIBLIOTECARIA . BIBLIOTECARIO ISOLADO
12escolha ‘ — |12 escolha mitua | —
22 escolha —-—— 22 escolha mitua @ >
32 escolha ‘ ——pe 32 escolha mutua P

) B=BIBLIOTECARIO
BIS=BIBLIOTECARIOISOLADO

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se neste sociograma que B5 possui as maseelhas, além disso, o BIS1 é
0 que mais se destaca dentre as escolhas do @uparticipante B4 nao foi escolhido por
ninguém, ocupando a posicdo de isolamento, seguasddescricoes de Alves (1974). De
acordo com Figueiredo (2007), o bibliotecario tessuanido as transformacdes que tem
acontecido no contexto da sua interacao com adsalze

Para complementar os resultados das observac@gsoédnte observarmos também as

posicdes dos demais bibliotecarios que na prinfeess@adesta pesquisa apontados como ciborgues
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interpretativos. O uso das TIC faz-se quando aepgas de recursos midiaticos como:
computadores, internet, softwares, com a comurocagdtabelecem interacdo entre essas
tecnologias e a colaboracdo de cada uma delaga pergunta a fundamentamos na ideia da
relacéo das TIC e individuo. O fato do B4 nédo seoldido por ninguém, remonta a sua auséncia
de relacionamento interpessoal, dificuldade pedeepelo grupo e ao fator tecnologia e usuario.
Lévy (1999, p.26-27):

Contudo, acreditar em uma disponibilidade total tdasicas e de seu potencial para
individuos ou coletivos supostamente livres, escldos e racionais seria nutrir-se de
ilusbes. Muitas vezes, enquanto discutimos sobrgassiveis usos de uma dada
tecnologia, algumas formas de usar ja se impusekatas de nossa conscientizagao, a

dindmica coletiva escavou seus atratores [...] enquaimda questionamos, outras
tecnologias emergem fronteira nebulosa onde s@mntadas as ideias, as coisas e as
préaticas.

O B7 possui indicagdes mutuas entre o B5 e o Bénmmformar uma rede entre eles.
Quando ao BIS 3 percebemos que foi escolhida paxiapagdo a B3, conforme consta na
relacdo de B1 com o BIS1, constituindo uma redatdeacdo entre individuos (LEMOS, 2010).
E a aproximac&o entre B2 e B5 é constante. Obsermaste primeiro sociograma que a estrutura
relacional de todo o grupo esta limitada a outrtdiotecarios isolados. Tendo rejeicdes e

isolamentos dentro do préprio grupo (ALVES, 1974).

5.2 ATENDIMENTO AO USUARIO QUE POSSUI DIFICULDADESCOM OS
RECURSOS TECNOLOGICOS OFERECIDOS PELA BIBLIOTECA

Solicitou-se aos bibliotecarios que indicassem ta@egas que gostam de atender o
usuario que possui dificuldades com os recursomltégicos: software e hardware oferecidos
nesta biblioteca.

De acordo com Lucena e Siebra (2013)nasac! 10es tecnologicas permeiam todo o
ambiente das bibliotecas acadellmicas atuais, principalmente, nos setores que lidam,
essencialmente com o publico. E o caso do Servicllo de ReferelIncia, por meio do qual, a

biblioteca adquire visibilidade.

21
PontodeAcesso, Salvador, v.12, n.2, p.183a2j0, 2018
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




FIGURA 2 - Rede Sociométrica do atendimento ao usuario caguttiades com tecnologia pelos
bibliotecarios

LEGENDA:
BeisLoTEcARI0O @ BIBLIOTECARIA [HIBIBLIOTECARIO ISOLADO

1%escolha | — |12 escolha miitua | =%

22escolha ——— 22 escolha mutua *neene >

32 escolha I —h 32 escolha mitua S
B=BIBLIOTECARIO

BIS=BIBLIOTECARIOISOLADO

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nesta rede sociométrica, o participante B5 foi domascolha dentro do grupo,
possuindo relagdo mutua com B7, mas B3 passa aao@iposicdo de rejeitado. O
bibliotecario B1 possui uma rede de vinculo com Bde possui indicacdo por B7. O
participante B2 tende a ocupar a posicdo de isolmesd indicando B5 e BIS1 como
possiveis proponentes da atividade proposta pealgup@. A escolha de B5 remonta a

percepcéao do individuo com a interacdo em redega8léa e Lemos (2010) esclarece que:

[...] a palavra “redes” é importante para indicae @s recursos estdo concentrados em
alguns lugares: os nds e os conectores ligadosaassoutros. Essas ligacGes
transformam recursos dispersos que pode se exjpanditodos os lados.

Mesmo com algumas mudancas nessas escolhas, asdsmpanelinhas” continuam a
aparecer B2, B7 e B6 continuam a indicar B5 commagira escolha. Percebemos que o
grupo da pesquisa, indicou bibliotecarios isolaglos poderéo colaborar, isso se deve a forma
de aproximacdo, ou crédito ao desenvolvimento deatho perante a biblioteca
(ALVES,1974). O patrticipante BIS1 € indicado por 8B5, BIS4 tem sua indicacéo por B6
e B1. O bibliotecario B4 tem apenas sua primeicalba para o BIS3.

Assim concorda-se com Lucena e Siebra (2013) quabhdodam que é preciso uma
mudanca significativa na propria esséncia da ldgdm Ela precisa se transmudar-se da
disponibilidade (fisica) para a acessibilidaderdarimac¢éo, mudando o papel do profissional
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da informagéo, o qual ndo deve perceber essadamaag0es como ameacas, mas, como
oportunidades para que a biblioteca universitariguaea sentido, enquanto espacgo

potencializador para a aprendizagem no ensino isupem todas as suas instancias.

5.3 DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS VOLTADOS PARA O USRIO QUE POSSUI
DIFICULDADES COM COMPUTADORES E INTERNET

A rede sociométrica abaixo corresponde a seguintstgo: “Indique trés colegas do
seu ambiente de trabalho que desenvolvem projaittades para 0s usuarios que possuli

dificuldades com computadores e internet”.

Figura 3 - Rede Sociométricdo desenvolvimento de projetos voltados para érisgue possui
dificuldades com computadores e internet

LEGENDA:
MsisLioTECARIC @ BIBLIOTECARIA  [lIBIBLIOTECARIO ISOLADO

12escolha — 12 escolha mitua —
22 escolha — 22 escolha mitua € >
32 escolha | . 32 escolha miitua P

-~
B=BIBLIOTECARIO
BIS=BIBLIOTECARIOISOLADO

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Percebe-se a rede sociométrica que os bibliotecdsd, B3 e B4 aparecem
diferentemente da rede sociométrica anterior. Neesta, eles ocupam a posi¢ao de isolados
(BIS), nem sendo indicados e nem indicaram outrembnos que poderiam constituir sua
rede social (ALVES, 1974).

O participante B7 ndo se mantém fiel a B1, indicandBIS1 como sua primeira
escolha e novamente permanecendo dentro da retfam-ee B5 como sua 3° escolha,
mantendo seu vinculo de amizade, entretanto BEteno sua primeira indicacéo BIS7.
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5.4 CAPACITACAO DOS BIBLIOTECARIOS PARA DESENVOLVER\ INCLUSAO
DIGITAL NA BIBLIOTECA

Esta rede sociométrica corresponde a seguinteaigélic “Aponte trés colegas que, na
sua opinidao, possuem capacitacéo para desenvalveluado digital na biblioteca”.

FIGURA 4 —-Rede Sociométricéa Capacitacéo para desenvolver a incluséo digithiblioteca

LEGENDA:
M sisLioTECARIO @ BIBLIOTECARIA [HIBIBLIOTECARIO ISOLADO

12escolha
22 escolha
32 escolha ‘ e 32 escolha mitua I——

— |12 escolha matua —
—— 22 escolha mutua g »

B=BIBLIOTECARIO
BIS=BIBLIOTECARIOISOLADO

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2017).

As relacdes que podemos observar nesta rede sddangio de poucas interacdes
entre os individuos. O bibliotecario B2 sai da paside rejeitado e passa para a posicao de
relacdo mutua com B5. O bibliotecario B4 é escallpdr B6 e B1, mas ndo possui relagdo
com nenhum dos demais membros do grupo. B3 ocyjmsigdo de rejeitado e isolado do
grupo, nem indicando nem sendo indicado (ALVES,4)9D participante B7 possui uma
relacdo mutua com B5, esta relacdo de mutualidaitie B2 e B7 com B5, propde a ideia de
identificacdo na sua relagcdo social e confiabikda® conhecimento perante a inclusao
digital. Segundo Neves (2011), a inclusdo digital estabelece na potencializacdo dos
sujeitos, com aspectos necessarios da compet@&uroi@d dos envolvidos, que precisam ser

ou estar qualificados na acéo que desempenham
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa denominad@s Ciborgues interpretativos e a relacdo com auséb
sociodigital: um estudo sociométrico em uma biklat universitariapretendeu, a priori,
selecionar na literatura cientifica no campo ddi&idconomia e da Ciéncia da Informacéo,
fundamentacdo tedrica e metodoldgica para respamerequisitos que contextualizam a
relacdo da incluséo sociodigital e a ciborguizad@icer pelas suas redes de formacao social,
utilizando o teste sociométrico para a estruturagdmbservacdo de potenciais redes
(sociogramas).

A evolugcéo do homem tem merecido grande destaquengo destes anos, no que se
refere ao desenvolvimento e uso das tecnologiassipalmente as TIC, pois potencializaram
Seus servigos e ocasionaram seu processo de dikag@o, com a utilizacdo de ferramentas e
desenvolvimento de ideias que promovam a incluséiodigital do ser.

Nesse processo de ciborguizacdo, o bibliotecarié@ esrcado por informacéo e
configuracdo de suas redes de ciborgues intermatasendo as transformacgdes do advento
social e refletidas pelo uso do seu corpo e medeu trabalho desempenhado e sua
inteligéncia artificial-humana sao processos camfigos da cultura tecnoldgica.

Os avancos das tecnologias e sua utilizacdo regueae versatilidade e
desenvolvimento do ser, com 0 uso e a capacidaglealara interacdo. O bibliotecério
interage com a tecnologia, estimula-se a apreetmledesenvolvimento por meio de
ferramentas e acdes de inclusdo sociodigital.

Os servicos e a flexibilizacdo do trabalho doibtbtério, modifica sua rede e sua
relacdo com o usuario. Estes profissionais lidetam as tecnologias e a informacao para a
capacidade de o proprio ser e da relacdo colegvsed espaco, podendo, nesta perspectiva,
serem entendidos como ciborgues interpretativgarofXimidade com a evolucédo tecnolégica
e demais TIC recriam cotidianamente a concepcabildimtecario na instituicdo biblioteca,
no sentindo de promover atendimento as demandasma€ionais dos usuérios e o
fornecimento de aspectos inclusivos que poteneiabz acesso destes aos servicos da
biblioteca.

Este estudo buscou através do teste sociométricperaepcdo de ciborgues
interpretativos na Biblioteca Central de uma ingtéio federal de ensino. Observou-se que as

formacgbes de redes contribuem para uma inclusdodsgital suscetivel a necessidade do
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usuario. Destaca-se que 0s ciborgues interpretatileo maneira como foi pensada séo
relevantes para levantar novas discussoes solm@usdo digital na Ciéncia da Informacéo,
uma vez que permitem a possibilidade de formacaoadas redes inerentes a expansao
tecnoldgica da biblioteca.

A inclusdo sociodigital potencializa a relagéo dlaibtecério e dos usuérios com o0s
servigos da biblioteca intermediados pelas TICoifasendo a percepcdo enquanto ciborgues

interpretativos imersos na cibercultura.
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