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ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL:

ANALISE CONSIDERANDO
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Resumo:Este estudo tem como objetivo analisar o Decre®589, de
8 de outubro de 2015, que trata da ado¢cdo do E@eEEhMIinistrativo
eletrbnico na administracdo publica federal braileconsiderando os
conceitos da gestdo arquivistica de documentossfwewna legislacéo
nacional. Para atender a este objetivo, os priisciggpositivos do
Decreto foram analisados considerando referentei@éricos que tratam
da integridade, acesso e preservagédo de longo piezaocumentos
arquivisticos digitais, em consonancia com a aiiio de plataformas
tecnoldgicas necessarias a criacdo, tramitaca@zamamento e acesso
aos documentos arquivisticos digitais, a cadeieud&dia ininterrupta
digital, além da presuncédo de autenticidade dosrdentos. Baseado
nos conceitos do referencial tedrico, em paraleta os dispositivos do
Decreto, o artigo conclui que embora exista umeodatde estimulo ao
uso de documentos nato digitais, diversos elementiispensaveis a
gestao arquivistica de documentos ndo sao citadggse pode colocar
em risco o patrimbnio documental que vem sendoyazidd em meio
digital.
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Abstract: This study aims to analyze Decree N°. 8.539, ofofmt 8, 2015, which deals with the
adoption of the electronic administrative processthe brazilian federal public administration,
considering the concepts of records managementida@vfor in national legislation. To meet this
objective, the main provisions of the Decree weralyzed considering theoretical references thdt dea
with the integrity, access and long-term preseovatdf digital records in line with the use of
technology platforms necessary for the creatioocgssing, storage and access to digital recorés, th
chain of uninterrupted digital custody, and thespraption of authenticity of the documents were
analyzed. Based on the concepts of the theoregtalence, in parallel with the provisions of Dexre
the article concludes that although there is aidtting context for the use of digital born records
several indispensable elements for the records geament are not cited in the analyzed legal device,
which can put at risk the documentary heritage tvhias been produced in digital media.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica Federal vem adotando, cetamais, tecnologias aplicadas
ao desempenho de suas atividades, incluindo-serafag que resultam na producdo e
tramitacdo de documentos arquivisticos. Isso see,demn grande parte, pela busca de
celeridade nos procedimentos e atividades admativss, diminuigcdo no tempo e custos com
transporte de documentos, além da possibilidadelisteibuicdo e compartiihamento de
informacfes em velocidade quase instantanea peeasds interessados. Cita-se também, a
facilidade no acesso as informacfes através deosiisms eletrénicos (computadores,
tablets telefones celulares etc.), além é claro, da dig&o nos custos com material de
expediente, principalmente com a impressao de dectas.

No contexto da tecnologia aplicada aos documentpsvasticos, insere-se o Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispbe sobuso do meio eletrbnico para a
realizacdo do processo administrativo no ambitodig&os e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacionadg@reto em questdo, embora direcionado
aos processos administrativos da Administracaoi¢iBkederal, abrange diversos elementos
gque envolvem nao estritamente o uso da tecnolagiafdrmacdo para a modernizacdo das
atividades da administragdo publica, mas tambénuelés; que envolvem-se direta e
indiretamente com a gestdo arquivistica dos doctorgrublicos.

De modo que o uso da tecnologia aplicada aos dodomele arquivo tem se
intensificado, em especial na Administracado Puldfederal, torna-se necessaria a indicacao
de solugdes que levem em consideracdo os preckitgestdo arquivistica de documentos
publicos, que quando desconsiderados, comprometetagridade, 0 acesso e a preservacao
de longo prazo da informacé&o. A criacdo de instnio®elegais, como o Decreto n.° 8.539, de
8 de outubro de 2015, afeta diretamente a proddeddocumentos arquivisticos publicos,
requerendo uma analise pormenorizada, de modouguemicacdo ocorra em conformidade
as atividades da gestdo arquivistica, bem comoedsliR;des e Orientacdes Técnicas do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), que € atamsia com legitimidade e
representatividade para nortear a discusséo sdbatriononio Arquivistico Digital no Brasil.

Nesse sentido, analisam-se os principais dispositio Decreto que se relacionam
com a gestdo de documentos publicos, amparanda-degislacdo nacional que trata de

gestdo de documentos arquivisticos, com destagqaeapaResolucdes e Orientacdes Técnicas
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do CONARQ, que orientam e estabelecem diretrizeseram seguidas pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de AbgUBINAR) e, referenciais tedricos sobre
documentos arquivisticos digitais.

Por meio deste estudo verificou-se que o Decret8.589/2015 ndo especifica diversos
conceitos da gestdao de documentos, aos quais assterformatizados para producdo de
documentos arquivisticos devem atender, incorrammaisco de as instituicdes adotarem
solucdes pouco eficazes, que podem colocar em aistarumentacao publica produzida em
meio digital.

Constatou-se que, uma vez que a legislacdo disfipaio embasamento necessario
para que os 6rgdos desenvolvam e implantem progrdegestdo em consonancia as normas
e preceitos da arquivistica, a ado¢ao de procedamenplataformas tecnoldgicas adequadas
a gestdo de documentos arquivisticos digitais @ der encarada como opcéo, mas sim
como elemento indispensavel as instituicoes plhlica

O Decreto n° 8.539/2015 prevé a producao de daumsmem meio digital, mas n&o
indica claramente os preceitos da gestdo arquaigbrevistos em outros instrumentos
normativos, sobretudo, as Resolu¢des do CONARQ.

Ademais, constatou-se que as orientagfes técnie@$onais trouxeram nova
concepcdo aos preceitos norteadores a producdoocemdntos nato digitais, com a
proposicao da concepcao de Sistemas Informatizdel@estdo Arquivistica de Documentos
(SIGADSs), Repositorios Arquivisticos Digitais Caifeis (RDC-Arq) e Plataformas de
Difusédo, Acesso e Descricdo, que sob a égide de potitica de gestdo de documentos,
mantém uma cadeia de custédia ininterrupta digegsibilitando a criagcdo, tramitacéo,
preservacgao e o acesso aos documentos digitaimn@o ¢dlo tempo.

O artigo esta dividido nas seguintes secOes:dag@o; Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015 e sua relacdo com a gestdo arigavide documentos (objetivos do
processo administrativo em meio eletrbnico e adgeatquivistica de documentos publicos,
ferramentas tecnoldgicas para a promoc¢do da gestfidvistica de documentos publicos
digitais e cadeia de custodia ininterrupta digit@resuncdo de autenticidade de documentos);

e as consideracdes finais.
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20 DECRETO N° 8.539 DE 8 DE OUTUBRO DE 2015 E SUA REACAO COM A
GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

Neste topico analisam-se 0s principais dispositigoe constam no Decreto n°
8.539/2015, e como eles se relacionam com a gestidvistica de documentos publicos.
Considerando que cada instituicdo apresenta pddaliies nas solucdes tecnoldgicas
utilizadas, na documentacéo produzida, nos flumsstuidos, nos recursos disponiveis, e nos
demais fatores que podem influenciar no sucessordprograma de gestdo de documentos,
0s topicos apresentados a seguir, ndo se referam @ntexto institucional em especifico,
constituindo-se em um recorte que pode represartar,mais ou menos intensidade, a atual

situacao das instituicdes publicas brasileiras.

2.1 OS OBJETIVOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO EM MEELETRONICO E A
GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS PUBLICOS

O Decreto n° 8.539/2015 apresenta quatro objetjuasvoltam-se, de forma geral, as
seguintes temdticas: eficiéncia e efichcia da agfvernamental; transparéncia,;
economicidade; sustentabilidade ambiental; e Gl de acesso por parte do cidadéo as
instancias administrativas.

Em seu primeiro objetivo, o Decreto n° 8.539/20ora a necessidade de
“assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividddeacdo governamental e promover a
adequacao entre meios, acoes, impactos e resul@®RASIL, 2015). Tomando-se como
referéncia os conceitos de Megginson, Mosley eiRiE998) eficiéncia é a capacidade de
‘fazer as coisas direito’, € um conceito matematinde se consegue produtos mais elevados
(resultados, produtividade, desempenho) em relag®oinsumos (méao-de-obra, material,
dinheiro maquinas e tempo) necessarios a sua agy@ecou seja, considera-se eficiente
guando se minimiza o custo dos recursos usadospagi determinado fim.

No caso dos documentos arquivisticos, com a addeafterramentas tecnoldgicas
longas distancias deixam de ser um obstaculo, atanamento de tarefas e atividades pode
ser metodicamente realizado, um sistema de gestdoaimentos pode, por exemplo, extrair
dados estatisticos que indiquem quais acoes foealizadas pelo usuario, quanto tempo as
acOes levaram para serem realizadas, qual a depeadi um usuario para com os demais
individuos/setores envolvidos no fluxo estabele@daté mesmo, quais 0os pontos criticos em
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um fluxo de trabalho. Atividades predominantementanuais como a organizacado de
malotes, preenchimento de envelopes destinadopedig&o, montagem de processos com
varios volumes, entre outras, sdo minimizadas éesapredominantemente via sistemas de
informac&o que podem ser realizadas por simplesodas danousee do teclado. Ha casos
em gue € possivel acessar os sistemas de informaggt@ucionais viasmartphonesou
tablets o que permite a execucao de tarefas mesmo geeéio ndo esteja em seu local de
trabalho.

Se por um lado, na maioria das situacbes, com alagecnologia presume-se uma
maior eficiéncia das atividades, o0 mesmo néo smtgarantido quando trata-se da eficacia,
uma vez que ha diferencas que precisam ser coadaterMegginson, Mosley e Peitri (1998,
p. 11) conceituam eficacia como a “capacidade aleerfas coisas certas' ou de conseguir
resultados. Isto inclui a escolha dos objetivossnmadequados e os melhores meios de
alcanca-los. Isto é, administradores eficazes isgl@m as coisas “certas” para fazer e os
métodos ‘certos’ para alcanca-las”.

Tomando-se este conceito como referéncia, tornanmeeessarios recursos
tecnoldégicos e, principalmente, diretrizes e provedtos administrativos aplicados ao
ambiente digital que favoregcam a gestao arquigisdiie documentos, para que se alcance a
eficacia administrativa. Um exemplo dessa situagaocriacdo de processos administrativos
digitais contemplados sob a égide de uma politicprmgrama de gestdo de documentos,
refletindo em uma gama de procedimentos, como agégu da génese documental,
classificacdo, avaliacdo, destinacdo, recupera¢@éq que garantem qualidade a sua
organizacao, acesso e preservagao ao longo do .tempo

A eficacia envolvendo documentos publicos argundst sejam eles analdgicos ou
digitais, deve levar em consideracao que tais deotws séo fonte de informacéo e prova no
presente, e também para o futuro, requerendo proeatbs adequados de gestao
arquivistica. Apenas criar processos em ambiergigalivisando a eficiéncia momentanea
nao garante o seu efetivo acesso e uso ao longengmw. Conforme consta na Carta para a
Preservacdo do Patrimoénio Arquivistico Digital: $&nwar para garantir 0 acesso, publicada
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),

a preservacdo dos documentos arquivisticos digita@iguer acdes
arquivisticas, a serem incorporadas em todo o sda de vida, antes
mesmo de terem sido criados, incluindo as etapagplaeejamento e
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concepgdo de sistemas eletronicos, a fim de que hafe perda nem
adulteracdo dos registros. Somente desta formaasantga que esses
documentos permanecam disponiveis, recuperave@mgreensiveis pelo
tempo que se fizer necessario (CONARQ, 2004, p.2)

Também é necessario considerar que os fatoresicdénefa e da eficacia estdo
relacionados a burocracia excessiva. A burocragiananifesta, muitas vezes, através de
procedimentos inadequados, redundantes e mal pthosgj e isso se reflete na producao
documental. Atualmente, buscam-se alternativas djgnuam a burocracia no ambiente
publico e, por vezes, toma-se a tecnologia conesposta definitiva para esse obstaculo. A
tecnologia pode sim ser um estimulo em alguns &speconsiderados burocréaticos
(diminuicdo de tempo na execucdo de tarefas, tostespde documentos etc.), mas a
burocracia também esta relacionada a procedimeatdkixos que sdo aplicados nos
documentos analdgicos e, consequentemente, semadeguacdo de procedimentos de
gestdo arquivistica de documentos acabam sendgoadpd nos ambientes digitais. Ao se
adotar uma tecnologia sem levar em consideraca@ragrama de gestdo arquivistica de
documentos, sujeita-se em replicar no ambienteéatligs problemas existentes no ambiente
analdgico, incorrendo em uma situacdo que mascatesardem documental, mas sem a
solucionar efetivamente.

Portanto, ao tratarmos da burocracia frente a dentagédo publica, torna-se
necessario inserir a gestdo arquivistica de doctomecomo protagonista na busca de
procedimentos racionalizadores que a diminuam. dwrario do senso comum que afirma
que “a papelada é a burocracia”, a grande quartideddocumentos produzidos, muitos
desnecessarios, é apenas o reflexo de procedimmmwsaticos, e ndo a burocracia em si.

O segundo objetivo apresentado pelo Decreto n°98B35 busca “promover a
utilizacdo de meios eletronicos para a realizagcds gdrocessos administrativos com
seguranca, transparéncia e economicidé@ASIL, 2015).

Como mencionado anteriormente, um programa de@ast@ivistica de documentos,
definido pela Lei n°® 8.159/1991 como “o conjunto gtecedimentos e operacdes técnicas
referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, afialiacarquivamento em fase corrente e
intermediéria, visando a sua eliminacdo ou recahim para guarda permanente” (BRASIL,
1991), € indispensavel para que a administracadicpultonsiga gerir sua producdo
documental, uma vez que a gestdo esta diretamssbeiada a seguranca, transparéncia e

economicidade dos procedimentos com documentos.
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Detendo-se no fator seguranca da informacao, akpotiticas e normas definidas
pela instituicdo, um elemento de relevancia é a@uale um Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD), de asadm o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica deubhentos (e-ARQ Brasil). Isso
decorre, pois no escopo de um programa de gestdoadenentos a utilizacdo de um SIGAD
é fundamental para gerir os documentos digitais fa@®s corrente e intermediéria,
contemplando requisitos tecnoldgicos e administrativoltados a seguranca da informacao.

Conforme dispde o CONARQ (2011, p.86¢luem-se como requisitos de servico de
seguranca em um SIGAD “copias de seguranca, centt®lacesso [...] classes de sigilo,
trilhas de auditoria de sistema, criptografia psigilo, assinatura digital e marcas d'agua
digitais.” Embora alguns requisitos sejam predomi@@ente técnicos, contribuem para o
conjunto de medidas que propiciam a segurancaamsmentos digitais.

O mesmo raciocinio se aplica no intuito de alcamgarsparéncia e economicidade,
qualidades previstas nos objetivos do Decreto 53%2015. A adogdo de um programa de
gestdo arquivistica de documentos associado a unvados sistemas informatizados
desenvolvidos de acordo com os requisitos do e-ARQe ser considerada uma importante
acdo para se atingir o objetivo proposto no rebeidecreto, pois a partir do registro e
classificagdo dos documentos em um SIGAD possikskt a utilizagdo de mecanismos
tecnologicos que propiciam a recuperacdo dos dauawee, consequentemente, a sua
disponibilidade aos usuarios. Com o0 uso da teciwlagsociada a preceitos de gestao
arquivistica de documentos, torna-se mais dinamifaeilitado disponibilizar os documentos
a sociedade, implicando diretamente na transpar@as acdes das instituicdes publicas.

A transparéncia mencionada no Decreto n° 8.539/28x18 relacionada a Lei de
Acesso a Informacéao, regulamentada pelo Decrefor@%/2012, que no artigo 71 dispde que
“os Orgados e entidades adequardo suas politicagestdo da informacdo, promovendo 0s
ajustes necessarios aos processos de registragspamsento, tramite e arquivamento de
documentos e informagdes” (BRASIL, 2012). Assimdsgra busca pela promogao do acesso
a informacéao inclui o uso das tecnologias, e quaas$wmciadas a procedimentos de gestéo,
cumprem seu objetivo com maior eficacia. Conformt@do por Flores (2016) o acesso aos
documentos agora € imediato, ou seja, logo apésdugio do documento publico o cidadédo
tem direito de acessa-lo. A gestdo arquivistica gqaerestringia aos “depdsitos” de

documentos, agora também foca-se na producao daseatos (informacao verbal).
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Quanto a questdo da economicidade, podem-se cit@rsds abordagens que
influenciam na economia e racionalizacdo dos miaesrsbs recursos (redugao do tempo na
execucao das tarefas, recursos financeiros, recuanateriais, realocacao de funcionarios que
executavam tarefas estritamente manuais etc.) se deter sob a oOtica da gestéo arquivistica
de documentos digitais, quando se disple de sistenfarmatizados que abrangem o0s
preceitos arquivisticos, resulta-se um controlgatdystro, classificacdo, tramite, destinacgéo,
eliminacdo, além de perspectivas para a preservdedalocumentos no longo prazo.
Documentos sem relevancia a administracdo ou &dembe devem ser eliminados apos
atenderem suas fungdes e cumprirem seus praza@sipi@cais, restando apenas documentos
com valor informativo, histérico e de prova, queeata ser preservados definitivamente.

Partindo da premissa de preservar apenas os domsngue tenham a destinacao
definida como guarda permanente, incorre-se naoeci@nde recursos com pessoal, gastos
com equipamentos e tecnologias, economia no terepcealizacdo de procedimentos de
gestao e seguranca, entre outros, afinal, € mespsmndiioso gerenciar uma menor quantidade
de documentos relevantes, do que uma grande qadetidk documentos e informacgdes que
nao tém um valor que justifique sua preservacdoragn do tempo.

Dessa forma, qual seria a justificativa para atiungdes armazenarem documentos e
informacgBes digitais que ndo tém importancia adsti@iiva, informativa ou histérica?
Levanta-se a tese de que existe um desconhecinmntaté mesmo atitudes precipitadas
voltadas a expansao do uso das tecnologias quaragidsconsiderando atividades da gestao
de documentos em meio digital. N&o por acaso, sigemstituicbes recorrem a banco de
dados como a solucdo para a produgcao e armazemanerguas massas documentais em
meio digital, mas sem levar em consideracdo queasgestao arquivistica desses dados, ao
longo do tempo, 0 seu simples armazenamento vaiereq cada vez mais recursos para
manutencéao, por exemplo. Além disso, na hipétesedealizar a eliminacdo de documentos
sem critérios de avaliagdo e procedimentos adegudelaescarte de documentos publicos,
configura-se em descumprimento da legislacéo.

Muitas instituicbes desconsideram o0s investimegt@sprecisam ser realizados para a
preservacao de longo prazo dos documentos digiajsie esses investimentos precisam ser
planejados e, até mesmo, aplicados no momentg &tuelo somente no futuro. Segundo o
estudo de Jonas Palm (2014) intitulado “O Buracgrdi®igital”, no qual o autor analisa os

custos com armazenamento de objetos digitais (hgitais e representantes digitais), aponta-
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se 0 alto custo de se preservar os arquivos diggando que em longo prazo os custos de
gerenciamento continuardo crescendo. Segundo or, agttguanto 0S custos com
equipamentos diminuirdo, os custos com salariostlacdes subirdo. Isso sem contar que
diversos projetos de digitalizacdo e, consequent@ne manutencdo dos objetos digitais
resultantes dessas iniciativas acabam sendo alkashampor falta de recursos ao longo do
tempo, o que significa desperdicio de tempo e sesur

A situacao apresentada por Palm (2014) é releyamtealertar sobre o quao fragil
pode ser o objetivo de economicidade pretendid@aspetuais projetos de criacdo de
documentos digitais. A economia sugerida ndo dewengnsurada apenas no momento atual,
mas sim, ao longo do tempo, afinal, os documernigita precisam ser mantidos acessiveis
e integros pelos prazos previstos, quando ndao pemtemente. ISso requer investimentos e
manutencdo do ambiente tecnolégico em que os detomedo criados e tramitados, além
dos ambientes onde devem ser preservados defméiviz.

Estas situagdes ligam-se ao terceiro objetivo dudde n° 8.539/2018, que se refere a
“ampliar a sustentabilidade ambiental com o0 usoteenologia da informacdo e da
comunicacdo” (BRASIL, 2015). Inegavelmente, a dimstla sustentabilidade assume
relevancia em todos os ambitos da sociedade, imuassim, a area da documentagéo
publica. Como citado anteriormente, ao utilizaeenblogia voltada a documentacao, muitos
recursos (materiais de expediente, gastos compwears gastos com impressdes etc.) sao
dispensados, tanto que o argumento mais citadoe sabisustentabilidade frente aos
documentos digitais € a diminuicdo expressiva qeessodes, 0 que resulta na diminuicdo do
consumo de papel.

Mas ao se tratar de sustentabilidade é precisoianplvisdo estritamente ligada a
producao e consumo de papel. A sustentabilidadeé&anesta relacionada ao uso racional de
recursos tecnolégicos, a aquisicdo e manutencachatdwares, softwares e demais
componentes tecnologicos, a destinacdo de recpa@sa manutencdo dos componentes
digitais em longo prazo, e a existéncia de planm®gramas que orientem sobre as melhores
praticas a serem levadas em consideracdo na a&mjisiesenvolvimento e uso de solucdes
tecnoldgicas para os documentos digitais.

Os sistemas informatizados para o gerenciamentdamsnentos publicos, em regra,
passam por ciclos de renovacdo e/ou substituicaealelo com o desenvolvimento de novas

tecnologias. Isso inclui os componentes que ogriate, sejam elekardwares softwares
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formatos e suportes, que tém prazo de vida utiavalr, mas que dificiimente poderdo ser
mantidos por um longo tempo. Segundo o Conseltenational de Arquivos (2005, p.41)
longo prazo pode ser definido como “periodo crogiold superior ao periodo de vida do
sistema ljardwaree softwarg, em que os documentos de arquivo foram produzid®snos

de acordo com o atual padrdo de mudanca tecnolbdiignifica dizer que, apds esse
periodo, ou até em menor periodo, ja se sofre cemmadancas nos componentes
tecnoldégicos que se relacionam a criacdo, manuteacgacesso aos documentos digitais, e
medidas terdo de ser tomadas para enfrentar osmtiesda obsolescéncia.

Ressalta-se que a tecnologia tem um lado extrentarwalorizado e divulgado que a
caracteriza como agil, transformadora, inovadoras muitas vezes desconsideram-se 0s
desafios que surgem concomitantemente a essesidi@sietomo a rapida obsolescéncia
tecnoldgica, a facilidade de adulteracdo dos objeligitais, e até mesmo a sensacdo de
resolucdo imediata dos problemas existentes noestebianaldégico, por ndo vé-los mais
fisicamente (com a adesdo ao digital, ndo se viéafiente as massas documentais
acumuladas, por exemplo). Muitas vezes, os risomgpados pela adesédo a tecnologia ndo
sao considerados por quem toma a decisao de inipiyducdo e manutencédo de documentos
digitais, 0 que repercute numa segunda questd@ gueesponsabilidade dos individuos que
tomam as decisdes nas instituicdes publicas, proakitde documentos que pertencem a
sociedade e, portanto, sdo responsaveis legalmeelte gestdo e preservacdo dessa
documentacéo.

E importante frisar que ha instituicdes que volserpara a producdo de documentos
nato digitais visando a diminuicdo dos investimsr@m arquivos analégicos, mas sem se dar
conta que a aquisicdo e manutencao dos comporieatesdgicos exige o equivalente, ou até
mais recursos do que no ambiente analégico. Ha @amluma intensificacdo da
responsabilidade sobre o patriménio documental iguiblafinal, os riscos de perda,
adulteracdo, o tratamento que precisa ser dispenaad objetos digitais etc., € mais
complexo se comparado ao documento analégico.

Diante deste contexto é fundamental que cadauitsgtd realize estimativas de gastos
e investimentos necessarios ao longo dos anos mparder o ambiente analdgico, e
principalmente, o ambiente digital, afinal estamé@aunedida indispensével nos planejamentos

e decisGes necessarias para a manutencdo em l@zgodos documentos arquivisticos.
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A Carta para a Preservacdo do Patriménio Arquoddbigital (CONARQ, 2004) ja
alertava sobre a instabilidade da informacdo arstita digital, sendo necessario o
estabelecimento de politicas publicas, diretripesgramas e projetos especificos, legislacéo,
metodologias, normas, padrdes e protocolos camzasnimizar os efeitos da fragilidade e
da obsolescéncia deardware softwaree formatos. Com essas medidas, segundo a Carta,
assegura-se, ao longo do tempo, a autenticidaddegridade, o acesso continuo € o uso
pleno da informacéo.

O quarto e ultimo objetivo do Decreto n° 8.539/2@Imstitui-se em “facilitar o
acesso do cidadao as instancias administrativeRA@L, 2015). Embora seja sucinto, este
objetivo é abrangente em sua aplicacdo, afinalcessd do cidaddo aos servigos e as
instancias administrativas publicas pode ser pitisadn de variadas formas e niveis.

Dentre os elementos que auxiliam na aproximacadanistracao publica para com
o cidaddo, a gestdo documental € indispensavela Ejue conduz o desenvolvimento de
atividades que favorecem o acesso a documentacéarder publico, elemento primordial
na garantia de direitos do cidaddo. O plano desifieacdo, por exemplo, € um dos
instrumentos basicos da gestdo de documentos, wmaque parte da concepcdo da
organicidade dos documentos e, portanto, promowaswalizacdo, para o cidaddo, das
relacbes que se estabelecem entre as diversasefumc@tividades que uma instituicdo
desenvolve. Um documento pode ter uma compreensdicial) ou sequer ter uma
compreensao possivel quando analisado isoladanmeatejnserido no conjunto no qual foi
criado ou recebido, conforme retratado no planeldssificacdo, possibilita a compreensao
da sua posicao frente as atividades da instituigéo.

Além disso, documentos que ndo séo indexadosjfaladss, avaliados, destinados e
preservados adequadamente, perdem-se num emaradeadocumentos e informacdes,
sendo sua recuperacao e uso dificultado ao cidaddaropria administracdo que os produziu.
Corre-se o risco, pela forma inadequada de comdamtecnologias estdo sendo adotadas
(sistemas falhos e sem requisitos minimos, inenG&é de repositérios arquivisticos,
inexisténcia de programas de gestdo arquivisticeogeguladores da concepcéo dos sistemas
informatizados etc.) de termos um alto volume dindadocumentos e informagdes em meio
digital, que acabam nédo sendo usados ou localizaglos usuéarios, pois sdo obscurecidos
por um acumulo desordenado de elementos que néloeraen tratamento adequado.
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Com a utilizacdo da tecnologia ampliou-se as poskides de disponibilizar os
documentos publicos aos cidaddos, motivado pelesrgtis canais de comunicacdo e
compartilhamentos que uma instituicdo pode ad&ldm disso, conforme preconiza a Lei de
Acesso a Informacéao (LAI), a transparéncia dos slagablicos tornou-se obrigatéria
(transparéncia ativa), estimulando ainda mais odgsplataformas tecnoldgicas de acesso.
Percebe-se, portanto, que ha uma convergénciacdaldgia e da cultura da transparéncia
dos documentos publicos, sendo a gestdo de docosnent dos elementos agregadores de
qualidade nesta relacéo.

Facilitar o acesso do cidadao as instancias admgtiss ndo se esgota na gestdo de
documentos, sendo esta, apenas um elemento failitmra atingir o quarto objetivo do
Decreto n° 8.539/2015, cujos desdobramentos envolvatendimento facilitado,
acessibilidade, transparéncia, pré-atividade, catmgsade sensibilizacdo sobre os direitos dos
cidadaos, entre outros.

E comum a veiculagdo na midia, de reportagens swhé®s publicos que aderiram a
sistemas informatizados (embora a maioria nédo ategridgralmente aos requisitos do e-ARQ
Brasil ou do Moreg-Jus), divulgando os beneficiitios pela adog¢do da tecnologia,
citando-se, por exemplo, a economia nos gastosimpmessao, economia com aquisi¢cao de
papel, menor demanda de espaco fisico para arrmeat@a de documentos analdgicos, e
celeridade na tramitacdo de processos e documeBtdeetanto, ndo ha destaque para
discussbes sobre questdes essenciais como: atemalicke legislacdo que trata da gestéo
arquivistica de documentos publicos; adequacdamaiivas e resolucdes de entidades que
definem os rumos da politica nacional de arquivosisideracdo de preceitos arquivisticos
que garantem a presuncao de autenticidade dos datosn existéncia de estudos com
demonstrativos de gastos com recursos tecnologibespy como, a estimativa de
investimentos para manutencdo e atualizacédo tegical@o longo do tempo; criacdo de
planos de preservacao digital; existéncia de urdaiaale preservagao que considere o ciclo a
ser percorrido pelos documentos digitais desd®dugéo em um SIGAD, a sua preservacao
em um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel DR-Arqg), até alcancar a difusdo e
transparéncia em uma Plataforma de Difusdo, Ace&escricao.

A analise dos elementos acima citados € que pliss#d averiguar o real
atingimento dos objetivos do Decreto n° 8.539/2@L6&0 simplesmente a citacado de alguns

dos beneficios imediatos resultantes do uso dalegia. As instituicdes publicas tém a
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obrigagcédo de investir recursos em projetos de da@di que trardo resultados consistentes,
tanto no presente quanto em médio e longo prazist@ se inclui tecnologias, procedimentos
e estratégias que levem em consideracdo estudoeeteézds de gestdo arquivistica de

documentos.

2.2 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA A PROMOCAO DA GEBO
ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS PUBLICOS DIGITAIS: SIGAB,
REPOSITORIOS ARQUIVISTICOS E PLATAFORMAS DE DIFUSA@CESSO E
DESCRICAO

A criacdo de documentos arquivisticos digitais padBministracdo publica é um
caminho que se consolida dia ap6s dia. Além daueéiol natural dos procedimentos
administrativos, atualmente vislumbra-se um momempar de estimulo ao uso de
tecnologias aplicadas a documentacao e informagdlicp, o que € benéfico e necessario aos
cidadaos, mas desde que sejam iniciativas reaizemia responsabilidade e observando-se
preceitos ligados a gestéo arquivistica de docursent

Conforme discorreu-se no tdpico anterior, a ges& documentos pode ser
compreendida no ambiente macro da administragalicp(ipois esté ligada a consecuc¢éo de
objetivos abrangentes e que dependem de inUmdoseda recursos envolvidos para atingir
seus propodsitos. Uma politica ou programa de gestdoivistica de documentos € algo
complexo e estratégico para uma instituicdo, e atemepOs a sua institucionalizacéo formal
€ gque se detera nas atividades técnicas de agliéaddcumentagcdo. Caso isto ndo ocorra,
corre-se o risco de vislumbrar-se um cenéario depestimentacdo de atividades que né&o
consegue atender a gestao dos documentos para itegtauicao.

No cenéario digital o programa de gestdo de documseatinha-se as plataformas
tecnologicas para atender atividades de criagamitacdo, uso, destinagdo, arquivamento,
preservacdo e acesso aos documentos publicos. &méxistam outros elementos
tecnoldgicos que possam ser analisados, os togpégpsntes do artigo detém-se nos SIGADSs,
RDC-Arq e Plataformas de Difusdo, Acesso e Desuriglis sdo recursos tecnologicos
fundamentais para promocao da gestdo, preservagesso aos documentos em meio
digital.

O Decreto n° 8.539/2015 expde no seu artigo 4°“qeedrgdos e as entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica fumdacional utilizardo sistemas
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informatizados para a gestao e o tramite de prosesdministrativos eletréonicos.” (BRASIL,
2015). O artigo 4° acrescenta que 0s sistemas @veitizar, preferencialmente, programas
de cbdigo aberto e mecanismos para a verificac@widaia e da integridade dos documentos
em processos administrativos eletrénicos. Por ag&rtrde um instrumento normativo
abrangendo varios ambitos da Administracdo Pulblederal, o referido Decreto, bem como
instrumentos legais equivalentes, muitas vezessaaaprofundam nos detalhes de cada um
dos elementos que o constituem, o que abre espaigamiltiplas interpretacdes quando da
sua aplicacao.

Entretanto, considerando que a gestdo de documpatiicos € um dever de
todos os 6rgaos publicos federais, e estes sagramtes do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR), que tem como 6rgdo central o CONARQ, respoel por definir a politica
nacional de arquivos, e que ha anos produz resducdmo subsidio para a gestdo dos
documentos analdgicos e digitais, subentende-setaglee a administracdo publica federal
deve atender ao que disp0e tais instrumentos.

No Decreto n° 8.539 poderia ter havido a mencacesmbecessidade de instituicdo de
programas de gestdo arquivistica de documentosiades a plataformas tecnoldgicas que
permitam a producdo e tramitacdo de documentosvésticos publicos digitais auténticos
(SIGADs e RDC-Arg), de forma a reforcar que a gesi@ documentos nao pode ser
desconsiderada no ambiente digital, pelo contragete ambiente ela é ainda mais necessaria
e serve como referéncia para os procedimentos g@esdrados pelas plataformas
tecnoldgicas. Conforme explica o Sistema de GestdbDocumentos de Arquivo (SIGA) da
Administracdo Publica Federal (2015), com a difudée documentos digitais no final do
século, surgiram novos desafios que dificultarammanutencdo da autenticidade, a
preservacao e o0 acesso de longo prazo desses dudosragportanto, a gestao arquivistica de
documentos tornou-se mais urgente, ou seja, aqtse pelo registro das atividades em
documentos digitais é imprescindivel a implantagéouma politica e de um programa de
gestdo de documentos, para que nao se corra o discperder a confiabilidade, a
autenticidade e os proprios documentos.

A descricdo de um SIGAD é caracterizada pelo CONAR@ 1, p.10) como “um
conjunto de procedimentos e operacdes técnicavigam o controle do ciclo de vida dos
documentos, desde a producdo até a destinacdo $egliindo os principios da gestédo

arquivistica de documentos e apoiado em um sisiefmiamatizado”. Desta forma, percebe-
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se que um SIGAD extrapola o ambito estritamentediégico, e depende fundamentalmente
de procedimentos administrativos e de gestdo dengeatos para funcionar corretamente, e
“garantir a confiabilidade, a autenticidade e osaog ao longo do tempo, aos documentos
arquivisticos” (CONARQ, 2011, p.10). Menciona-sadai que “um SIGAD € um sistema
informatizado de gestédo arquivistica de documeatamo tal, sua concep¢do tem que se
dar a partir da implementacdo de uma politica afgica no 6rgdo ou entidade” (CONARQ,
2011, p.11).

Se no contexto analégico ha falta de iniciativasscdnhecimento ou até mesmo
descaso com a documentacgdo publica, o Decretdb89/8015 trouxe uma regulamentagao
do uso do meio digital, mas sem mencionar com @&atias ferramentas arquivisticas
adequadas a sua execucao. Obviamente que outpmsitisos de carater técnico, como as
Resolucdes do CONARQ, por exemplo, ddo um supariasdituicbes que tenham interesse
de conceber sistemas informatizados adequadost@ogagjuivistica, mas acabam por se
tornar “opcionais” em muitos contextos institucisn&m contrapartida, a partir do momento
que um instrumento legal define como obrigatoraplicacdo de determinados elementos, as
instituicbes acabam por ter que empreender esfpayasalcancar tal objetivo.

Outra situacdo que deve ser levada em conside®ggwe nem todos os 6Orgaos
contam com assessoramento de arquivistas, o qu@uilias expectativas de sucesso ha
implementacéo de procedimentos arquivisticos vottabs documentos publicos, sejam eles
analdgicos ou digitais. O desconhecimento dastumgiies sobre a necessidade de adotar
recursos tecnoldgicos que estejam em consonangigpoeceitos da gestao arquivistica dos
documentos, coloca em risco o patriménio documenrtaduzido em meio digital. Ocorrem,
em alguns casos, concepcdes equivocadas de qua edotdo de documentos digitais n&o
serdo mais necessarios procedimentos de gestawistiqa e, por consequéncia, também nao
serdo necessarios profissionais qualificados rasi@, 0 que remete a mais um estimulo a
visao distorcida sobre o uso da tecnologia comacdol “absoluta” para a resolucdo dos
problemas que envolvem a producao e tramite dendectos.

Apresenta-se, portanto, um cenario que, de certiojr®similar ao que se vislumbra
no ambiente analogico: as instituicdes publicapeséebem a necessidade de arquivistas ou
profissionais correlatos para o tratamento da dectagdo, quando ha uma grande
quantidade de massa documental acumulada. No ammbdigital muitas instituicoes

encaminham-se para este cenario, onde se concelmtanasistemas ineficazes e limitados
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frente a gestdo arquivistica de documentos, comgeselo apenas atividades bésicas e
compartimentadas (criagao, tramite, digitalizag@&o e, portanto, podendo ser caracterizados
como acbes do Gerenciamento Eletronico de Documgi@&D), que ndo parte de uma
concepcao de gestao sistema e arquivistica dosndntas. Isso repercute em um cenario em
gue se acumula uma massa documental digital, secontrole efetivo e completo por parte
da gestéo arquivistica, colocando em risco o patrimdocumental no presente e ao longo do
tempo.

E importante destacar que implicitamente, e sotdharoda gestdo arquivistica, o
Decreto n° 8.539/2015 requer preceitos da gestadodementos relacionado a tecnologia,
afinal no artigo 16 consta que “os documentos qiegram 0s processos administrativos
eletrénicos deverao ser classificados e avaliagdoacdrdo com o plano de classificacéo e a
tabela de temporalidade e destinacdo” (BRASIL, 204além disso, no Decreto se prevé que
“a eliminacdo de documentos digitais deve seguidiastrizes previstas na legislagao”
(BRASIL 2015).

No caso da eliminacdo de documentos, por exempigisiema tera que ter uma seérie
de controles quanto a classificacdo, temporalidadestinacdo, para so0 entdo ser realizada
efetivamente a eliminacdo, que deverd seguir phoesdos que evitem o descarte dos
documentos de forma automatica, devendo estar salmneando de um profissional
responsavel e de acordo com procedimentos legas. requer diversos mecanismos no
sistema informatizado, sem os quais a eliminac&ddeumentos nato digitais ndo podera
ocorrer (ou se ocorrer descumpre dispositivos $¢gacasionando um acumulo documental
desnecessario, replicando os problemas exaustitameonstatados nos documentos
analdégicos. Somente com a adogcdo de SIGADs, adsscia um programa de gestdo de
documentos, as atividades arquivisticas aplicadasdocumentos analégicos poderdo ser
adequadamente desenvolvidos no ambiente digital.

No Decreto n° 8.539/2015 consta um dispositivo adult a preservacdo dos
documentos, conforme se verifica na passagem ‘@&oére entidades deverdo estabelecer
politicas, estratégias e acdes que garantam aryaede de longo prazo, 0 acesso € 0 uso
continuo dos documentos digitais” (BRASIL, 2015),cemplementa-se que devera ser
previsto, no minimo, “protecdo contra a deteriovagda obsolescéncia de equipamentos e
programas [...] mecanismos para garantir a auteatieida integridade e a legibilidade dos

documentos eletrénicos ou digitais” (BRASIL, 2015).
160

PontodeAcesso, Salvador, v.12, n.3, p.145-173,2(68
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




A preservacdo dos documentos digitais é uma ta@fgplexa, e que ha anos vem
sendo tema de estudos e discussdes que buscarbesofusya garantir o acesso em longo
prazo. Inameros trabalhos e estudos relacionamseutéin a proposicdo de planos e
estratégias de preservacao digital, embora sueagph ainda ndo seja expressiva no cenario
nacional. A criacdo de planos de preservacao Higis: instituicdes publicas, por exemplo,
ainda é incipiente ou até mesmo inexistente. Sstabelecimento de programas de gestao
arquivistica de documentos em muitas instituicoée mxiste, politicas e planos de
preservacao digital distanciam-se ainda mais d&dagi® de tais contextos, muito embora a
producdo de documentos digitais j& ocorra. Issaemete a um questionamento que envolve
o planejamento e suporte governamental: o Decet589/2015 incorre em um “impulso
obrigatorio” para o uso dos documentos natos dsgita Administracdo Publica Federal, mas
em contrapartida, ndo se percebe uma estruturpale para as questdes que vem agregadas
aos documentos digitais, em especial, a presendeciingo prazo.

Tal situacdo torna-se ainda mais grave, por seidemas que a preservacdo dos
documentos digitais deve ocorrer desde a sua oriag@no explica Innarelli (2015, p.132) ao
afirmar que as “caracteristicas principais do danbm arquivistico digital também devam
ser preservadas juntamente com o proprio documentendemos que a preservacao deve
acontecer desde a producdo do documento arquividiggtal.” O autor acrescenta que “é
possivel inferir que a preservacdo do documentohdsgico deve acontecer “todos os dias”,
em todo o ciclo vital, desde a producdo até a sstirdhcdo final” (INNARELLI, 2015,
p.124).

No atual contexto nacional, o estimulo para a pveséo digital demonstra-se como
coadjuvante se comparado ao estimulo para a produgéo de documentos digitais. Alia-se
a isso, o fato da preservacédo digital ser um desafiente, e que nédo tem um “modelo
simples e pronto” que possa ser aplicado em toslassttuicdes, pois 0 seu planejamento e
aplicacdo dependem de estudos, profissionais d¢agasj criacdo de politicas e
procedimentos adequados a cada contexto instiicionlaboracédo de todos os individuos
envolvidos na producéo e uso dos documentos digiédém de investimentos que muitas
vezes nao foram previstos quando se optou pela@adi®documentos digitais.

Neste cenario surge a proposta dos Repositoriogivstjcos Digitais Confidveis —
RDC-Arq, plataforma que pode ser aplicada paralefdenao SIGAD. A Resolugédo n° 43 do

CONARQ, que estabelece diretrizes para a implemaatale Repositorios Arquivisticos
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Digitais Confiaveis — RDC-Arq, recomenda a sua adagos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR, para oumamento e manutengdo dos
documentos arquivisticos em suas fases correrteymediaria e permanente em formato
digital, de forma a garantir a autenticidade (idlade e integridade), a confidencialidade, a
disponibilidade, e a preservacdo desses documentos.

Os RDC-Arq sdo capazes de garantir as qualidadesssé@rias aos documentos
arquivisticos digitais, e resolvem muitas das kgiies até entdo encontradas em iniciativas
paliativas e compartimentadas voltadas a presesvdgiital, pois segundo o CONARQ
(2015a, p.4) “os documentos digitais sofrem diverameacas decorrentes da fragilidade
inerente aos objetos digitais, da facilidade deltexh¢do e da rpida obsolescéncia
tecnoldgica’, demandando que os arquivos devanpddide repositérios digitais confiaveis
para a gestdo, a preservacao e o acesso de doosrdggitais” (CONARQ, 2015a, p.4).

Com uma viséo focada nos documentos produzidosapkefénistracdo publica, como
€ 0 caso do Decreto n® 8.539/2015, Lacombe (201839) ressalta a necessidade da criacédo
de repositérios digitais confiaveis “projetadosexsficamente com o propdsito de gerenciar
os documentos arquivisticos produzidos pelo goveBomente desta maneira sera possivel
dar acesso a documentos digitais auténticos, pseeisonfiaveis.” De modo que, como ja
citado diversas vezes, o ambiente digital € congplexexige investimentos, a autora
complementa que a concepg¢do dos “repositoriosaiigdonfidveis inclui muitas variaveis,
compromissos a longo prazo e a necessidade detimeass altos em infraestrutura
tecnoldgica, pesquisa e recursos humanos. Assipre€@so uma politica nacional que
viabilize esse caminho” (LACOMBE, 2016, p.189).

Em termos nacionais, a publicacdo da Resoluca® mfo4ACONARQ, surge como um
instrumento de ratificacdo da necessidade de platak capazes de garantir a autenticidade,
preservacao e acesso dos documentos digitais go tmtempo, principalmente num cenario
em que as mudancas tecnoldgicas afetam diretamgigcumentos arquivisticos.

No transcorrer do Decreto n° 8.539/2015, demorsdrama similaridade ao que se

propde os RDC-Arq, conforme se analisa na passagseyguir.

documentos digitais e processos administrativasoglieos cuja atividade ja
tenha sido encerrada e que esteja aguardando aimengo dos prazos de
guarda e destinacdo final poderdo ser transferjgim® uma é&rea de
armazenamento especifica [...] a fim de garantiresgmvacdo, a segurancga
e 0 acesso pelo tempo necessario (BRASIL, 2015).
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Significa dizer que os RDC-Arq devem ser usadoa pananutencédo dos documentos
de carater permanente, e podem ser usados parawgemgio de documentos de longa
temporalidade que ainda pertencam as fases coreemtermediaria. O CONARQ (2015)
ratifica tal questdo ao explicar que o conteud®dsolucdo n° 43 atende as necessidades de
repositorios digitais confidveis para o armazendmede documentos correntes e
intermediarios, associados a um SIGAD, e dos dontoagermanentes.

Ainda no ano de 2015, contribuindo ainda mais paranario de proposi¢des voltadas
a gestao arquivistica de documentos digitais, o R publicou a Orientacao Técnica n° 3
— Cenérios de Uso de RDC-Arg em conjunto com o $)G4ue visa orientar as instituicdes
quanto ao uso do RDC-Arq associado ao SIGAD daturgio ou associado a sistemas
informatizados de processos de negécio em distictgarios de aplicacdo. Por esta
proposicao de cenarios, instituicdes que anteriotengnham como opcao primordial ter toda
a sua producdo documental produzida a partir deinico SIGAD, o0 que tornava-se uma
tarefa complexa, considerando o porte e a gamaudedés realizadas em uma Unica
instituicdo, refletindo numa producdo documentakdia, tém agora uma concepcado mais
clara sobre as possibilidades de integracdo dessgemas de negoécio com o SIGAD, e com
0 RDC-Arq. Embora n&o exclua a complexidade naemphtacéo desses sistemas, de modo
geral, torna-se mais factivel a institucionalizag@&IGADs e RDC-Arq.

De modo sucinto, os cenarios apresentados pelat@géo Técnica n° 3, CONARQ
(2015b) séao:

* Cenério 1. Uso de SIGAD (documentos correntesternrediarios) ligado a um
sistema dé&torage(para documentos de curta temporalidade) e a u-Rig (para
documentos de longa temporalidade);

e Cenério 2: Uso de sistemas de negocio ligadod@AL3 que por sua vez liga-se a
um sistema dé&torage(para documentos de curta temporalidade) e a u@-RigQ
(para documentos de longa temporalidade);

e Cenério 3: Uso de sistemas de negdécio (que incampoos requisitos de um
SIGAD), ligando-se a um sistema d8torage (para documentos de curta

temporalidade) e a um RDC-Arq (para documentosiigd temporalidade);
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Ao se analisar os trés cenarios, vislumbra-se quastituicdes podem adotar modos
distintos para adequar a sua producdo de documeamosvisticos digitais a plataformas
tecnolégicas que garantam a sua efetiva gestaesermpacdo. A mencdo no Decreto n°
8.539/2015 sobre a producéo e preservacao dosiamatdigitais, acaba por ndo demonstrar
especificamente, o planejamento e investimentos§aeecessarios a sua aplicacéo pratica.
N&o por acaso, torna-se primordial que estudosiksan sejam incentivados e disseminados,
a fim de que o uso da tecnologia frente aos doctoremiblicos ganhe contornos mais
apropriados a gestdo e preservacao.

Voltando-se estritamente para a preservacdo, oce@eof 8.539/2015 cita no artigo
19 que *“a guarda dos documentos digitais e prosesmiministrativos eletronicos
considerados de valor permanente devera estar atdoacom as normas previstas pela
instituicdo arquivistica publica responsavel pa sustédia” (BRASIL, 2015). De modo que
as resolucdes do CONARQ séo instrumentos norteaadoie6rgaos integrantes do SINAR e,
portanto, incluem-se as instituicbes publicas, acepcdo de RDC-Arq para a preservacao
dos documentos publicos digitais mostra-se coneraltiva indispensavel nestes contextos
institucionais.

O CONARQ (2015b) por meio da Orientacdo Técnic& g° objetivo ao mencionar
gue “documentos digitais em idade permanente ténsqu mantidos e preservados por um
RDC-Arq, de maneira a apoiar o tratamento técnilmgaado, incluindo arranjo, descricédo e
acesso, para assegurar a manutencdo da auterdgicelada relacdo organica desses
documentos”.

Embora sua aplicagdo enfrente diversas resistéfdestonhecimento, escassez de
recursos, qualificacdo insuficiente dos profissisremvolvidos, rejeicdo a procedimentos de
gestdo arquivistica, quebra de visdes simplistasoca de que a tecnologia por si sO resolve
problemas de gestéo etc.), as instituicbes pubticasa adocao do processo eletrénico, tém o
dever de gerir, proteger e facultar o acesso aos decumentos utilizando procedimentos
confirmadamente eficazes.

Ademais, a adocdo do RDC-Arq pelas instituicoes ligakd é fortemente
recomendada, pois caso contrario, negligencia-s@isiéncia de um arquivo permanente
digital, ou seja, ndo se esta garantindo ao cidad@eesso de longo prazo, e de modo

confiavel, ao patriménio documental digital.
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Como no ambiente digital a concepcao de um ceiderl para a gestdo arquivistica
auténtica de documentos se baseia na integracdifedentes plataformas, apds se analisar o
SIGAD e RDC-Arq, faz-se necessario mencionar aafiaina voltada a difusédo, acesso e
descricdo dos documentos digitais. Neste artignatee como referéncia a plataforma ICA-
AtoM (International Council Archives — Access to Memppor se tratar de uma inciativa
gue atende aos principios arquivisticos, e gantla waz mais destaque no cenario nacional.

Flores (2016) traz um relato da aplicacdo do ICAMtfrente aos documentos
arquivisticos digitais, destacando: concepcdo dataforma de acordo com normas
internacionais de descricdo de documentos (fawildaa pesquisa aos documentos, seja em
nivel nacional ou internacional); integracdo a @de custddia ininterrupta digital, de modo
que trabalha-se de acordo com o modelo OAIS demasio (trabalha-se com a concepcéo
de pacotes de submissdo, arquivamento e dissemjnggépiciando dessa forma,
confiabilidade as informacdes que sdo disponildbzay, possibilidade de publicizar os
documentos correntes e intermediarios de modoralete transparéncia ativa da LAI, além
de disponibilizar documentos permanentes (informaeiibal).

Desta forma, a plataforma ICA-AtoM beneficia as quesas ao patriménio
documental brasileiro, e apresenta-se como umanf@mta que contribui enormemente no
cumprimento da LAI. Como é a proposta da LAI, angparéncia dos documentos e
informacgdes publicas traz uma mudanca de cultara, ema valorizagdo das acbes publicas
retratadas em documentos, mas para que tais el@snestiejam disponiveis para a sociedade,
sao necessarias ferramentas de apoio, e o ICA-Atmdé ser considerado uma delas.

A morosidade existente no acesso aos documentdégemes (necessidade de ir
presencialmente ao arquivo para consultar os datimsieo desgaste com o manuseio do
suporte, as ultrapassadas praticas de acesso apef@se permanente etc.), agora torna-se
uma situacdo de menor importancia. Isso decorris, pona das maiores vantagens dos
documentos digitais € a possibilidade de seu cdiliianento quase instantaneo,
alcancando-se um nivel de publicidade e transpa@régoe pode abranger toda a
documentacdo publica (com excecao das informacéesadhter sigiloso). Flores (2016)
explica que 0 acesso aos documentos antes regirdaoquivo permanente (muitas vezes com
carater de “depdsito”) altera-se para a concepedxrdsso imediato, logo apos a producédo do
documento. O “engavetamento” de processos e dodomenblicos, pratica recorrente em

muitas instituicbes (tornando obscuro o acesso dmmsimentos publicos) ndo é mais
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aceitavel, e a adoc¢ado de plataformas de acessobcemh para a consolidacdo deste novo
cenério (informacao verbal).

Algumas instituicBes publicas ja despertaram parecassidade de promover 0 acesso
aos seus documentos, e o ICA-AtoM é a uma ferraangue promove o0 cumprimento desta
atividade, seja para documentos nato digitais presentantes digitais. Soma-se a isso o fato
de que a interconexdo do ICA-AtoM com o RDC-Argrpove um ambiente digital auténtico
e de armazenamento seguro, voltado a preservagéeseo de longo prazo dos documentos
arquivisticos digitais.

Ao se analisar as trés plataformas, SIGAD, RDC-ARJataforma de Difuséo, Acesso
e Descrigdo, em consonancia a um programa de gaspdiwistica de documentos, levanta-se
um conceito fundamental neste cenario que inteasgfe como tecnoldgico, que € a cadeia de
custodia ininterrupta digital. Tal conceito, queasanalisado com mais detalhes no topico
seguinte, denota a qualidade indispensavel aosndtos natos digitais que é a sua
presuncéo de autenticidade.

2.3 CADEIA DE CUSTODIA ININTERRUPTA DIGITAL E PRESNCAO DE
AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

Como ja relatado neste artigo, a intensificacatedaologia aplicada aos documentos
trouxe consigo uma série de desafios a serem slgsepela area arquivistica, destacando-se
entre eles a gestdo de documentos em meio digitalfenticidade dos materiais digitais e a
preservacado de longo prazo. Neste topico abordaeseleia de custodia ininterrupta digital,
um conjunto de procedimentos e plataformas tecrmdéggue possibilitam a presuncéo de
autenticidade dos documentos digitais.

Conforme Flores (2016) a cadeia de custddia immpéa foi definida por Sir. Hilary
Jenkinson em 1922, e visava a gestdo ininterrupsaddcumentos arquivisticos em meio
analdgico, predominantemente em suporte papel.eB@r concepcdo, qualquer alteracéo
indevida podia ser verificada através de estudolemiaticos baseados no suporte analdgico
e, portanto, era possivel garantir a autenticidexdedocumentos (informacao verbal).

Com o surgimento dos documentos digitais, as propes para a sua gestdo eram um
desafio a ser superado pelos profissionais da g@@as instituicbes arquivisticas e de
pesquisa, e pelos 6rgaos publicos responsaveisspblaguarda desses documentos. Esse

periodo de transicdo do mundo totalmente analogiam um ambiente parcial e/ou
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totalmente digital, que ainda encontra-se em psuocede transicdo, levantou propostas
visando a resolucdo dos desafios, muitas delaxo@&iderando uma concep¢ao de gestédo
integrada e continua dentro de um ambiente codwola

Frente a esse contexto, e tendo como base o refdrele Sir. Hilary Jenkinson,
Flores (2016) apresenta a conceituacdo de cadeieustédia ininterrupta digital, uma
releitura da proposicao de Jenkinson para o atrero de producdo de documentos digitais,
apresentando um caminho para a gestdo de documdigibais de forma auténtica,
respeitando as fungdes arquivisticas e garantindoaapreservacao em longo prazo. Para
tanto, torna-se fundamental a implementacdo de BEK;RDC-Arqg e Plataformas de Acesso,
Difuséo e Descricdo, compondo um conjunto de prcoaatos e tecnologias interligadas que
constituem uma cadeia ininterrupta digital (infogd@a verbal).

A autenticidade dos documentos arquivisticos pablidigitais € uma questao
primordial a ser considerada, uma vez que docuraes#éo fonte de informacéo, tém valor
probante e, por conseguinte, sdo elementos quetgaralireitos aos cidadaos. Desconsiderar
a autenticidade dos documentos arquivisticos signifescaracterizar sua funcéo tanto para o
orgao que o produziu, quanto para a sociedade equeséus direitos garantidos por meio
deles.

Analisando-se com maiores detalhes a autenticiddmledocumento arquivistico
digital, segundo o CONARQ (2012. p.1) “a presungacsua autenticidade deve se apoiar na
evidéncia de que eles foram mantidos com uso deolegas e procedimentos
administrativos que garantiram a sua identidade negiidade (componentes da
autenticidade)”. Além disso, “a presuncdo baseiaseonfirmacdo de existéncia de uma
cadeia de custddia ininterrupta, desde o moment@rdducdo do documento até a sua
transferéncia para a instituicdo arquivistica raspeel pela sua preservacao no longo prazo”
(CONARQ, 2012, p.1).

As conceituagbes apresentadas pelo CONARQ oferesenembasamento menos
simplista do apresentado no Decreto n° 8.539/201&e consta no artigo 6° que “a autoria, a
autenticidade e a integridade dos documentos essiaadura, nos processos administrativos
eletrénicos, poderdo ser obtidas por meio de wetidb digital emitido no ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — Be&sil” (BRASIL, 2015).

Pelo que se subentende do artigo 6° do Decreto539R2015, um certificado digital

poderia garantir a identificacdo do autor, a iritlgte do documento e da assinatura, além da
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sua autenticidade. Ocorre que, por ser um elementwlogico, um certificado digital ndo
tem capacidade de garantir todos 0s elementos ositalomando-se como base as
conceituacdes do CONARQ (2012, p.5) explica-se“tgemicas de autenticacdo dependentes
de tecnologia, tal como a assinatura digital, s8adas para fornecer um mecanismo
tecnolégico que declara a autenticidade dos docurmetigitais em um dado momento”.
Ainda conforme explicacdo do CONARQ (2012), autagdio € diferente de autenticidade,
uma vez que, enquanto a autenticidade é a qualidade documento ser verdadeiro, a
autenticacdo € uma declaracdo de autenticidade dgit determinado momento. Com isso,
enquanto declaragdo, a autenticacdo ndo garantessae@mente a autenticidade do
documento.

Percebe-se que, e ndo apenas estritamente no ®eti@b39/2015, mas também em
projetos nacionais envolvendo a aplicacdo de tegrad aos documentos, ha uma falta de
compreensao sobre o que é autenticidade (e atéialanmgportancia quando se trata de
documentacédo publica) sendo inclusive confundida aatenticacdo, e ndo por acaso, sendo
apontados os certificados digitais como “solucérapessa questdo. Deparamo-nos, portanto,
com um contexto em que a maioria das instituic@e$a pelo desconhecimento, pelo
deslumbramento a tecnologia, ou mesmo por desaas@b proposital de elementos
oriundos da Diplomatica e da Arquivologia, colocam risco uma das principais qualidades
do documento arquivistico que é a autenticidadmais que isso, estd sendo colocado em
risco a credibilidade que os documentos arquidstprecisam manter ao longo do tempo.

Em contrapartida, no transcorrer do Decreto n° @ZRBL5, no seu artigo 15 consta
que “deverdo ser associados elementos descritoesdacumentos digitais que integram
processos eletronicos, a fim de apoiar sua ideatifio, sua indexacéo, sua presuncdo de
autenticidade, sua preservacéo e sua interopeiad@i” (BRASIL, 2015). Este dispositivo
remete a necessidade de metadados, elementos gagcatios na area arquivistica como
indispensaveis a gestéo, preservacao e autengcididsl documentos arquivisticos digitais,
além de favorecer a aplicacdo de conceitos ligadpstdo de documentos.

De acordo com o CONARQ (2011, p. 130), metadados‘dd@dos estruturados que
descrevem e permitem encontrar, gerenciar, comgeeere/ou preservar documentos
arquivisticos ao longo do tempo.” Dessa forma, etadados sdo fundamentais em todas as
fases dos documentos digitais, desde o SIGAD, pdegaelo RDC-Arq até a Plataforma de

Difuséo, Acesso e Descricao.
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Quanto a presuncao de autenticidade, 0 CONARQ §284dlica que,

a presuncado de autenticidade do documento arqodvidigital se da com
base na andlise da forma e do conteldo e no ambumtproducao,
manutencdo/uso e preservacdo desse documento. BeRmEente
compreende: procedimentos de controle, o sistefoematizado e o proprio
produtor e/ou custodiador dos documentos (CONARQ22p.4).

Ha um entendimento equivocado de que a solucdo garatenticidade esta ligada
estritamente & tecnologia, quando na realidadese para a presuncdo da autenticidade sao
procedimentos administrativos, tecnoldgicos e aigticos, conforme cita o CONARQ
(2012, p.5) esclarecendo que “devem-se implemes&mpre que possivel, técnicas de
autenticagcdo apoiadas em politicas e procedimemisinistrativos e arquivisticos
independentes de tecnologia e/ou neutros.” Portangoiestao da presuncao de autenticidade
dos documentos deveria ser balizadora nas disausibprojetos que visem a producdo de
documentos arquivisticos digitais, afinal esta éauqualidade dos documentos que se
constituem como elementos de confirmacdo de deipvova e informacdo, tanto no
momento em que sao produzidos, quanto no transcwtempo.

Acrescenta-se a isso, conforme explica Flores (R@if com a producdo de
documentos digitais associada a mudanca de culteiracesso as informacfes publicas,
provocada pela LAI, as instituicbes se veem obega@ disponibilizar informacdes
presumidas auténticas, sob o risco de o cidad&ignar legalmente as informacgdes que esta
recebendo. As gestdes das instituicbes publicasmuds tecnologias mudam, os servidores
e envolvidos atualmente nos projetos de gestdoodententos digitais mudam e, portanto,
sao indispensaveis procedimentos que garantameat@idade dos documentos apesar de
tais mudancas (informacéo verbal).

Ao se analisar os aspectos da autenticidade dasnaotos arquivisticos digitais,
destaca-se que ainda existe um desconhecimentd gebme suas caracteristicas e
desdobramentos. A concepcado simplificada e arrégscha colocar a tecnologia acima dos
procedimentos de gestédo, aliado ao desconhecindeniso adequado da tecnologia, assume
contornos tao graves quanto a perda de documgtissncorre na existéncia de documentos
sem presuncéao de autenticidade, afetando a soeiedatb um todo, que tem sua existéncia e
vivéncia social baseada em documentos arquivistjuesprecisam atender as caracteristicas
da autenticidade.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente vive-se em um cenario em que se promovso da tecnologia nas mais
diversas esferas da sociedade, e isto tambémisa aps documentos arquivisticos publicos.
Com a publicagdo do Decreto n° 8.539/2015 a quesmtd8amiu contornos de prioridade,
afinal, o processo administrativo eletrénico forigatoriamente instituido na Administracao
Publica Federal e, consequentemente, resulta maugio de documentos natos digitais que
precisam ser presumidos auténticos, preservadyoeatesso garantido ao longo do tempo.

Conforme discorreu-se neste artigo, a implantadao processo administrativo
eletrdbnico na Administracdo Publica Federal levamtaa série de demandas que ainda
precisam ser atendidas e melhor compreendidas pwelatiicbes, a fim de garantir uma
adequada gestdo e preservagcdo da documentacdese/ive momento em que h& urgéncia
pelo uso do documento digital, mas em muitos casms desconsiderados 0s preceitos
indispensaveis de gestao arquivistica, afetandasirente a sociedade que usufrui direitos e
beneficios através dos documentos publicos.

Ao longo do tempo apresentaram-se solucdes comeatbdas para a producéo,
tramitacdo e arquivamento de documentos arquiggstiigitais, que deixavam margem para
perdas e riscos de adulteracdo. Isso muda comcappio dos preceitos arquivisticos como
elementos norteadores para 0s documentos natoaisijgiapresentando-se alternativas
tecnoldgicas, como SIGADs, RDC-Arqg e Plataformaddfasédo, Acesso e Descricao, que
sob a égide de uma politica de gestdo arquivisicalocumentos abrem a concepcao da
aplicacdo de uma cadeia de custddia ininterrugfisatlie possibilitam a criacéo, tramitacao,
acesso e manutencéo de longo prazo de documegitassdpresumidos auténticos.

Ressalta-se que a adocdo de procedimentos eopfasaf tecnoldgicas adequadas a
gestdo de documentos arquivisticos digitais impéicaatender ao que dispbe a legislacao
nacional sobre os documentos publicos e, portadim,deve ser encarada como uma opgao,
mas sim como um dever pelas instituicdes publicas.

Embora o Decreto n° 8.539/2015 néo especifiquearmante diversos conceitos de
gestdo arquivistica que os sistemas informatizapasa a producdo de documentos
arquivisticos devem atender, infere-se que astungies devem levar em consideracdo a
legislacdo nacional voltada a gestdo dos documemitiolicos e as Resolucdes e Orientacdes

Técnicas aprovadas pelo Conselho Nacional de Abgu{CONARQ), instancia responsavel
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por definir a politica nacional de arquivos pubdic® privados, e que ao longo dos ultimos
anos tém aprovado orientacfes a serem seguidas géos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) que englobaeade a producdo de documentos, a
tramitacdo em sistemas informatizados, a presesvdgiital e a guarda em repositorios
arquivisticos digitais confiaveis, bem como preaémetros para garantir a autenticidade, a
integridade, a confiabilidade e a disponibilidadsando a garantia da preservacao e o acesso
aos documentos digitais pelo tempo que for nedessar

O Decreto n° 8.539/2015, ao mesmo tempo em gaeeimia producdo de documentos
nato digitais na administracdo publica, traz a m@ao fragil € a ado¢do de tecnologias que
ndo seguem preceitos da gestdo arquivistica, teginal e administrativa. Assim, é preciso
ultrapassar o olhar estritamente imediatista dalyg@& de documentos digitais que nao
observa as responsabilidades que estes suscitémngmdo tempo, a fim de que realmente
sejam alcancados os beneficios tdo citados e xattos, como economia, transparéncia,
sustentabilidade entre outros, para que no fut@copnecisem ser contornados problemas que
nao ocorreriam, se tivessem sido adotados procetimeadequados e consistentes no

tratamento da documentacado arquivistica publica.

REFERENCIAS

BRASIL. Decreto N.° 7.724, de 16 de maio de 20Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o0 acesso aiafdes previsto no inciso XXXIII do
caput do art. 5°, no inciso Il do 83° do art. 3®e82° do art. 216 da Constituicdo. 2012.
Disponivel em: &ttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-202@12/decreto/
d7724.htny. Acesso em: 18 jun. de 2016.

BRASIL. Decreto n.° 8.539, de 8 de outubro de 2ispde sobre o0 uso do meio eletrénico
para a realizacdo do processo administrativo natardbs érgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquitindacional Dirio Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil Brasilia, DF, 9 out. 2015. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualizdéix.jsp?jornal=1&pagina=2&data=09/10/
2015>. Acesso em: 15 jun. 2016.

BRASIL. Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 199Dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias. 1B&honivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8159.htmAcesso em: 20 jun. de 2016.

171
PontodeAcesso, Salvador, v.12, n.3, p.145-173,2(68
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS (CIA)Documentos de Arquivo
Electrénicos Manual para Arquivistas. Comité de Arquivos Cotes em Ambiente
Electronico. Estudo n° 16. 2005. Disponivel emttg://www.adporto.pt/ficheiros_a
descarregar/ica_estudol6 pt 4xpdicesso em: 18 jun. de 2016.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ)Carta para a preservacao do
patrimdnio arquivistico digital . 2004. Disponivel em:
<http://www.arquivista.org/arquivologia-online/coga+carta-para-a-preservacao-do-
patrimonio-arquivistico-digitad. Acesso em: 17 jun. de 2016.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ). Camara Téca de Documentos
EletrbnicosE-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatiza#o&estao
Arquivistica de Documentos. 1.1. versao. - Rioaleelro: Arquivo Nacional, 2011.
Disponivel em: &ttp://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/pcétioes/e-arg.pdf
Acesso em: 18 jun. de 2016.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ). Camara Téca de Documentos
EletrénicosResolugdo N.° 37, de 19 de dezembro de 20D etrizes para a Presuncao de
Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digit@&812. Disponivel em:
<http://www.conarg.arguivonacional.gov.br/imagesimatoes_textos/conarg_presuncao_au
tenticidade_completa.pef Acesso em: 19 jun. de 2016.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ)Resolugéo N° 43, de 04 de
setembro de 2015Altera a redacdo da Resolugcdo do CONARQ n° 329d#e abril de

2014, que estabelece diretrizes para a implementigéepositorios digitais confiaveis para a
transferéncia e recolhimento de documentos arditiossdigitais para instituicoes
arquivisticas dos 6rgaos e entidades integrant&siema Nacional de Arquivos - SINAR.
2015a. Disponivel em: kttp://www.conarg.arquivonacional.gov.br/legislatesolucoes-do-
conarg/335-resolucao-n-43,-de-04-de-setembro-d&-AGhP>. Acesso em: 18 jun. de 2016.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ). Camara Téca de Documentos
Eletronicos Orientacdo Técnica N.° 3- Cenarios de uso de RDC-Arg em conjunto com o
SIGAD. 2015b. Disponivel em:http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/imagesé¢td
Orientacoes/Orienta%C3%A7%C3%A30_t%C3%A9cnica ROP@T5 pub.pdf. Acesso
em: 19 jun. de 2016.

FLORES, D.Sistemas Eletrbnicos de Gerenciamento Arquivisticde Documentos
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nanad (IPHAN). Reunido Técnica. Brasilia,
DF, abr. 2016. Disponivel emhttps://www.youtube.com/watch?v=RKQAMQqTTZVg&
feature=youtu.be. Acesso em: 20 jun. de 2016.

INNARELLI, H. C. Gestédo da preservacédo de documentos arquivisticogyiais: proposta
de um modelo conceitual. Tese (Doutorado). Prog@deros-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao — Escola de Comunicacgdes e Artes. Usidate de Sao Paulo (USP). Sdo Paulo
— SP. 2015. 348 p. Disponivel entile///C:/Users/Usuario/Downloads/Humberto
CelestelnnarelliVC.pdf. Acesso em: 18 jun. de 2016.

172
PontodeAcesso, Salvador, v.12, n.3, p.145-173,2(68
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




LACOMBE, CLAUDIA ROCHA. Repositérios para a presagéo de documentos
arquivisticos digitaisRevista Acervg Rio de Janeiro, v. 28, n. 2, p. 180-191, 2016.
Disponivel em: &ttp://revista.arquivonacional.gov.br/index.phpisésacervo/article/
view/608>. Acesso em: 19 jun. de 2016.

PALM, J. O Buraco Negro Digitalia78 (blog). 2005. Disponivel em:
<http://www.via78.com/blog/buraco-negro-digitalAcesso em: 18 jun. de 2016.

MEGGINSON, L.C.; MOSLEY, D.C.; PIETRI, P. Administrac&o: conceitos e
aplicacdes. 4. ed. Sao Paulo: Harbra, 1998.

SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO DA ADMISTRACAO
PUBLICA FEDERAL (SIGA). Consideracées do Arquivoditanal, 6rgdo central do sistema
de gestdo de documentos de arquivo — SIGA da Adtragéio Publica Federal acerca do
Sistema Eletronico de Informacdes — SEI. Disporéwel <http://www.siga.arquivonacional
.gov.br/images/publicacoes/analise_sekpdicesso em: 18 jun. de 2016.

173

PontodeAcesso, Salvador, v.12, n.3, p.145-173,2(68
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




