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Resumo

Este trabalho busca analisar o comportamento dos profissionais de arquivo com relagdo ao direito de
informacdo do usudrio. Através deste, procurou-se ressaltar a relevancia do papel dos gestores da
informacdo, ndo s6 como guardides dos acervos documentais, mas como mediadores entre Orgdos
produtores de informagao, os usudrios e as tarefas que envolvem uma gestao documental eficiente. A
populagao escolhida para a realizacdo da pesquisa foram os diretores dos Arquivos Publicos Estaduais
da Regido Sul do Brasil (Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana), onde, a partir de um
questionario, foi verificado se o acesso aos documentos vem sendo assegurado, pois este consiste em
um direito de todos os cidaddos. Foram apresentadas as limitagdes mais recorrentes nas instituigdes
arquivisticas referente a acessibilidade, porém, o objetivo maior foi o de incansavelmente colocar os
profissionais da informa¢do como defensores do acesso aos conjuntos documentais ¢ difusores dos
tesouros informacionais custodiados nos arquivos.
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Abstract

This work tries to analyze the behaviour of archive professionals regarding the user’s right to
information. Through this, we tried to highlight the relevance of the role of the information managers,
not only as the guardians of documentary holdings, but also as mediators among the organs producing
information, the users and the tasks which involve an efficient documentary management. The
population chosen for the accomplishment of the research were the directors of the State Public
Archives of the South Region of Brazil (Rio Grande do Sul, Santa Catarina and Parana), where, from a
questionnaire, it was verified if the access to documents is being assured, once this is a right of all the
citizens. The most recurrent limitations in the archive institutions regarding the accessibility, had been
presented, however, the greatest objective was tirelessly to put the information professionals as
defenders of the access to the documentary and as diffusers of the informacional treasures in the
custody of the archives.
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INTRODUCAO

O arquivo ¢ considerado um local de informacdo e comunicagdo, e o arquivista, o
responsavel pela disseminagcdo deste acervo. Suas competéncias estdo voltadas ao
armazenamento e tratamento dos documentos, preocupando-se com questoes de transferéncia
e uso da informacao, devendo desenvolver servigos que tornem os dados mais acessiveis ao
cidaddo e satisfaga suas necessidades.

De uma forma direta, o arquivo essencialmente deve ser um mediador, que garanta a
todo usuario a resposta adequada e confianga a sua necessidade de dirimir duvidas aos seus
questionamentos.

Um servigo de informagdo centrado no usuario explicita institucionalmente seus
objetivos de atender a busca de informacdo deste, colocando o acesso como uma questdo
central.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral, analisar o comportamento do
profissional de arquivo com relacdo ao direito de informagdo do usuério, o qual engloba os
objetivos especificos de analisar a intera¢do do profissional com os usudrios de seus servicos;
verificar a conduta do profissional ao prestar informagdes; enfatizar a consisténcia da
retroalimentagdo comunicacional; retratar as manifestacdes do profissional frente as
limitagcdes de acesso e de utilizacdo de documentos; salientar a postura do profissional em
defesa dos direitos de liberdade dos usuarios.

O papel que a informagao apresenta ¢ de vital relevancia que aparece como um direito
fundamental basico na Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948), onde ¢ expresso
o direito humano de crescer intelectualmente, sem limites. Sendo a partir dos didlogos do
arquivista com o usudrio que estes podem ampliar o uso da informagdo arquivistica.

A expectativa que se tem do comportamento do gestor documental ¢ de cordialidade,
cortesia, preocupagao em ajudar, dentro de suas limitagdes a respeito de legislagdes, politicas
das institui¢des, regulamentos; buscando o encorajamento ao uso da massa documental.

E conforme as relagdes interpessoais que ocorrem no arquivo, neste caso, interagdes
tanto com profissionais da institui¢do, usudrio e sociedade, que os processos decisorios de
implantacdo de servigos arquivisticos devem estar voltados.

Usabilidade, acessibilidade, conhecimento do usuario, comunicagdo interpessoal sao

fatores que precisam ser vistos em conjunto, salientando que estes sdo direitos do “cliente”, a
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maior parte do desenvolvimento dos servicos de informagdo arquivistica ¢ centrado no
usuario, pois ¢ este quem fard o uso da informacao, ou seja, € para servi-lo que o trabalho de

gestor informacional dirige-se.

REFERENCIAL TEORICO

A informacao

As primeiras experiéncias a cerca de estudos de usudrios e fluxos de informagao em
empresas e instituigdes comecaram a ser desenvolvidos a partir da década de 60.
Inicialmente, em 1965, a preocupacdo em investigar os problemas decorrentes dos fluxos de
informacgdo partiu dos administradores, quando perceberam que suas empresas apresentavam
problemas relacionados ao uso dos sistemas de informagao.

Em 1970, Ladendorf desenvolveu uma pesquisa estabelecendo alguns principios
basicos de comportamento da comunicacdo e fluxo de informacgdo. Esses principios
consistem em verificar os meios utilizados para transferéncias de informacgdo interna e
externa, direcionado a dois niveis funcionais de uma empresa: usudrio direto (geréncia) e os
usuarios médios (operacional).

A informacdo tem dominado os afazeres humanos, € consequentemente isto tem
afetado as organizacdes que requerem as informagdes adequadas, com maior rapidez e
qualidade no monitoramento da gestdo documental.

Tendo como base Roncaglio et al. (2004) informagao ¢ um termo polissémico, que
permeia toda a estrutura social, tudo o que vemos, fazemos, inventamos, construimos,
vestimos, falamos, escrevemos e desenhamos, ou seja, todos os dados que sdo organizados e
comunicados.

Por Ferreira (1995, p.944) o termo informacao fica definido como: “Ato ou efeito de
informar dados acerca de alguém ou algo, instrucdo, dire¢do, conhecimentos extraidos dos
dados”. E, informar fica classificado como: “instruir, documentar, avisar, comunicar, inteirar,
dar parecer, notificar”.

Diante destes conceitos, vale ressaltar que ¢ funcdo dos profissionais das ciéncias

documentais fornecerem informagdes a partir de dados existentes, em qualquer suporte € em
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qualquer meio; que auxiliardo 6rgdos publicos ou privados, pessoas fisicas ou juridicas, a
obterem exceléncia em suas pesquisas, com informagdes esclarecedoras e uteis.

Régo (2000 apud PAZ, 2004) enfatiza que os administradores recorrem as
informacgdes contidas nos documentos para tomar decisdes seguras, pois delas depende o
sucesso ou o caos das instituicdes. Este mesmo autor caracteriza as atribuicdes das
informagdes contidas nos documentos como:

- Clara - apresentar o fato com clareza, ndo o mascarando entre fatos acessorios;

- Precisa - deve ser de um alto padrao de precisao;

- Réapida - chegar ao usudrio em tempo habil para que surta o efeito desejado. Se a
informagdo for clara e precisa, mas chegar atrasada ao momento da decisdo, ja perdeu sua
razao de ser, ela precisa chegar na hora exata;

- Dirigida - a quem tenha necessidade dela e que ird decidir com base nessa
informagao, que seja adequada ao usudrio.

Moura (1996) cita que em todas as atividades das empresas estd presente a
informacao. Esta, ao mesmo tempo em que se constitui no principal insumo das
organizacgdes, também representa o meio de sincronizar as diversas fungdes, processos e

setores de um 6rgdo, em busca de seus objetivos.

A informac¢io como insumo

Os seres humanos possuem como direito fundamental o acesso as informacdes,
salientando que esta facilita as condi¢des de existéncia e sobrevivéncia dos membros da
sociedade contemporanea. A informagdo serve como uma das formas dos individuos se
expressarem, e exercerem seus direitos, permitindo uma participagdo cidada na sociedade.
Tal direito, ndo deve obedecer as fronteiras geograficas, lingliisticas, culturais, politicas, ou
educacionais.

A figura do individuo enquanto potencializador do uso informacional tem ganhado
énfase nas Ciéncias da Informacdo, priorizar seus desejos informacionais tem substanciado
nao s6 o trabalho arquivistico, mas todas as ciéncias documentais.

(13

Rasche (2005, p. 54) faz uma citagdo que merece ser mencionada “... quando a
informagdo ¢ colocada como um direito, ela ¢ compreendida como um insumo para obtengao
de condi¢des de uma vida digna”. Richter et al. (2004, p. 60) cita que “a funcdo bésica dos

arquivos € dar acesso as informacgdes contidas nos documentos”, sendo possivel a partir disto
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afirmar que, o arquivista dedica seu trabalho ao tratamento, armazenamento e propagacao das
informagdes para os individuos, instituicdes ou organizacdes; seus usudrios tém o direito de

exigir esse acesso € um tratamento que envolva qualidade e cortesia.

Atitudes esperadas dos profissionais da informacgao

As fungdes arquivisticas envolvem a gestdo de todo o ciclo informacional dos
documentos, a fim de assegurar que a massa documental torne-se acessivel e compreensivel
para todos. O profissional da informac¢ao ¢ o mediador entre os provedores de informagao, os
usuarios e as tecnologias de informacgdo. A partir disto, alguns autores elencam caracteristicas
que devem ser seguidas no desenvolvimento das tarefas de gestor documental.

Wormell (1996 apud CASTRO, 2000, p. 8) salienta que o arquivista deve possuir
total dominio sobre o arquivo, ou seja, conhecer a fundo o acervo, para que desta forma
possa disponibilizar o maior nimero de informagdes aos usudrios; chama atencdo para a
relevancia de oferecer treinamento aos usudrios, dando-lhes maior autonomia no arquivo.

Por outro lado, Souza (2002, p.102 apud RASCHE, 2005, p.80) destaca que os
profissionais da informacgao possuem um papel social baseado nos direitos dos cidadaos. Para
ele tais direitos ficam denominados como “direitos das pessoas portadoras de uma profissdo
da informag¢do”, incluindo direitos que visa essenciais na relacdo do arquivista com o usuario,
compreendendo o profissional ndo como mero financiador de servigos arquivisticos.

Ferreira (2004 apud RASCHE, 2005, p. 82) expde os deveres do profissional tendo
por base os principios éticos. Considerando desde o ndo sonegar informagao; atender com
educacdo os clientes; interagir € se comunicar com o publico sem discriminagdo de cor, raca,
nacionalidade, religido ou ideologia; valorizagdo da profissdo; participacdo no movimento de
classe (conselho, associagdo, sindicato); busca de atualizagdo; reivindicagdo de uma
formacdo de qualidade; reivindicagdo por melhores empregos e salarios e uma atitude
empreendedora.

Devido a preocupagdo com os altos custos da informacdo globalizada, pois seu
controle se restringe a poucos, o profissional das ciéncias documentais deve concentrar suas
atividades em trés pontos, para que a populacdo de uma forma geral consiga recuperar a
informagdo em seu proprio beneficio.

= Geréncia de Unidade de Informagao: o profissional da informagdo mais do
que nunca, necessita manejar a racionaliza¢do do trabalho, diminuindo os custos
para a institui¢do a qual esta ligado, através da integragdo interinstitucional, a partir
de parcerias que compartilhardo de forma satisfatoria os recursos existentes nas
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Unidades de Informacdo com os avangos tecnoldgicos e outros recursos existentes
fora da instituigdo para orientar seus clientes assegurando a recuperagdo da
informagdo e a0 mesmo tempo a qualidade dos servigos;

= Tratamento da Informacdo Relativa: antes de qualquer atividade, o
profissional devera saber qual a informagdo que realmente satisfara as necessidades
dos seus usuarios. Em seguida, com o auxilio do processo técnico, esse profissional
tera todas as condicdes de reunir as colecdes relevantes a comunidade, encontrando-
as de maneira rapida e assim, tornando-se qualitativamente intermediario entre as
fontes de informagao e quem delas se utilizar;

" Acdo Social: ¢ importante que o profissional da informagdo assuma sua
cidadania, ja que esses profissionais além de serem intermedidrios entre a
informag@o/conhecimento e os usuarios/consulentes, sdo partes integrantes do meio
em que vivem. (GUIMARAES, 1996 apud ARRUDA, 1998, p. 7).

Levando em consideracao o aspecto legal, podemos citar a Lei 6.546/78, art.2° de 4
de julho de 1978, que dispde sobre as atribui¢des do arquivista.

Com base em Henriques (2000) cabem aos arquivistas, profissionais a quem a
documentacdo fica confiada, a exigéncia de atitudes "neutras". Nao lhes competindo emitir
juizos de valor, seja qual for o teor dos documentos que trabalham; nem pronunciar-se sobre
os conteudos da informag¢ao de que dispdem, tao pouco, influenciar os juizos e interpretagoes
que eles possam suscitar.

Frente aos conceitos aqui suscitados, sdo nitidas as suas interligac¢des, ficando claro
quais os deveres e obrigagdes do profissional da informacdo, onde destes se espera o

cumprimento.

Contribuiciao ao acesso

Quanto as condigdes de acesso, o enfoque serd a legislacio em que este fica
condicionado; valendo analisar a Constituicdo brasileira que em seu artigo 5° estabelece
igualdade a todos perante a lei, assegurando acesso publico as informacgdes.

Cepik (2000, p.5) chama atencdo que no ambito constitucional o direito a informagao
¢ também garantido pelo habeas data, “principal instrumento juridico para obrigar legalmente
os responsaveis a ceder informacdes requisitadas segundo a regulamentagdo fixada pela
legislagao ordinaria”; posto em conjunto com mandado de injuncdo, “utilizado para assegurar
o cumprimento de direitos constitucionais ainda ndo regulamentados pela legislacao
ordinaria” (Ibid, p.10); e a agdo civil publica, “utilizada para proteger o patrimonio publico e
social contra atos lesivos, mas que também se aplica a prote¢do de direitos” (Ibid, p.10);

devem assegurar os direitos fundamentais da cidadania. O autor afirma ainda que as
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Constitui¢cdes Estaduais e as Leis Organicas Municipais no que se refere a garantia de direito
a informacgao tendem a reproduzir os termos da Constitui¢ao.

A Lei 8.159 de 08 de Janeiro de 1991 que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e dé4 outras providéncias, em seu art. 4° reescreve o inciso XXXIII do art.
5° da Constitui¢do Federal, e dedica o capitulo V ao “acesso e sigilo dos documentos
publicos”.

Cortes (1996) ressalta que sobre os documentos produzidos ou recebidos pelo Estado,
nao se diz que esses documentos sao privados, diz-se que sdo sigilosos, e este, por sua vez
apenas adia a divulgacdo do conhecimento daquilo que ¢ publico. Lembrando que os seus
prazos poderdo ser prorrogados por uma Unica vez, a contar da data da sua produgao.

Ao analisar o Decreto n°. 4.553 de 27 de dezembro de 2002 que dispde sobre a
salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da Administragdo Publica Federal, e d4 outras
providéncias, ¢ apresentada as categorias dos documentos, pois destas dependem o uso
publico da documentagao.

Sobre os regulamentos e principios do Estado, Cortes (1996, p. 36) destaca que entre
estes, estd o principio da publicidade, “que diz respeito aos arquivos e que permite ao
individuo visualizar e conhecer a a¢ao do Estado”, assegurando que:

O ideal ¢ a transparéncia plena, pois o acesso a informagéo publica corresponde a
um dos aspectos da legitimidade governamental. Em principio, a administragdo

publica ndo deve conter agdes sigilosas, por isso é publica, lida com a coisa publica,
ou seja, pertence ao povo, a coletividade. (Ibid, p. 35)

Compete, portanto, aos arquivistas colocar a disposi¢cao dos usuarios, independente do
seu status social ou grau de instrugdo, a facilidade ao acesso documental em condigdes de

igualdade, respeitando leis e normas em vigor.

Limitacdes a acessibilidade

Como ja haviamos comentado anteriormente, a fun¢do do arquivista ¢ tornar os
documentos acessiveis para todos, o seu desejo € promover a livre pesquisa. Porém, no caso
brasileiro, apesar deste dever estar assegurado pela legislacdo federal e estadual, as
institui¢des arquivisticas esbarram em diversas dificuldades, na maioria das vezes pratica.

A pesquisa realizada por Cortes (1996), retratou as condi¢des de acesso a informacgao

nos arquivos publicos estaduais brasileiros, e destacou que embora o direito de acesso
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garantido por lei tenha sua importancia historicamente estabelecida, ha varios fatores de
ordem pratica que interferem no acesso as informagdes. A autora afirma que “o problema em
relacdo aos direitos do cidadao de acesso aos arquivos publicos nao ¢ mais o de fundamentar
esses direitos, mas sim, de garanti-los e viabiliza-los” (Ibid, p. 57).

Duchein (1983 apud CORTES, 1996, p. 64) comenta a falta de regulamentagio
somada as barreiras praticas ao acesso, enumerando os aspectos que dificultam ou até mesmo
impedem a acessibilidade: a necessidade de conservar em bom estado os documentos de
arquivo; a limitacao de fornecimento de copias a fim de proteger este material; a dificuldade
de se elaborar instrumentos de pesquisa suficientemente pormenorizados para que todos
possam tomar conhecimento do acervo do arquivo; a limitagdo de dias e horarios para
funcionamento das salas de consulta; e, o dificil manejo de aparelhos necessarios para
consultas a documentagao especial, como por exemplo, os documentos microfilmados.

Frente ao direito a informagdo, o mesmo autor (1986 apud CORTES, 1996, p. 58)
aponta principios que fundamentam a restri¢do de acesso a alguns documentos: o direito dos
cidadados ao respeito a sua vida privada; a necessidade de proteger a seguranga dos Estados; a
necessidade de proteger a ordem publica e a seguranca dos cidaddos; a necessidade de
proteger a propriedade intelectual; e, a necessidade de proteger o segredo industrial e
comercial.

Além destes, podemos acrescentar outros fatores que constatamos em nossa vivéncia
nos arquivos, especificamente nas instituicdes brasileiras, a falta de infra-estrutura, nao so
para atender ao publico como para arranjar seu acervo, a auséncia de programas de gestao de
documentos e de politica de recolhimento, caréncia de recursos humanos e de pessoal
especializado e; pouca utilizagdo dos recursos de informatica, a inadequagdo do espago fisico
e das condi¢des para o armazenamento e¢ conservacao dos acervos arquivisticos, a falta de
padronizagdo na descrigdo ou nao abrangéncia de todo o acervo arranjado, o estado precario
de conservacdo dos documentos; fatos que inviabilizam a consulta, e conseqlientemente, o
acesso aos documentos ¢ informagdes.

Em uma publicacdo do Arquivo Nacional (1990 apud CORTES, 1996, p. 65) é
apontada a grave situagdo do patrimonio arquivistico federal, pois estes acumulam
desordenadamente seus acervos de décadas sem um programa de gestdo documental,
desconhecendo o potencial informativo dos arquivos e totalmente fora das possibilidades de

acesso de qualquer cidadao brasileiro, ou mesmo do proprio administrador.

56
Revista Ponto de Acesso, v. 1, n. 2, p. 49-69, jul./dez. 2007
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



O estudo efetuado por Bojanoski (1999 apud OHIRA, 2002, p. 340), verificou as
condi¢des de preservagdo dos acervos documentais brasileiros, e identificou a falta de
profissionais habilitados para atuar na area de preservacao do acervo, a precariedade das
institui¢oes devido a falta de verbas ¢ dos altos custos dos sistemas de controle ambiental.

Fazendo-nos refletir sobre outro fator a ser considerado, o da diversidade do clima no
Brasil, que na maioria das regides ¢ quente e umido, sendo totalmente prejudicial a
documentacao se nao se faz uso de equipamentos adequados para um controle constante do
ambiente.

Tanto Cortes (1996) como Ohira (2002) relatam sobre o pouco uso que se faz de
processos reprograficos (microfilmagem e digitalizagdo), considerados como os recursos
tecnologicos de suporte da informagao mais adequados para preservacdo, € que,
aparentemente, t€ém sido abandonados face ao niimero infimo de instituicdes que utilizam
esses procedimentos; indicando a falta de recursos financeiros ¢ humanos, como também, de
informagdes. Porém, hoje, com a popularizagdo da informadtica, os custos dos materiais
tendem a cair, o que podera beneficiar as instituigdes arquivisticas.

Costa (1989) em seu trabalho levanta problemas e suscita discussdes sobre a
regulamentacao do acesso a informagdo nos arquivos brasileiros, tragcando um panorama geral
da situagdo internacional sobre as legislagdes. A autora expde a falta de uma legislacdo geral
sobre arquivos e especifica sobre o acesso a informag¢do no Brasil, considerando o habeas-
data uma grande conquista quanto a este aspecto, em suas pesquisas demonstra que a situagao
nacional e internacional tem grandes disparidades e nosso pais ndo tem alcangado os
progressos verificados em outras nagdes nesse campo.

Isto nos faz verificar que, apesar de atualmente o Brasil possuir a Lei 8.159 de 08 de
Janeiro 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias, tendo-se passado vinte anos, ndo temos ainda leis especificas sobre o acesso;
onde a acessibilidade evidencia a vocagdo democratica de uma sociedade que permite aos
cidadaos o direito elementar da informagao.

Apesar de Cepik (2000, p.7) constatar que “o direito a informacgao ¢ um direito civil,
politico e social a um s6 tempo”, conforme com o que foi exposto, observa-se que ha
limitagdes a acessibilidade dos documentos, seja com o objetivo de realizar pesquisa

cientifica ou de buscar a comprovagao de direitos.
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A gestao documental, tarefa imprescindivel

A informacdo desde a antiguidade era considerada como um instrumento de poder
para os cidaddos, e sua relevancia diante do mundo atual s6 vem a crescer; diante disto,
manter os arquivos organizados corretamente significa, em ultima analise, manter a
informagao organizada e a disposi¢do para os fins que se fizerem importantes e necessarios
para as empresas, sejam elas publicas ou privadas, e para a sociedade em geral.

O profissional da informagdo deve assumir o papel de defensor dos direitos e
liberdades dos usuarios, estarem em constante estado de alerta contra todas as tentativas
institucionalizadas, estatais, religiosas e politicas de limitar o uso da informacgdo; pois, uma
grande maioria da sociedade ¢ leiga, ndo sabe a dimensdo e o alcance dos beneficios dos
servicos prestados a eles, incidindo na redugao de sua liberdade de conhecimento.

O arquivista nao pode ficar alheio a realidade que o cerca, ¢ seu dever estar apto ao
tratamento da informagdo voltada aos objetivos no qual estd inserido, pois desta forma
podera conquistar a confianca do seu publico e contribuir para seu desenvolvimento socio-
econdmico.

A gestao documental envolve inumeros fatores, portanto, para garantir a recuperagao
da informagdo, ¢ vital que a producgdo, organizagdo, preservacdo dos documentos, prazos
legais de guarda sejam respeitados e executados. A missdo do gestor documental, além de
apresentar as vantagens e direitos do uso da informacdo ao usuério, deve enfatizar seus

deveres frente a organizag¢ao, manutencao e preservacao dos documentos.

METODOLOGIA

A populagdo escolhida para realizagdo deste trabalho englobou os diretores de
Arquivos Publicos Estaduais da Regido Sul do Brasil e contou com a contribuicdo dos
responsaveis pelo setor de Referéncia dos mesmos. Os critérios levados em consideragdo para
a delimitagdo de qual tipo de entidade mantenedora de arquivos se trabalharia e a localizagdo
geografica, levou em consideragdo que se queria institui¢gdes publicas (onde o acesso as
informagdes deve ser facilitado); estaduais; e que se localizam na Regido Sul do Brasil, pelo
fato de tornar a pesquisa mais viavel.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario, elaborado com base nos
objetivos da pesquisa, focando o perfil dos entrevistados, a atividade de consulta e o acesso a

informag¢@o nos arquivos; sendo este enviado no més de Abril de 2007. Porém, no més de
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Fevereiro, passou por um pré-teste visando efetuar ajustes finais, no qual contamos com a
colabora¢do do ex-diretor do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul, Carlos
Alessio Rossato, também professor do Curso de Arquivologia da UFSM, hoje aposentado.

Ao planejar o envio dos questionarios foi realizada uma pesquisa via internet, que
possibilitou a listagem dos enderecos eletronicos, telefones e nomes dos diretores dos
arquivos pesquisados. Num primeiro momento entdo, o professor orientador do Trabalho de
Conclusdo de Curso, realizou um contato com as entrevistadas (por telef acionando o
objetivo da pesquisa.

Os questionarios foram enviados pelo correio, contendo envelope enderegado e selado
para a resposta, buscando primeiramente caracterizar o entrevistado e posteriormente definir
questdes referentes ao direito de acesso do usuario.

Com o recebimento das respostas, foi efetuada a analise dos dados, sendo comparadas
as respostas uma a uma, e a partir da conclusio desta fase, passamos para a redagao final do

projeto e a sua apresentacao.

ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario utilizado nesta pesquisa procura através das questdes de nimero 1 a 15
definir o perfil dos diretores dos Arquivos Publicos Estaduais da Regido Sul do Brasil, com
questdes referentes a formacdo, forma de ingresso e tempo de atividade no arquivo; as
questdes de nimero 16 a 21 buscam caracterizar a atividade de consulta dentro dos arquivos,
instrumentos de pesquisa, uso que se faz da informacao; e a partir das questdes de numero 22
a 27, a prioridade foi analisar o comportamento do profissional de arquivo com relagdo ao
direito de acesso a informagdo do usuario, legislagdo, regimentos internos, treinamento de
usuario; conforme proposto no objetivo geral deste trabalho.

Tendo em vista, que eram somente trés questiondrios, no qual se obteve 100 % de
respostas, ¢ para que haja uma melhor compreensdo do leitor, as respostas obtidas sdo
descritas no formato de texto, em alguns casos tendo sua ordem alterada, sendo colocado em
destaque as palavras-chaves que dizem respeito as perguntas realizadas, uma vez que a

preocupagdo se aplica aos aspectos qualitativos dos dados coletados.
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Caracterizacao dos entrevistados

Quanto a caracterizagdo dos entrevistados, /00% sao do sexo feminino, um fato
comum, nos cursos da area de Ciéncias da Informagdo; dado confirmado por Ferreira (2002
apud RASCHE 2005) que apresenta que tais profissdes possuem uma extrema feminizagao,
com um percentual de mulheres acima de 80%.

No que diz respeito a faixa etaria das entrevistadas, 66,6% estdo na faixa dos 41 a 50
anos e 33,3% possui mais de 50 anos. Sendo relevante destacar que como todas as
entrevistadas sdo diretoras dos arquivos, isto se deve ao processo natural de ascensdo
profissional dentro de uma instituigdo/ 6rgao.

Em relagdo a formacdo, todas realizaram curso de graduagdo, porém, 66,6% nao
realizaram curso na area arquivistica, onde aparecem os cursos de Historia, Estudos Sociais e
Biblioteconomia, e 33,3 % graduaram-se em Arquivologia. Todas possuem curso de pos-
graduagdo em nivel de especializa¢do, no entanto, 66,6% fizeram especializagdo ligada as
Ciéncias da Informagao, e 33,3% nao realizaram especializa¢do na érea.

Vale destacar que a Regido Sul possui trés cursos de Arquivologia, sendo dois no Rio
Grande do Sul, na Universidade Federal de Santa Maria e na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, fundados em 1977 € 1999; e um curso no Estado do Parana, na Universidade
Estadual de Londrina, implantado em 1998. Sobre pos-graduacdo, deve ser considerado que
ha nos trés estados cursos de especializacdo na area. O que nos faz questionarmos porque nao
tem predominado os arquivistas nas administragdes dos arquivos? Este ndo deveria ser um
fator determinante dentre os profissionais que trabalham em tais 6rgaos?

Em relagdo ao ano de conclusdo do curso, obteve-se a seguinte cronologia: 33,3% em
1983; 33,3% em 1987 e 33,3% nao responderam a pergunta. Sobre o ano em que iniciaram
sua atividade profissional no arquivo, os anos foram: 33,3% em 1977; 33,3% em 1989; e
33,3% em 2003. Onde ¢ possivel concluir que 7100% das entrevistadas comegaram a trabalhar
no arquivo depois de formadas, mas em 66,6% estd graduacdo ndo estd relacionada a
profissao.

Quanto as instituigoes que estdo vinculadas, encontramos 33,3% no Arquivo Publico
do Estado do Rio Grande do Sul; 33,3% no Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina e
33,3% na Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia, sendo perceptivel que
todas apresentam vinculo com a instituigdo maior, ou seja, o Arquivo Publico Estadual.
Conforme as respostas obtidas, nenhuma entrevistada mantém outro vinculo empregaticio,
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como assessorias, universidades, etc. Fato que pode ser justificado pela carga hordria
semanal trabalhada, onde 66,6% responderam 40 horas e 33,3% 30 horas, neste ltimo caso,
ressalva-se que em diversas instituigdes brasileiras, o hordrio de atendimento ao publico ¢
somente no turno da tarde, o que limita o acesso a informagao.

Ao questionar as fungoes/ cargos que ja desempenharam no arquivo, 33,3%
responderam Chefia de Divisdo, Coordenadora e Diretora; 33,3% Arquivista, Chefe de
Divisdo, Vice-Diretora e Diretora; e, 33,3% Gerente de Gestdo Documental e Diretora de
Gestao do Arquivo Publico. Nota-se que houve uma evolugao/ progressao funcional dentro da
instituicdo, em nenhum dos casos sendo a primeira experiéncia diante de cargos de dire¢do ou
chefia.

Quanto ao ingresso por concurso publico, houve 66,6% de repostas negativas, onde
justificaram o ingresso por cargo de confianga, e 33,3% afirmaram o ingresso por concurso
publico. Nesta questdo, chama a aten¢do, de que o percentual que ingressou por concurso, ¢
também o que apresenta a formagdo em Arquivologia. Vale lembrar ainda, que cargos de
confianca envolvem geralmente questdes politicas partidarias, pois suas indicagdes partem de
partidos que apdiam o governo ou participam deste.

Ao solicitar que enumerassem em ordem crescente de importancia a quem a sua
atengdo esta mais voltada no desempenho das atividades no arquivo obteve-se o seguinte

resultado (Tabela 1):

RS SC PR Onde se lé:
Usuério 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% = 1° lugar
Subordinados 75,00% | 50,00% | 75,00% 75,00% = 2° lugar
Atividades burocraticas | 50,00% | 25,00% | 50,00% 50,00% = 3° lugar
Superiores 25,00% | 75,00% 0% 25,00% = 4° lugar

Tabela 1 — Prioridade de atendimento no desempenho de atividades no arquivo.

Observa-se que o usuario vem em primeiro lugar em todos os estados; em segundo
lugar estao os subordinados no PR e RS, ja em SC estdo os superiores; em terceiro lugar estao
as atividades burocraticas nos estados do PR e RS, e em SC os subordinados ocupam o
terceiro lugar; e em quarta colocacdo estdo os superiores no estado do RS e atividades

61

Revista Ponto de Acesso, v. 1, n. 2, p. 49-69, jul./dez. 2007
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



burocraticas no estado de SC, o estado do PR ndo assinalou resposta. Dado satisfatério, pois,
como dito anteriormente, compete aos arquivistas colocar as informagdes a disposicdo dos
usudrios, sua fun¢do ¢ assegurar que a massa documental torne-se acessivel e compreensivel

para todos. Tais dados ficam representados conforme a Figura 1.

Prioridade de atendimento no desempenho de
atividades no arquivo
120,00%
100,00% | |
o) -
l& 80,00% | - O Usuario
3 ® Subordinados
£ 60,00% . -
] O Atividades burocraticas
§ 40,00% + O Superiores
20,00% - _‘
0,00%
RS SC PR
Estados

Figura 1 — Prioridade de atendimento no desempenho de atividades no arquivo.

Todas as entrevistadas sentem-se com autonomia dentro da institui¢do para
desempenhar suas func¢des e langar novas idéias, sendo em 33,3% justificado por desenvolver
uma administracdo compartilhada no arquivo. Ndo sendo surpresa entdo que, /00% das
entrevistadas classifiquem seu relacionamento com os outros profissionais da instituigao,

tanto subordinados quanto superiores, dtima.

A atividade de consulta

Sobre os instrumentos de pesquisa disponibilizados pela instituicdo, 66,6% das
entrevistadas ndo os consideram satisfatorios, julgando os instrumentos muito amplos e
ineficazes pela falta de padronizagdo na descri¢do de suas elaboragdes; 33,3% os consideram
satisfatorios, explicando haver 92 instrumentos de pesquisa e um projeto de planejamento
estratégico para a digitalizacdo do acervo, com objetivo de agilizar a pesquisa. Quanto a

facilidade do usudrio em utiliza-los, 100% das entrevistadas responderam que os consulentes
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consideram os instrumentos de dificil manuseio, devido a falta de familiaridade com o
arquivo.
No que diz respeito ao tipo de usudrio mais freqiiente nos Arquivos Publicos da

Regido Sul do pais, foram apresentadas as seguintes categorias (Tabela 2):

c . .. Ocorréncias | Percentual
ategorias de usuarios (%)

Estudante universitario 3 30%
Cidadao comum 2 20%
Pesquisador amador 2 20%
Profissional liberal 2 20%
Estudante nao universitario 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabela 2 — Usuario mais freqiiente.

Ficando representada as repostas pela Figura 2:

Usuario mais frequente
40%
O Estudante universitario

30%
@ m Cidaddo comum
g no
<g 20% - O Pesquisador amador
8
© fissional liberal

10% - O Profissional libera

. m Estudante ndo
0% universitario
Classes

Figura 2 — Usuario mais freqiiente.

Portanto, em primeiro lugar situam-se os estudantes universitarios; em segundo lugar
aparecem com a mesma freqii€ncia os profissionais liberais, cidaddos comuns e o pesquisador

amador; e em terceiro lugar estdo os estudantes nao universitarios.
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Ao questionarmos se 0s usuarios sabem expressar as suas necessidades de
informagdo, 66,6% consideram que ha certa dificuldade por parte do usudrio em expressar
suas necessidades com clareza, e 33,3% consideram que o usudrio se expressa bem. Entre as
dificuldades mais comuns estdo: a falta de informacao sobre a instituicao, as particularidades
de cada institui¢do; muitos confundem biblioteca e arquivo; a falta de informagao sobre o que
se estd buscando, dificuldade em realizar o recorte temporal, grafia de nomes e sobrenomes;
desconhecer a forma de localizar a informagao.

Quanto aos recursos utilizados para auxiliar o usudrio a manifestar as suas
necessidades de informacdo, /00% das repostas apresentaram dar prioridade ao didlogo
subjetivo, justificando-o das seguintes maneiras: “pois muitos ndo sabem o que vao pesquisar
e necessitam de ajuda”; “temos na pesquisa uma funciondria que ¢ muito experiente e
conhecedora da documentacdo, o didlogo e a atencdo pessoal ao pesquisador ¢ o nosso
principal recurso da satisfacdo a pesquisa”. Em 33,3% das respostas foi caracterizado que o
profissional necessita ter paciéncia, principalmente ao lidar com os cidaddos comuns,
complementando que utiliza referéncias remissivas e publicagoes do arquivo para ajudar o
consulente.

Em relagdo ao perguntar o uso que o usuario fara da informagdo, 100% manifestaram
respostas positivas, 66,6% afirmam perguntar através de formuldrios proprios, e 33,3% nao
justificaram a resposta.

Sobre o aspecto que se prima nos arquivos, 100% das entrevistadas indicam
preocupar-se com aspectos qualitativos, buscando apresentar um bom atendimento ao
publico. Fato que se justifica ao analisarmos que a maioria das institui¢des tem se manifestado
atentas com o sistema de gestdo da qualidade, principalmente as Normas ISO, série 9000,
onde se observa que temas que envolvem qualidade possuem uma preocupagao crucial com os
clientes, tudo para que os requisitos exigidos por estes sejam rigorosamente cumpridos.
Conforme Cardoso (2005, p. 62), “a filosofia empregada nos sistemas da qualidade de
definicdo e controle de processos, auditorias, a¢des corretivas € melhorias continuas pode ser
bastante saudavel no sentido de dar um grau de exceléncia ao trabalho dos gestores de

arquivos”.

64
Revista Ponto de Acesso, v. 1, n. 2, p. 49-69, jul./dez. 2007
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



Quanto ao acesso

Ao questionarmos se existem restricoes ao acesso a algum conjunto documental,
66,6% garantiram ndo apresentar restricoes, porém metade desta percentagem cita restricoes
quanto a reproducdo, que em alguns fundos, s6 tornam-se possivel através de assinatura do
Termo de Responsabilidade pelo uso das informacdes consultadas. E 33,3% confirmaram
haver restri¢des, justificando ser em conjuntos documentais que envolvem prontuarios
médicos e desquites litigiosos, onde a legislacao apresenta um prazo de 100 anos como forma
de preservar a honra e imagem das pessoas.

Referente ao profissional interceder pelos direitos de liberdade informacional do
usuario dentro da institui¢do, 66,6% responderam ndo haver interesse da dire¢cdo em ampliar a
consulta dentro do arquivo, que com base na questdo anterior, justifica-se em 33,3% a ndo
intercessdo em respeito a lei; e em 33,3% explica-se pelo fato de todo acervo estar a
disposi¢ao do usudrio; e 33,3% responderam interceder pela ampliagdo de direitos de consulta
do usuario.

Foi perguntado nos casos em que o usudrio desconhece seus direitos de acesso, se
estes lhe sdo apresentados, 100% disseram que sim, afirmando apresentar ao pesquisador
através de regulamentos.

A respeito de existir regras internas, além da legislacdo, que normalizem a restrigao e/
ou acesso ao publico, 66,6% afirmaram que existem normas, estando estas disponiveis nas
salas de consulta; 33,3% nao responderam a pergunta.

Quanto a treinamentos para funciondrios que atendem ao publico, 66,6% disseram
realizar programas de capacita¢do, onde em 33,3% destes treinamentos possui apoio do
Estado; em 33,3% ndo existem treinamentos voltados a atender ao publico, especificando que
este se refere ao contetido dos acervos custodiados pela instituigao.

Ao final do questiondrio ¢ perguntado algum aspecto relevante no relacionamento
instituicdo versus usuario que deveria ser mencionado, entdo, ¢ sugerida a ampliacdo da
pesquisa para fontes privadas, que muitas vezes sdo sugeridas aos usuarios como forma de
contribuicdo e enriquecimento de suas pesquisas, ou seja, os profissionais tém prestado
servicos de referéncia efetivamente, encaminhando os pesquisadores para outros arquivos, de

acordo com as suas necessidades de informagao, o que lhes economiza tempo e recursos.
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CONCLUSAO

Diante dos resultados obtidos e levando em consideracao os objetivos da pesquisa, ou
seja, verificar o comportamento do profissional de arquivo com relagdo ao direito de
informac¢do do usudrio, analisando se este costuma informar o cidaddo sobre seus direitos de
acesso a documentacdo, pode-se concluir que nos Arquivos Publicos Estaduais da Regido Sul
do Brasil, os profissionais tém cumprido o seu papel de facilitadores do acesso.

Os gestores tém demonstrado aten¢ao em suprir as necessidades de informacao dos
usuarios, lhes apresentando seus direitos de acesso, mostrando-se preocupados em interagir
com os pesquisadores, através de didlogos que investem em atencdo pessoal, sugerindo novas
fontes de pesquisa, com a finalidade de que o consulente saia totalmente satisfeito do arquivo.

Porém, focando a analise para a acessibilidade aos conjuntos documentais, apesar
deste estar garantido por lei, apresenta-se limitado por questdes praticas. Sdo restrigdes
referentes a ordem organizacional das instituigdes, aliadas a falta de recursos financeiros e
humanos especializados, onde o acervo acaba ficando sem um tratamento técnico adequado.

Infelizmente, sdo recorrentes salas de pesquisa com espagos fisicos bastante restritos,
instrumentos de pesquisa muito genéricos, sem padronizagdo na descri¢do, documentacdo sem
identificacdo ou arranjo, € que por questdes de sigilo ndo podem ser disponibilizadas ou
reproduzidas.

Portanto, se os instrumentos de pesquisa que possuem a fungdo de permitir a
identificacdo, localizacdo ou consulta as informacgdes, estdo sendo elaborados sem uma
padronizacdo na descri¢do ou ndo abrangendo todos os fundos documentais, torna-se
praticamente inviavel a localizacdo das informagdes. Pois, apesar dos arquivos contarem
excessivamente com a contribuicdo de funciondrios mais antigos, com grande conhecimento
sobre o conteudo dos acervos custodiados pela instituicdo, na falta destes o acesso fica
limitado, ou seja, embora os pesquisadores possuam acesso irrestrito aos arquivos, nao
dispdoem de total acesso aos acervos custodiados.

Um fator satisfatorio citado entre as respostas, ¢ que os arquivos estdo dispondo de
projetos de planejamento estratégico para a digitalizacdo do acervo, o que torna a pesquisa
mais agil e os procedimentos arquivisticos mais eficazes, além de contribuir para a
preservacao dos documentos originais, este recurso beneficia os “usuarios virtuais”’, que
utilizam a web para acessar as informagdes, com isto, aproximando os cidadaos do efetivo

acesso a informacao que lhes ¢ de direito.
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Fica entdo, como recomendacdo, que os gestores da informacdo levem em conta que
as institui¢des arquivisticas ha muito tempo deixaram de ser meros depdsitos de documentos,
que além das fungdes de recolher, custodiar, preservar e organizar a documentacao produzida
ou acumulada pela administragdo publica, deve difundir o conteido dos acervos. Conforme
Veiga (2007, p. 52) “torna-se claro que a fun¢do do arquivo ndo pode ser a de simples
guardido de acervos, mas uma instituicdo que deve, sim, transformar-se num produtor
informacional consistente, na medida em que organiza os documentos sob seu controle”,
tornando o processo de recuperacao da informacdo mais rdpido e oferecendo informacdes
sobre os mais diversos temas.

Sdo nos arquivos que estdo armazenados as informagdes valiosas que os usuarios
precisam para comprovar seus direitos de cidadania, portanto, cabem aos profissionais da
informacao cumprir o papel de mediadores entre os provedores de informacao, os usudrios e
as tecnologias de informac¢do, sendo seu dever elaborar estratégias eficientes de como

transformar todo esse manancial de registros em informagdes acessiveis a todos.
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