RECURSOS DE INFORMACAO NUMA IES: O REPOSITORIO INSTITUCIONAL
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utilizacdo do Repositério ISCTE-IUL enquanto recude informagao, a par de 'SCTE-IUL-Instituto Universitario OF',e '-t'Sbola*
outros recursos de informacéo existentes na Béutfoi aplicado um inquérito bruno_marcaléirslé?;pt
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INFORMATION RESOURCES IN A HEI : THE INSTITUTIONAL REPOSITORY

Abstract: In Portugal, as in other countries, the Open Actesknowledge Movement, materialized in the
appearance and consolidation of institutional réposs, thematic or hybrid and in publication ipem access
journals. In particular, repositories were createde instruments destined for the preservatiosantific
memory of institutions, as tools to support thebiitty of work developed by researchers and th&tifations
themselves and, more recently, as resources foitonmg and evaluating the performance of teactsrd
Researchers. The fact that increasingly reposgiokieep and improve access to considerable volurhes o
information whose origin confirms to a great extétst quality, allows us to look at Repositoriesirdermation
resources to be used in Higher Education InstitstigHEIS) and beyond, together with other inforomati
resources, namely electronic (commercial databategyrder to determine the level of knowledge aseé of
RepositériolSCTE-IULas an information resource, together with othérrination resources in the Library, a
survey was conducted among teachers, researchiestutents from various degree levels.
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1 INTRODUCAO

A matéria-prima essencial para as atividades deéring, aprendizagem e
investigacao realizadas nas IES € a informacaml@ne de informacao disponivel € imenso
e, nesse sentido, as bibliotecas assim como os edissionais devem atuar como
mediadores entre os utilizadores e a informacgépodisel. Aspetos como a qualidade, a
relevancia, a atualidade e a proveniéncia da irdQé&m sao fundamentais para a qualidade do
trabalho de producéo e transmisséo de conhecimaemie se dedicam as IES.

Os Repositorios constituem-se como recursos dernidgdo cujos atributos
anteriormente referidos estdo validadosante Nesse sentido, é fundamental que quer
docentes, quer investigadores, quer estudanteshameen e utilizem como recursos de
informacé&o e que no ambito das atividades poradizaalas utilizem a informacao ai reunida.

De forma a promover a utilizacdo dos Repositérimguanto recursos de informacéo,
as acOes de apresentacdo da Biblioteca e dosesgigos contemplam o Repositorio ISCTE-
IUL bem como do RCAAP — Repositério Cientifico deeAso Aberto de Portugal na sua
qualidade de “... fontes de informacéo que permitesdar a recursos importantes e Uteis
para as atividades de docéncia, aprendizagem stigaedo desenvolvidas no Instituto.”
(AMANTE, p. 194)

Pelo exposto parece-nos fundamental dispensar uanar @tencdo aos utilizadores
finais dos Repositorios, isto €, a todos aqueles agi usam como fontes ou recursos de
informacé&o. Alguns estudos tém sido desenvolvidos esse objetivo e dos mesmos decorre
a constatacao da existéncia de um espaco de twatath permite a criagdo de servigos de
valor acrescentado diretamente relacionados cooomzldos como é o caso da utilizagdo
das redes sociais e de dispositivos moveis, eatreso(GADD, OPPENHEIM e PROBETS,
2003; MCKAY, 2007; RIEH et al. 2008; ST. JEAN et, &011). Assim, para além da aposta
no desenvolvimento e na oferta de servi¢os de @@i@scentado destinados aos depositantes,
importa trabalhar no sentido de desenvolver pantfolio de servicos destinados aos
utilizadores finais. Para que tal seja possiveldéspensavel conhecer as suas necessidades e

expetativas.
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2 METODOLOGIA

Para a recolha de dados foi utilizado o inquérdoquestionario aplicado, permail
e presencialmente, ao universo de professoresstigadores e estudantes do ISCTE-IUL. O
questionario tem duas partes distintas: uma, detsEizacao dos respondentes; e outra, com
questdes relativas ao Acesso Livre ao Conhecimerdautilizacdo do Repositorio ISCTE-
IUL enquanto recurso de informacdo. O question@rioomposto, maioritariamente, por
questdes fechadas algumas com recurso a utilizigéscalas tipbikert de 4 pontos.

O questionario foi aplicado viawWeh através do software LimeSurvey e
presencialmente.

O tratamento estatistico dos dados foi realizado e@uxilio ddBM SPSS Statistics,
versao 20, e dMlicrosoft Excepara a construcéo dos graficos.

Para o tratamento dos dados utilizou-se quer dist&ta descritiva quer a indutiva
admitindo-se, na ultima, uma probabilidade de démiwel de significancia) até 10%. As
analises realizadas foram de ambito univariadoobresudo, bivariado, para tentarmos

perceber se as respostas apuradas variavam seggindacteristicas dos respondentes.

3 ANALISE DE DADOS

3.1. Caracterizacao

Responderam ao questiondrio 592 utilizadores. @onpara efeitos de andlise de
dados apenas foram consideradas as 562 respost&stquam completas. A maior taxa de
resposta registou-se no grupo destudantescorrespondendo a 91% das respostas obtidas.
Relativamente adgexodos respondentes, surgem Mslheres com uma maior taxa de

resposta (62%).
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TABELA 1: CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES EM TERMOS DE CATEGORISEXO

Estudante 51p
Categoria Docente 2(
Investigador 30
s | Feminino
e
X
0 | Masculino

A tabela 2 apresenta-nos os valores verificadosaraavel Idade em termos de
estatistica descritiva, verificando-se que a médi4,99 e a mediana (ndo sujeita aos valores
extremos) é 21, e a variabilidade da amostra velaitente ao seu valor médio (desvio padrao)
é de 9,706, valor este que revela uma grande dépatos dados apurados evidenciando

igualmente uma amostra muito heterogénea.

TABELA 2:MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DA IDADE DOS RESPONDENTES

Estatistica
Média 25
Mediana 21
Desv~|o 9,706
padrao
Minimo 18
Maximo 66

Relativamente ao grupo dé&sstudanteso mesmo é maioritariamente composto por

alunos de 1° Ciclo (Licenciatura: 73,7%) seguids alonos de 22 Ciclo (Mestrado: 19,6%).
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TABELA 3: GRAU FREQUENTADO (SE ESTUDANTE)

n %
3
1° Ciclo 7 Z
6
1
2° Ciclo 0 (2)
0
) 2
(o]
3° Ciclo . 5
Outro (Pos- 7 1
grad./UCs)

Neste grupo é possivel apurar que a area cientifica maior participagdo neste
estudo € a Gestdo (n=194; 41%) seguida da SocoéoBbliticas Publicas (n=151; 31%).

IMAGEM 1 : AREA CIENTIFICA DO CURSO (QUANDO ESTUDANTE) (%)

-

50; 10
= Gestdo = Tecnologias e Arquitetura
Ciéncias Sociais ¢ Humanas Sociologia e Politicas Publicas

Tratando-se d®ocentes categoria cuja taxa de resposta foi a mais b@xa0), os
Departamentos que mais participaram foram obMéwmdos de Pesquisa Soci@=4; 20%)

seguido déAntropologia(n=3; 15%).
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TABELA 4: DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE (QUANDO DOCENTE)

Departamento N %
Antropologia (ECSH) B é
Arquitetura e Urbanismo (ISTA) 1 5
Ciéncia Politica e Politicas Publicas 1 5
(ESPP)

Ciéncias e Tecnologias de Informacdo 5 1
(ISTA) 0
Economia (IBS) 1 5
Financas (IBS) i 5
Historia (ESPP) P é
Marketing Operacdes e Gestao Geral 5 1
(IBS) 0
Matematica (ISTA) 1 5
. . . 2
Métodos de Pesquisa Social (ESPP) 4 0
Métodos Quantitativos para a Gestap e 1 5
Economia (IBS)
Sociologia (ESPP) 1 5

Relativamente aobkwvestigadorescategoria que no total atingiu um valor um pouco
acima dodocentegn=30), é possivel apurar que mais de metadeedp®stas teve origem
no CIES(n=16; 53%).

TABELA 5 : UNIDADE DE INVESTIGAGCAO A QUE PERTENCE (QUANDO INVETIGADOR)

Unidade de

Investigacéo
BRU-IUL (IBS) 1 3
CEI-IUL (ESPP) 4 13
CIES-IUL (ESPP) 16 53
CIS-IUL (ECSH) 6 20
DINAMIA'CET-IUL (ECSH) 3 10
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3.2. Acesso Livre ao Conhecimento

Quando questionados sobreceaheciam o conceito de Acesso livre ao Conheconent
(Open Accessb6% (n=312) respondeu negativamente, sendo ess®rdecimento mais
acentuado noEstudanteg nasMulheres Em termos dédadesao os mais novos @5) que
apresentam uma percentagem mais elevada de desineht®, e também dsstudantes de
Licenciaturae daArea Cientifica de GestdQuando analisado o nivel de conhecimento deste
conceito verificamos que sdo B®centese Investigadoresdo segundo e terceiro escalao
etario e osEstudantes de Doutoramentda Area Cientifica de Sociologia e Politicas
Plblicas que apresentam valores mais elevados. Quantdaocsntese Investigadoresa
guase totalidade respondeu positivamente a estéaque

Das diferencas assinaladas apenas séo estatistieasignificativas as relativas a
Categoria(x&=58,993;p=0,000) e ddade (x>=79,658;p=0,000), ou seja, sdo estas variaveis

que influencianmo conhecimento ou ndo do conceito de Acesso Lo/@aamhecimento

IMAGEM 2 :

312;56% 250;44%

Sim = Nao
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TABELA 5: CONHECIMENTO DO CONCEITO ACESSO LIVRE AO CONHECIMENTCQEACORDO COM AS
VARIAVEIS DE CARACTERIZACAO (% EM LINHA)

Sim N&o

n % n %
Estudante 20p 40| 310 60
Categoria Docente 19 95 1 5
Investigador 24 97 1 3
Sexo Feminino 151 43( 200 57
Masculino 99 47( 112 53
<25 141 34| 276 66
Idade 26-45 76| 70| 33 30
> 46 33 92 3 8
Licenciatura 111 30| 265 70
Grau que Pés-graduacéo 4 80 1 20
frequenta Mestrado 6] 61| 39 39
Estudante Doutoramento 25 93 2 7
Gestao 47 24| 147 76
Area do curso Tecnologias & Arquitetura 20 43| 28 57
Ciéncias Sociais e Humanas 40 47| 45 53
Sociologia e Politicas Publicag B1 54| 70 47
ECSH 3 100 0 0
IBS 6| 100 0 0
Docente Dept. / Escol ISTA 1 ) 1 )
ESPP d 100 0 0
ECSH 9 100 0 0
. IBS 1] 100 0 0
Investigador | Ul / Escola STA 0 0 0 0
ESPP 19 95 1 5

J& no que respeita a utilizacdo de recursos demafgio publicados em Acesso
Aberto no desenvolvimento de trabalho académic@%Qjos respondentes afirma que néo

recorre a recursos de informacao dessa tipologia.
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IMAGEM 3: UTILIZACAO DE RECURSOS DE INFORMACAO EM ACESS@BERTO NO
DESENVOLVIMENTO DE TRABALHO ACADEMICO

224; 40

5 Sim = Nio

Da analise da Tabela 7 podemos verificar que s@mnosnteg85%) elnvestigadores
(93%) eHomens(43%) a partir dos 26 anos tade (66%) que mais utilizam publicagbes
em Acesso Aberto no desenvolvimento do seu tratmthdémico. Também &studantes de
Doutoramentq88,9%) de cursos d&rea Cientifica de Sociologia e Politicas Publi¢a8%)
apresentam percentagens mais elevadas do queras catiegorias da respetiva variavel. No
gue toca @Docentese Investigadoresa maioria respondeu afirmativamente pelo que néao é
possivel apurar grandes diferencas. Foi possivehapa existéncia de evidéncias estatisticas
de relacdo entre aJtilizacdo de recursos de informacdo em Acesso tAbearo
desenvolvimento de trabalho académieoa Categoria (x3=57,912; p=0,000) e aldade
(x3=56,604;p=0,000).
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TABELAG: UTILIZAC}AO'DE RECURSOS DE INFORMACAO EM ACESSO ABERTO NOESENVOLVIMENTO
DE TRABALHO ACADEMICO DE ACORDO COM AS VARIAVEIS DE CARETERIZACAO (% EM LINHA)

Sim N&o

n % n %
Estudante 179 35| 333 65
Categoria Docente 17 85 3 15
Investigador 28 93 2 7
Sexo Feminino 133 38| 218 62
Masculino 91 43| 120 57
<25 128 31| 289 69
Idade 26-45 72 66| 37 34
> 46 24 67 12 33
Licenciatura 96 25| 280 75
Grau que P6s-graduagéo 3 60 2 40
frequenta Mestrado 55 55| 45 45
Estud Doutoramento 24 89 3 11
studante Gestéo 40| 21| 154] 79
Area do curso Tgcnologias & Arquitetura 15 31| 34 69
Ciéncias Sociais e Humanas 36 42| 49 58
Sociologia e Politicas Publicag 80 53| 71 47
ECSH 3| 100 0 0
IBS 4 67 2 33
Docente Dept. / Escola ISTA 1] 500 1l 500
ESPP 91 100,0 0 0,0
ECSH 9] 100,0 0 0,0
. IBS 0 0,0 1| 100,0
Investigador [ Ul / Escola STA 0 0.0 0 0.0
ESPP 19| 95,0 1 5,0

Dos 40% que j&ecorreram a recursos de informacao publicados ezes8o Aberto

no desenvolvimento de trabalho acadénadipologia de recurso com maior percentagem de

utilizacao é afevistas em Open Aaxe(ex. SCIELO) com 316%. Relativamente a utilinaca

de outro recurso de

(http://www.plosone.org/

informacdo em acesso aberto réberido o Plos One

TABELA 7: RECURSOS DE INFORMAGAO EM ACESSO ABERTO UTILIZADOS NCGEBENVOLVIMENTO DE

TRABALHO ACADEMICO

Sim Néo
n % %
Revistas em Open Access (ex. SCIELO) 17231] 390 69
Repositérios institucionais, tematicos ou hibridos 5511 28| 407 72
Diretérios de periddicos copeer reviewex. DOAJ) 63 11| 499 89
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Quando distribuidos estes valores pelas variaweisatdiacterizacdo verificamos que,
no que respeita @ategoriae naUtilizacdo de Revistas em Open Accseds osEstudantes
que apresentam uma percentagem mais eledadasDocentese Investigadoresutilizam
mais Repositorios institucionais, tematicos ou hibrid(®5%; 80%) ouDiretorios de
periédicos com peer revieWd0%; 57%). Quanto a&exoas diferencas registadas sao
minimas em qualquer um dos recursos de informa¢éaue toca ddadequalquer uma das
tipologias apresentadas recebe uma percentageneleadgla nas classes etarias mais altas (a
partir dos 26 anos). Sdo dsstudantes de Doutoramepntmo que respeita aGrau
frequentadp que se destacam em qualquer uma das opcdesrdapdase(78%; 63%; 37%).
Em qualquer uma das tipologias de recursos saBstsdantesdos cursos dadreas de
Ciéncias Sociais e Human&37,6%; 22%; 12%) e dgociologia e Politicas Publicag0%;
37%; 11%) que apresentam percentagens mais elev@d@asosDocentesque pertencem a
Departamentos da ECSHue maior utilizagdo fazem de qualquer uma degtatogias de
recursos (100%; 100%; 67%). Nmwestigadoresa tendéncia mantém-se (100%; 89%; 78%)
no que diz respeito BECSH mas também olvestigadorespertencentes &nidades de
Investigacdo da ESPfEscola de Sociologia e Politicas Publicas) aptese percentagens de
utilizacao altas (95%, 80%, 50%).

Das diferencas apresentadas apenas sdo signdika#s que dizem respeito a
Categoria (Revistas em Open Acces€=86,131; p=0,000; Repositérios institucionais,
tematicos ou hibridox#=60,561p=0,000), com excecao das apuradas na 32 opcédade
(Revistas em Open Access=55,760p=0,000 /Repositérios institucionais, tematicos ou

hibridos x2=47,820p=0,000) igualmente com excec¢éo das apuradas ra8.0

TABELA 8: RECURSOS DE INFORMACAO EM ACESSO ABERTO UTILIZADOS NCEBENVOLVIMENTO DE
TRABALHO ACADEMICO DE ACORDO COM AS VARIAVEIS DE CARACTERIACAO (% DE «SIM» EM CADA

ITEM)
. Repositérios | Diretérios de
Revistasem | . """ - o
institucionais, | periddicos com
Open Access - )
(ex. SCIELO) tem'au.(:os ou | peer review(ex.
' hibridos DOAJ)
n [ % n % n %
Categoria | Estudante 384 75] 118 23 38 7
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Docente 4 20 13 65 8 40

Investigador 2 7 24 80 17 57

Sexo Feminino 244 70 96 27 38 11
Masculino 144 69 59 28 25 12

<25 92 22 83 20 21 5

Idade 26-45 59 54 55 51 30 28
> 46 21 58 17 47 12 33

Licenciatura 7( 19 57 15 14 4

Grau que Pdés-graduacéo 2 40 2 40 1 20

frequenta Mestrado 35 35 41 41 13 13

Estudante Doutoramento 21 78 17 63 10 37
Gestédo 22 11 28 14 7 4

Area do curso Tgcnologias e Arquitetura 7 14 10 20 2 41

Ciéncias Sociais e Humanas 32 38 19 22 10 12

Sociologia e Politicas Publicag 61 40 56 37 17 11

ECSH 3 100 3 100 2 67

IBS 4 67 3 50 1 17

Docente Dept. / Escol STA 1 ) 1 50 1 )
ESPP 8 89 6 67 4 44

ECSH 9 100 8 89 7 78

. IBS 0 0 0 0 0 0
Investigador | Ul / Escola STA 0 0 0 0 0 0
ESPP 19 95 16 80 10 50

Relativamente amportancia atribuida a um conjunto de fatores mpatalmente

condicionantes para a utilizacdo de recursos dermfgcdo em Acesso Aberépossivel

aferir que, em termos médios, sdbamte da Informagcdaonsultada (3,40) e a possibilidade

de Acesso a conteudos que normalmente ndo estdo digpnatraves dos canais

tradicionais de publicacd¢3,30), seguido dRelevancia3,35) os fatores considerados mais

importantes na utilizacdo destes recursos de irdgiim Contudo, importa referir que numa

escala de 1 a 4 todos os valores sao superiores a 3

TABELA 9: GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AOS SEGUINTES FATORES QMID CONDICIONANTES
PARA A UTILIZACAO DE RECURSOS DE INFORMACAO EM ACESSO ABH® (% EM LINHA; MEDIA)

Nada Pouco Muito

) ) Importante ) Total

importante importante importante

n % n % n % n % % Média
Garantia de qualidade

) 6 1 22 4 343 61| 191 34| 100,0f 3,28

através d@eer review
Fonte da informacgao 3 1 14 2 302 54| 243 43| 100,0f 3,40
Relevancia K 1 22 4 312 55( 225 40| 100,0f 3,35
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Atualidade 7 1 45 8 292 52| 218 39| 100,0f 3,28

Acesso mais rapido a
5 1 44 8 288 51 225 40| 100,0 3,30
conteudos

Acesso a conteudos que
normalmente ndo estao
disponiveis através dos 4 1 25 4 286 51| 247 44( 100,0, 3,38

canais tradicionais de

publicacéo

Quando distribuidos estes valores pelas varidweisatacterizacdo &arantia de
qualidade através de peer reviewm dos fatores considerados menos importantes na
avaliacdo geral é, para d3ocentes o fator mais importante (3,50), havendo mesmo
evidéncias estatisticak\(\\=10,912; p=0,004) que aCategoria influencia o nivel de
importancia dado a este fator. Tambémdade (KW=7,880;p=0,019) e oGrau frequentado
(KWE=19,194; p=0,000) pelos estudantes séo caracteristicas clieeriniam o nivel de
importancia atribuido a este fator, sendo os valamnais elevados de importancia atribuidos
pelos respondentes cdaades entre 0os 26 e 0s 45 arf8s39) eEstudantes de Doutoramento
(3,67). Nao obstante, ndo se verificarem difererggatisticamente significativas entre os
diferentes grupos é possivel perceber que s@Eshslantes de cursos da Area cientifica de
Ciéncias Sociais e Human&3,34) que mais importancia atribuem a este fdatpralmente,
também oPDocentes de Departamentos da EC&HD0) e odnvestigadores da IBESCTE
Business School) (4,00) apresentam valores maiadds.

No que respeita ao fatéonte de Informacdadambém ddade (KW=7,165;p=0,028)

e o0 Grau frequentado (KW=14,075; p=0,003) pelos estudantes influenciam os valores
apresentados. J4 no que tocaCategoria ao Sexg a Area cientifica do cursoao
Departamentoou Unidade de investigacade pertenca ndo existem evidéncias estatisticas
para se afirmar que a importancia do fator é diatifamente diferente em pelo menos um
grupo de cada uma destas variaveis de caractesizaca

Quanto ao nivel de importancia atribuidoR&levanciada informacao cientifica
disponivel em acesso aberto como condicionante gpaw@a utilizagdo apenasCategoria
(KW=4,651;p=0,098) e ddade (KW=5,215;p=0,074) revelam influenciar o mesmo, sendo os
Investigadores (3,50) cofdadeentre os 26 e os 45 anos (3,46) que apresentamesahais

60

PontodeAcesso, Salvador, v.9, n.3, p.48-73, dé15 2
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




elevados. Mesmo nao havendo diferencas estatisiganrelevantes entre os diferentes
grupos de cada variavel é possivel verificar goeos&studantes de Doutoramen(®,52), de
cursos daArea cientifica de Ciéncias Sociais e Humaragtl), osDocentesligados a
DepartamentoslalSTA(3,50) elnvestigadoreslalBS (4,00) que apresentam os valores mais
elevados.

No que respeita ao fatétualidade e contrariamente a todos os outros, € a pergenca
um determinad®@epartamentqdKW=10,999;p=0,012) que influencia o nivel de importancia
atribuido, sendo esta a Unica variavel de caraeigib que apresenta diferencas
estatisticamente significativas em pelo menos urap@r apresentando o®ocentes
pertencentes a IBS e a ISTA valores médios mavaeétes. Relativamente as outras variaveis
de caracterizacdo que nao revelam influéncia nairit@pcia atribuida a este fator € assim
mesmo possivel verificar na Tabela 11 que sdowestigadore$3,37), 0s respondentes com
Idades entre os 26 e os 45 an@39), os estudantes d@outoramento(3,41), daArea
cientifica de Gesta(8,31) e odnvestigadores da IBE&},00).

O nivel de importancia atribuido ao fatéwcesso mais rapido a conteudés
influenciado peldsexo(Mann-Whitney &33938;Z=-1,854p=0,064), na qual dslulheresse
destacam (3,35), e peldade (KW=4,820; p=0,090) estando novamente o escaldo etario
intermédio em evidéncia (3,41). No que respeit®wdsas varidveis de caracterizagdo, nas
quais ndo foi possivel apurar diferencas entre grusdo osdnvestigadores(3,40), os
estudantes dBoutoramentd3,41), daArea cientifica de Tecnologias e Arquitet{845), os
Docentes ligados a ESP@,67) e odnvestigadores da IB$,00) que apresentam valores
médios de importancia mais elevados.

No que se refere ao fatéicesso a conteidos que normalmente ndo estao dispon
através dos canais tradicionais de publicacdpenas oGrau frequentado KW=14,037;
p=0,003) pelos estudantes influencia o nivel de mdpeoia apurado sendo os de
Doutoramento(3,59) que se destacam. Nas outras variaveis rdetegzacao os resultados
seguem a tendéncia verificada nos fatores anteriseedo odnvestigadores(3,50), os
respondentes coidades entre os 26 e os 45 arf8$H0), os estudantes daea cientifica de
Ciéncias Sociais e Humané3,45), osDocentedigados aSTA(4,00) e odnvestigadoresla
IBS (4,00) que apresentam valores médios de impoaéamnais elevados.
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3.3. Conhecimento e utilizacdo do Repositorio ISGTUH

Quando questionados relativamente ao conhecimenRegdositériolSCTE-IUL60%
responderam afirmativamente.

IMAGEM 4 : CONHECIMENTO DO REPOSITORIO ISCTE-IUL

224; 40

= Sim

Niao

338; 60

De acordo com a Tabela 11, apuramos que s&wvestigadoreg93%) seguidos dos
Docentes(85%) que apresentam uma maior percentagem desciomnto do Repositorio
estando a mesma préxima dos 100%, entre os 80%boe @0anto acsexodos respondentes
nao ha diferencas assinalaveis entre os dois gr§@msos mais velhos que apresentam uma
percentagem de conhecimento mais elevada (89%)oS&studantes de 2° e 3° ciclo que
mais conhecem o Repositério. Em termod\oza cientifica do Curstrequentado claramente
sdo os dé&ociologia e Politicas Publicague apresentam uma maior percentagem (85%). Os
Docentessdo os que se encontram ligaddsGEH (100%) e odnvestigadore®s que estao
ligados também BCSH(100%) e dSTA(100%).

Existem evidéncias estatisticas para se afirmar quer aCategoria (x3=20,758;
p=0,000), quer ddade (x*=35,697;p=0,000) e também @&rau frequentado(x:=35,761;

p=0,000) influenciam &€onhecimento ou ndo do Repositério ISCTE-IUL
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TABELA 10: CONHECIMENTO DO REPOSITORLO ISCTE-IUL DE ACORDO COM ASARIAVEIS DE
CARACTERIZACAO (% EM LINHA)

Sim Nao

n % n %
Estudante 298 57| 219 43
Categoria Docente 17 85 3 15
Investigador 2§ 93 2 7
Sexo Feminino 213 61| 138 39
Masculino 125 59 86 41
<25 221 53| 196 a7
Idade 26-45 85| 78| 24 22
> 46 32 89 4 11
Licenciatura 184 50| 187 50
Grau que Pos-graduacéo 4 80 1 20
frequenta Mestrado 74 75| 25 25
Estudante Doutoramento 24 89 3 11
Gestédo 64 36| 125 64
Area do curso Tgcnologias & Arquitetura 17 35| 32 65
Ciéncias Sociais e Humanas 58 68 27 32
Sociologia e Politicas Publicag 1p9 85| 22 15
ECSH 3 100 0 0
IBS 5 83 1 17
Docente Dept. / Escol ISTA 1 50 1 )
ESPP 8 89 1 11
ECSH 9 100 0 0
. IBS 1] 100 0 0
Investigador | Ul / Escola ISTA ) 0 0 0
ESPP 14 90 2 10

Dos que conhecem o Repositério, cerca de 35% tenbecimentoAtravés de um

docente (Se estudaneB3%Atraves da pagina Web da Biblioteca
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IMAGEM 5 : FORMA ATRAVES DA QUAL TOMARAM CONHECIMENTO DO REPOSIBRIO ISCTE-IUL

Através de um docente (SE ESTUDANTE) 118; 35
Através da pagina Web da Biblioteca 111, 33
Através de divulgacio realizada na institnicio 54; 16

Através de um colega 24;

Através de algnma sessio de formacio ministrada pela
Bitlioteca

Outra [l &2

0 10 20 30 40 50 50 70 &0 90 100

Na opcadOutra foram referidas outras formas cortravés de pesquisa no Google
Através de uma cadeira transversal: Pesquisa Bjpééica e analise de informacdGoogle
Pesquisa Pesquisa de conteudofesquisa GoogleTenho la os meus textos, teses e
trabalhos Web pelo Google

Analisados estes valores apuramos que parastsdantesfoi através ddDocente
que, maioritariamente, tiveram conhecimentoREpositoriolSCTE-IUL(41%) seguida da
Pagina Web da Bibliotec33%). Esta ultima foi também a nomeada pd&osentesem
segundo lugar (44%) sendo que primariamenteAfinavés de divulgacdo realizada na
instituicdo (65%), forma esta também escolhida pétvestigadoreg40%). No que respeita
ao Sexoas diferencas sdo muito pequenas. Na variélaele destaca-se grupo < 25 que
tomou conhecimentétravés de um docen{d5,0%), também a faixa etaria d®8 aos 45
dos quais 49,4% tomou conhecimeAtoavés da pagina Web da Biblioteds estudantes do
1° ciclo tomaram conhecimento Atraveis um docentét7%), sendo que os de 2° (55%) e 3°
ciclo (50%)Através da pagina Web da Biblioteddo que respeitaArea cientifica do Curso
com excec¢do daqueles @&ncias Sociais e Humanasdos tomaram conhecimeritravés
de um docenteQuer os Docentes quer os Investigadoresmaioritariamente tomaram
conhecimentdtravés da pagina Web da Biblioteca

87% daqueles que afirmaram conhecer 0 Repositésponderam que recorriam ao

RepositoriolSCTE-IULcomo recurso de informagdo no ambito de trabalwesiémicos,
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verificando-se uma relagdo com significancia estiaf entre as duas variaveid=3,125;
p=0,000) .

IMAGEM 6 : UTILIZACAO DO REPOSITORIO ISCTE-IUL COMO RECURSO DE INRMAGAO

43;13

29587

Relativamente atilizacdo do Repositério como recurso de infornag® ambito da
elaboracado de trabalhos académicos ou cientifiegossivel aferir que, em qualquer um dos
grupos da variaveCategorig o nivel de utilizacdo é elevado, sendo o maigae€le registado
nos Investigadores Verifica-se uma maior tendéncia por parte Nagheresna utilizacao
deste recurso sendo esta a Unica variavel em qwerdgigam diferengas estatisticamente
significativas ¥%=7,497;p=0,006). Sado os respondentes clalade entre 26 e 45 anos que
mais utilizam este recurso (91%). Sao os estudaet@s e 3° ciclo que apresentam um valor
mais elevado (91% e 96%, respetivamente). RelatuénaArea cientifica do cursaé
Tecnologias e Arquiteturgue apresenta o valor mais alto (100%). Qudda=entesjuer 0s
Investigadoresde uma forma global utilizam RepositériolSCTE-IULcomo recurso de
informacdo com excecao dbecentes ligados a ECSlduja maior percentagem nao faz uso
deste recurso (66,7%).
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TABELA 11: UTILIZAGAO DO REPOSITORIO COMO RECURSO DE INFORMAGAO DEC®RDO COM AS
VARIAVEIS DE CARACTERIZACAO (% EM LINHA)

Sim N&o

n % n %
Estudante 25y 88 36 12
Categoria Docente 13 76 4 24
Investigador 25 89 3 11
Sexo Feminino 194 91 19 9
Masculino 101 81 24 19
<25 192 87| 29 13
Idade 26-45 77 91 8 9
> 46 26| 82 6 19
Licenciatura 161 85 28 15
Grau que P6s-graduagéo 4 100 0 0
frequenta Mestrado 68 91 7 9
Estud Doutoramento 2B 96 1 4
studante Gestéo 54 78] 15| 22
Area do curso Tecnologias & Arquitetura 17 100 0 0
Ciéncias Sociais e Humanas 51 88 7 12
Sociologia e Politicas Publicag 7 91| 12 9
ECSH 1 33 2 67
IBS 3 60 2 40
Docente Dept. / Escol ISTA 1 100 0 0
ESPP g 100 0 0
ECSH 7 78 2 22
. IBS 1] 100 0 0
Investigador | Ul / Escola STA 0 0 0 0
ESPP 17 94 1 6

Dos 295 individuos que afirmam utilizarRepositoriolSCTE-IULcomo recurso de
informac&o a maioria (81%) utilizam-no par&laboracdo de trabalhos académices32%

para eElaboracdo de artigos ou outros trabalhos cienti§ic

IMAGEM 7 : UTILIZACAO DO REPOSITORIO ISCTE-IUL COMO RECURSO DE INRMACAO

Elaboracdo de trabalhos académicos p— 238: 81

Elaboracio de artigos ou outros trabalhos ’l 04: 32
cientificos )
- R, | -
Elaboracio de tese de doutoramento ou ) 86; 29
dissertacdo de mestrado

Preparacdo de aulas s 331
Outro i 31
0 20 40 60 80 100
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Quer para &laboragéo de tese de doutoramento ou dissertagiondstradoquer
para eElaboracdo de artigos ou outros trabalhos cientifoo Repositériol SCTE-IULE mais
utilizado pelos Investigadores (43%; 63%). @scentesutilizam mais oRepositoriolSCTE-
IUL para aPreparacao de aulags0%) e para &laboracédo de artigos ou outros trabalhos
cientificos(45%).

S&o asMulheresque mais utilizam drepositoriolSCTE-IULem qualquer uma das
situacOes referidas, sendo que apenasElaboracdo de trabalhos académicasstas
diferencas sao estatisticamente significativ@s2,721;p=0,099), também na escolha desta
opgéao &Categoriados respondentes teve influéno®4,751;p=0,093).

A ldade apresenta diferencgas significativas entre grugss ap¢be£laboracdo de
tese de doutoramento ou dissertacdo de mest(a#a1,139;p=0,000) eElaboracdo de
artigos ou outros trabalhos cientific¢g=35,506;p=0,000). Assim, na opc¢aelaboracdo de
tese de doutoramento ou dissertacdo de mestaguercentagem (41%) maior surge no grupo
de Idade intermédio (26-45 anos) e na opc@boracdo de artigos ou outros trabalhos
cientificosna faixa etaria 46 (44%).

Nestas duas primeiras opc¢oes sdo os estudanBsuderamentaque apresentam uma
percentagem mais elevada (78% e 52% respetivamésegstudantes dos cursosAtaa
cientifica de Gestaatilizam oRepositoriolSCTE-IULmais para &laboracdo de trabalhos
académicog23%) a semelhanca do apurado nas outras aredsicas.

Relativamente aoBocentesaqueles ligados BCSH(33%) utilizam este recurso para
Preparacdo de aulakwem como os d#BS (33%), em igual percentagem, estes Docentes
utilizam o Repositorio ISCTE-IUL também par&kboracdo de trabalhos académic@3s
Docentes da ESPP utilizam o RepositoriolSCTE-IUL maioritariamente (78%) para a
Elaboracéo de artigos ou outros trabalhos cientifital como os d&STA(50%).

OsInvestigadoregjue mais utilizam este recurso para as diferdmabdades sé&o os
daECSHe daESPPR

Os que responderam negativamente a utilizacadrejpositoriolSCTE-IULcomo
recurso de informacéo (n=43) referem que 0s mofpara essa opcao sao maioritariamente a
Dificuldade na realizacdo da pesquig#%) e umnterface pouco amigav€B3%).

De referir ainda que 38% dos que declararam nabewan o conceito de OA utilizam
0 RepositériolSCTE-IULo que evidencia a auséncia de conexdo entre as \riaveis
(x2=4,127;p=0,042).
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IMAGEM 8 : MOTIVOS PARA A NAO UTILIZACAO DO BEPOSITORIO ISCTE-IUCOMO RECURSO DE
INFORMACAO

|
. N . 18; 42
Tem dificuldade na realizacdo da pesquisa P :
H 14; 33
Interface pouco amigavel ) » 0
—
12; 28
Outro ' ’
. . . . . . . S n
Nio existe uniformizacio na terminologia ' 5:12
dos campos de pesquisa
Nio considera a informacio revelante s >
0 20 40 60 80 100

Séo ainda apresentadas outras explicacdes, taie eosencia de necessidade de
utilizagdo do Repositdrio, desconhecimento quantseu funcionamento, falta de tempo e
recurso a outras fontes de informacéo, nomeadan®e@@ogle Scholar

Repartindo estes valores pelas variaveis de caizagiéo € possivel apurar que no
caso debocentes InvestigadoresNao consideram a informacéo relevant€m dificuldade
na realizacdo da pesquigaconsideram interface pouco amigaveNo caso dos estudantes
as opcoes selecionadas foram tambédnifiauldade na realizagdo da pesquisaoInterface
pouco amigavelratando-se maioritariamente de estudantdsadmciaturadaArea cientifica
de GestaoAs diferencas encontradas sdao minimas nao teddoescontradas evidéncias
estatisticas em nenhuma das relagdes.

Aos que afirmaramatilizar o Repositério ISCTE-IUL como recurso déomacao, foi
ainda perguntado de que forma aprenderam a faz&$im, cerca de metade (50%) declarou
ter sidoPor tentativa e errpseguido de&Com um Docente (Se estudant29%) eCom o

apoio dos técnicos da Bibliote¢a3%).
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IMAGEM 9 : FORMA DE APRENDER A UTILIZAR O REPOSITORIO ISCTE-IUL

hl 9

Por tentativa e erro 147; 50
‘ P |
Com um docente (SE ESTUDANTE) p— 8629

69; 23
Com o apoio dos técnicos da Biblioteca p 2 &3

— an

Com colegas p 64; 22

Através da frequéncia de acdes de formacio s 20: 10
ministradas pela Biblioteca '
A
Outra P 1;0
0 20 40 60 80 100

23% dos estudantes aprenderBor tentativa e erro e 17%Com um docenteOs
Docentese Investigadoresaprenderam primariamenteor tentativa e erro(40% e 60%
respetivamente) €@om o apoio dos técnicos da Bibliotd@®% e 20% respetivamente).

As diferengas encontradas na variavBexo sdo minimas, sendo apenas
estatisticamente significativas na opcado mais b&tal Por tentativa e erro(x:=3,532;
p=0,060).

Quanto ddadeas diferencas apuradas sdo minimas e em nenhuwmapddes foram
encontradas diferencas estatisticamente signif@sittom excecdo da ultimBqr tentativa e
erro: x2=38,855;p=0,000).

QuandoEstudante® relativamente aGrau frequentad@ possivel verificar que, com
excecdo dos que frequentam uirieenciaturae aprenderanCom um docent¢19%), os
restantes privilegiaram a autoaprendizagem, ou, Beja tentativa e erro Também nesta
opcao aCategoriateve a sua influéncia tendo sido apuradas evidérestatisticas para se
afirmar que as diferencas encontradas sao diferemepelo menos um grupg£22,185;
p=0,000). Ainda, relativamente a&studantesmas no que toca a Area cientifica do curso
todas as &reas apresentam valores percentuai®leasios na Ultima opcaBdr tentativa e
erro) com excecdo daqueles que frequentam cursofrda cientifica de Sociologia e

Politicas Publicagjue aprenderamuilizar o Repositorio ISCTE-IUL com um docente
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Os Docentese Investigadoresia sua maioria, e independentemente do Departament
ou Unidade de Investigacao onde estdo inseridospdpram que€om o apoio dos técnicos
da BibliotecaquerPor tentativa e erro

Pretendemos perceber a periodicidade de utilizdgé®epositériol SCTE-IULtendo
sido possivel apurar que 50% daqueles que afirntdimaueste recurso acedem ao mesino
a 2 vezes por mgs apenas 7% responderam udais do que 1 vez por semana

IMAGEM 10 : FREQUENCIA DE UTILIZAGCAO/ACESSO AO REPOSITORIO ISCTEAL

21; 7.1

38:129

_88;29.8 = Menos de 1vez por més
= 1 a2 vezes por mes
1 vez por semana

Mais do que 1 vez por
semana

148;50,2

E na periodicidadé a 2 vezes por mé@sie qualquer uma das categorias das diferentes
variaveis regista percentagens mais elevadas. tejpoontudo, assinalar que na maior
periodicidade Mais do que 1 vez por semarsiio oDocentesosHomens comldade> 46,
osEstudantes de Mestradta area d€iéncias Sociais e Humangse utilizam o Repositério
com maior frequéncia. Sdo @ocentes de Departamentos da IBSsInvestigadores de
Unidades de Investigacdo da ESBBe mais frequentemente utilizam o Repositérim Sa
estatisticamente significativas as diferencas emadas noGrau frequentadoqKW=6,286;
p=0,099) e ndrea cientifica do curs(KW=8,622;p=0,035).
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TABELA 12: Frequéncia de utilizagdo/acesso ao Repositérioaderdo com as variaveis de

caracterizacdo (% em linha)

Menosde 1| 1a2vezes 1 vez por Ma:/sego g?e !
vez por més por més semana P
semana
n % n % n % n %
Estudante 72 28| 134 52 32 13 19 7
Categoria Docente 5 38 3 23 4 31 1 8
Investigador 11 44 11 44 2 8 1 4
Sexo Feminino 60 31| 100 52 22 11 12 6
Masculino 28 28 48 47 16 16 9 9
<25 55 29| 104 54 22 11 11 6
Idade 26-45 24 31 35 46 11 14 7 9
> 46 9 35 9 35 5 19 3 11
Licenciatura 49 30 88 55 17 11 7
Grau que Pdés-graduacéo 1 25 3 75 0 0 0 0
frequenta Mestrado 17 25 33 48 8 12 10 15
Doutoramento § 22 9 39 7 30 2 9
Estudante —
Gestéo 1§ 33 25 46 7 13 4 8
p Tecnologias & Arquitetura 8 47 8 47 1 6 0 0
Area do curso — —
Ciéncias Sociais € Humanas 9 17 27 53 10 20 5 10
Sociologia e Politicas Publicas Bl 27 66 56 13 11 7 6
ECSH 1| 100 0 0 0 0 0 0
IBS 0 0 1 33 1 33 1 33
Docente Dept. / Escola
ISTA 0 0 0 0 1| 100 0 0
ESPP 4 50 2 25 2 25 0 0
ECSH 4 57 3 43 0 0 0 0
! IBS 1| 100 0 0 0 0 0 0
Investigador Ul / Escola
ISTA 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPP q 35 8 47 2 12 1 6

4 CONCLUSOES

Ao longo dos anos de existéncia do Repositorio BGIL a sua utilizagdo tem vindo
a aumentar fruto quer das acdes de divulgacao midas (acbes de formacdo e outras
atividades) quer da crescente percecdo que ossasbpadores tém da sua utilidade. Essa
utilizagdo € documentada em grande parte pelo @oncenstante ddownloadse consultas
dos documentos depositados.

A atencdo redobrada que deve ser atribuida aagil@ dos Repositérios enquanto
recursos de informacao decorre da necessidadeteleciay o investimento feito até aqui e de
aproveitar a infraestrutura implementada, as rstiba trabalho instituidas e assimiladas, o
conhecimento técnico adquirido, as boas praticascretizadas e 0s relacionamentos

profissionais e pessoais desenvolvidos em benefioidSCTE-IUL e de todos os seus
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membros e também dos cidaddos que poderdo, seefarées, aceder aos resultados de
investigacdo disponibilizados através do Repositori

O estudo realizado permitiu-nos identificar algipmntos que entendemos como
relevantes em termos do planeamento futuro dedatieis que permitam uma mais plena
exploracédo d&epositoriol SCTE-IUlenquanto recurso de informagao.

Constatdmos que na Categoria Estudantes sdo 0% doldl que menos utilizam o
Repositério. Este resultado esta em linha comlizagéo que fazem dos recursos eletronicos
ao seu dispor. No ambito dos trabalhos que realiz@imam ainda, essencialmente, fontes
impressas. Assim, pensamos que sera relevantesesaées de apresentacdo da Biblioteca
realizadas para os alunos de 1° ciclo, insistiexiaténcia do Repositorio explicitando, de
forma muito objetiva, as vantagens decorrentesidailizacao.

Por outro lado é interessante verificar que osdesties de licenciatura que utilizam o
Repositorio aprenderam a fazé@mm um Docent® que mostra a clara dependéncia dos
estudantes relativamente aos docentes no tocadecéha das fontes de informacdo para a
realizacdo das suas atividades académicas. Esttbdepa-nos a defender a ideia de que é
imprescindivel dar a conhecer as vantagens daagiio dos Repositorios abscentegara
que eles repliquem esta informacé&o junto dos sgusantes.

O préprio conhecimento do conceito de Acesso LameConhecimento € menor na
Categoria Estudantes o que decorre claramentecttnda, por um lado, utilizarem, de forma
muito reduzida, Repositérios e, por outro, de n#ldiparem. Contudo, o nivel de importancia
apurado na Categorkastudantegjuanto acAcesso a conteudos que normalmente nao estao
disponiveis através dos canais tradicionais de ipabBo é influenciado peloGrau
frequentado(KW=14,037;p=0,003) sendo os d@outoramento(3,59) que se destacam. Este
resultado €, em nossa opinido, facilmente expligd&las préoprias caracteristicas do trabalho
realizado por um estudante de Doutoramento. Enessinentendemos que a utilizacdo dos
Repositorios como recursos de informacdo necestaum trabalho de explicitacdo e
comunicacdo das vantagens/beneficios dessa uliizamto de varios publicos, isto €, a
segmentacdo da cada categoria (Investigadores nigsceEstudantes) € determinante pois,
como foi possivel identificar existem diferencaarat na forma como cadzategoriae
“grupo” dentro da respetiv@ategoriaperceciona e se relaciona conRepositériolSCTE-
IUL.
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