A WEB 2.0 NA INFORMATIZACAO DE BIBLIOTECAS:

UM ESTUDO PROPQOSITIVO

Resumo: Investigacdo que estuda a aplicacdo de recurso§Vela2.0 na
informatizacdo de bibliotecas, com enfoque nosemsias de automacao de
biblioteca (SAB). Apresenta um referencial teérommalizado por dois objetos
de investigacdo da tecnologia da informacdo (Web 2.0 e exemplos de
recursos, e SAB e seus paradigmas (livre e prépiggt Objetiva-se, de forma
geral, analisar o uso de recursos\Wab 2.0 nos SAB. Adota como percurso
metodologico as técnicas de pesquisa exploratdviblegrafica, e como campo
de estudo o SAB proprietariBergamum utilizado na Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia (BCE/UnB). Apresenta camsultados da pesquisa a
flexibilidade e a colaboracéo social como as casiteas daVeb2.0 que mais se
deflagraram nas proposicdes de ferramentas a sempiementadas, sendo estas
a nuvem dd¢ags Youtube Facebook Twitter, Skooh Really Simple Syndication
(RSS), além de um espaco especifico para avaliagd@mpartihamento e
recomendacdo de materiais. Conclui-se que o hdloliwio precisa estar atento ao
uso de inovacBes das Tl nos produtos e servicosad®s em suas bibliotecas,
especialmente no ambiente digital como eesommerces na iniciativa da
Biblioteca da Universidade de Caxias do Sul (UC®) disponibilizar o seu
catalogo, também da rede Pergamunk-acebook
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1 INTRODUCAO

O profissional da informacéo desenvolveu técnicadexorrer dos anos para facilitar
seu servico como, por exemplo, o indiano ShiyalmBRarita Ranganathan (1892-1972)
quando criou o seu sistema de classificacdo, liatituColon Classificatioh afim de
organizar a informacdo para uma posterior recupera@utros mecanismos também foram
aprimorados, principalmente com o avanc¢o tecnotggiomo o formatdMachine Readable
Cataloging(MARC)?, desenvolvido inicialmente para armazenar os dddsslocumentos de
maneira eletrénica e possibilitar o intercambiosdesdados, porém, a partir da a criacao do
Resource Description and Acced®DA)?, foi potencializada a relacéo entre os campos do
MARC, além da modelagem de catalogos segundo osipids doFunctional. Requirements
for Bibliographic Record¢FRBRY-.

Independente do momento historico de mecanizag#tysirializacdo e evolugao
tecnologica, o elemento que perpassou por toddasas chama-se informacdo. A citada
constatagcdo abre um panorama de atuacéo parafssiprais da informacdo, no caso deste
trabalho, os bibliotecarios, diante da quantidag@acvez maior de informacéo produzida,
causando problemas na organizacao e posterioreeg#io. Neste sentido, especialmente nos
tempos atuais, cabe aos bibliotecarios adaptarem servicos e produtos a realidade dos
usuarios enquanto individuos exigentes e intimegelzentes tecnologias de informacao (TI).

A utilizacéo da Internet é uma comprovacdo do usmt@ado de Tl no cotidiano das
pessoas. Entre os setores da sociedade que deflagferenciado uso destaca-se o ambiente
universitario por meio de textos, imagens, sordeas etc., tipos de materiais que vem, cada
vez mais, nascendo e sendo editados, disseminagwspartiihados no ambiente da Internet,

mais especificamente Neeb

! Chamado no Brasil de Classificacéo dos Dois Ppafmesentou, de maneira inédita, o elemento f4tesda
analitico-sintética) em sistemas de classificag¢éim.ano de 1933 foi publicada a primeira edicdodaeen
continuidade em mais seis edi¢des posteriores.

2 Conjunto de padrdes para identificar, armazenagneunicar informacdes bibliogréaficas em formatgivel
por maquina, de forma que diferentes computadom®gramas possam reconhecer, processar e estabelec
pontos de acesso dos elementos que compdem acdeduibliografica (ALVES; SOUZA, 2007, p. 25).

% A Descricdo e Acesso de Recursos “[...] € um esfde normas para desenvolver regras de catalogggfio
substituem as regras de catalogagéo anglo-amesiczthadi¢cdo (AACR2) (COYLE; HILLMANN, 2007).

* Baseado no modelo computacional Entidade-Relamiento, apresentando os conceitos de entidades,
atributos e relacionamentos como uma maneira densep o objeto bibliografico (MORENO; BRASCHER,
2007, p. 1)
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A Web vem sendo adotada como plataforma de producgdo,dasgeontetudos e
disponibilizacdo de produtos pelas universidadestexto que vai ao encontro de suas
bibliotecas por meio de bases de dados, biblioteligsais, repositorios institucionais,
periodicos cientificos e catalogos eletronicospasso que tratam, organizam e disseminam o
conhecimento produzido pela humanidade, transcendwganizacdo tradicional de seus
acervos fisicos.

Apesar dos ambientes digitais das bibliotecas esstana Internet, parte-se do
pressuposto de que muitos ainda ndo acompanhararolacdo daWeh apresentando
sistemas rigidos, com pouca ou nenhuma interacéo a® usuarios, como é o caso da
informatizag&o das bibliotecas a partir dos denados sistemas de automacéo de bibliotecas
(SAB), que por sua vez possuem a mesma propostal ida década de 60.

Para melhor compreenséo da evolucadved face ao tradicionalismo dos SAB, faz-
se necessario uma breve apresentagdo da prims#arititulada comdVell.0. Nesta fase as
informacBes eram sobretudo estaticas, voltadas rdempara a disponibilizagcdo da
informacdo em si, sem possibilidades de interacddiedo de forma livre. Em outras
palavras, aWeb 1.0 apresentava-se numa estruttwp-dow onde usuario era apenas
consumista (servicos pagos). A partir da proximse f@ possivel perceber mudancas na
proposta de desenvolvimento e disponibilizacdoedefmentas, e consequente alteracdo no
comportamento/pensamento dos usuarios. Nas palder&@ormode e Krishnamurthy (2008)
existem distincbes Obvias entigtes da fase anterior em comparacdo com a atual,
especialmente quando séo citados ambientes popuwtareoFacebooke YouTube Essas
separacdes sdo visiveis quando analisadas porvedentes: tecnoldgica (forma de
representar, funcionamento dite e interagdo do usuario), estruturais (proposityeut do
site) e sociologica (nogdes de grupos).

A fase 2.0, também designada cobottom-up € a segunda geracao\Weh Ela foi
criada em 2004 por Tim O'Reilly em sua empresa ata® Reilly Media editora que atua

na area da Informatica, sendo definida da segtontea:

[...] a web 2.0 é considerada a segunda geracawetbae caracteriza-se por
potencializar as formas de publicacdo, compartifiadm e organizacdo de
informacdes, além de ampliar os espacos para ea¢di® entre os envolvidos
nesse processo (ARAUJO, 2013, p. 164).
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Ferramentas d&/eb2.0 sdo comumente utilizadas por brasileiros cgpraimente as
redes sociais. Prova disso é o fato do Brasil sesiderado “[...] o 2° pais com mais
usuarios que entram diariamente Fecebook (GOMES, 2013), informacéo apresentada
na sede da supracitada rede social em S&o Paulo.

Ao direcionarmos o contexto apresentado a reaididBiblioteca Central (BCE) da
Universidade de Brasilia (UnB) foi identificado tilimacédo do SABPergamum, ferramenta
que funciona como o catalogoline do acervo da unidade de informacdo em questadaDes
forma o presente trabalho buscou responder aosnsegjproblemas de pesquisas SAB
vém acompanhando a evolucdo da Web, mais espeogita na fase denominada 2.0? O
SAB Pergamum faz uso de recursos da Web 2.0? @a@issses recursos? De que maneira
esses recursos sado disponibilizados? Quais recurdasWeb 2.0 sdo passiveis de
implementacdo no SAB Pergamum?

Buscando responder estas questdes, por meio deparourso metodoldgico
constituido pelas técnicas de pesquisa exploratdidliografica, pela abordagem de coleta
de dados qualitativa e pelo SAB proprietdPiergamum utilizado na BCE/UnB, enquanto
campo de estudo, foi delineado como objetivo ganalisar o uso de recursos \de&eb2.0
nos SAB e especificamente conceitéeb2.0 conforme uma intercepg¢ao entre os autores
citados, elencar exemplos de SAB segundo seus igarasl listar recursos dé/eb 2.0
adotados pelo SABPergamume propositar uma interface para o SARBrgamumcom
recursos daveb2.0

2 WEB 2.0: AMBIENTE DE INTERACAO E COLABORACAO

Gracas as recentes redes de comunicacéao, a trat@mheacdes entre as pessoas vem
se tornando uma acao, teoricamente, simples eiamdidfato este deflagrado a partir da
segunda geracao d#deb2.0. Na citada e atual fase \d&ebé possivel perceber mudancas nas
propostas de ferramentas, principalmente no quefeee a interacdo com os usuarios, além
da cooperacao entre os mesmo¥Vab2.0 “[...] caracteriza-se por potencializar asrfas de
publicacdo, compartilhamento e organizacéo denmigbes, aléem de ampliar os espacos para

a interacao entre os participantes do processRIMP, 2007, p. 1).

® Site: http://consulta.bce.unb.br/pergamum/biblioteseésso em: 12 jul. 2014.
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A segunda geracdo daebpermite uma dindmica comunicacao entre seus OSUari
principalmente relacionando-os a interesses comuasnfluenciam na formagéao de grupos,
escolha de produtos, opinides, avaliacfes etc.c® daWeb2.0 ndo esta na tecnologia, pois
inexiste ha necessidade exclusiva em conhecera®dig programacao para modificacdes de
contetdos e/ou criagdo de ambientes hipertext@mspressupostos d&eb 2.0 estdo nas
atitudes dos usuérios, pois quanto mais as pessiiasm as ferramentas, ou seja, é a [...]
mudanca para uma internet plataforma, onde o w@bjeti desenvolver aplicativos que
aproveitem a inteligéncia coletiva em rede.” (O’RIEY, 2005, p. 2).

Nos ambientes e ferramentas\Wab2.0 os usuarios podem acessar, criar, modificar,
organizar e utilizar os mais variados objetivosreertextos, fotos, videos etc., o que
proporciona “[...] uma nova maneira de compreeraleriacdo, circulacdo e utilizacdo da
informacé&o.” (FURTADO; OLIVEIRA, 2011, p. 1). SamAientes, em sua maioria gratuitos,
que possibilitam e incentivam a participacdo doatisy diferentemente da geracao anterior
em que ositesse tratavam de um sistema isolado e estaticoosecom minima interacao,
assim como defende Blattmann e Silva (2007, p.:197)

Assim, comecava a nascer a segunda geracdo deoseon-line e o conceito da
Web 2.0, surgindo um nivel de interacdo em quesasgas poderiam colaborar para
a qualidade do conteudo disponivel, produzindastfiaando e reformulando o que
ja esta disponivel.

Quando ha interacéo de pessoas por meio de fertasngs segunda geracédo, como o
Google Groupsas pessoas passam a disseminar suas ideias,, pam@ue iSSO ocorra, a
troca de arquivos digitais torna-se relevante,ganfase Primo (2007, p. 2) aborda que cada
computador pode ser "[...] tanto ‘cliente’ (Qquegtaer download de arquivos disponiveis na
rede) quanto um 'servidor' (oferta seus proprigeigos para que outros possam 'baixa-1o")".

A transposicdo do ambiente fisico para o digital possibilidade de utilizacdo de
recursos da geracdo 2.0 também modelam a realitdesdkibliotecas, assim como afirma Da
Silva (2010, p. 3), mesmo que ndo seja um fatoioren

Se antes a sua atividade ficava restrita aos Brfis@€os de uma biblioteca e de uma
colecdo, agora o uso difundido da tecnologia ai@erda informacéo transpde

barreiras fisicas e institucionais. Portanto, efidéera abrangéncia dessa evolucdo
permitird maior seguranca ao espaco em que a tagadascolhida for implantada.

Com a maior utilizacgdo das Tl em bibliotecas, damelos bibliotecarios

informatizarem 0s seus servi¢cos, quanto pela faraacdo dos usuarios com ferramentas
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digitais da recente Internet, foi criado o termilibteca 2.0 que remete ao uso de ferramentas
daWeb2.0 nos servicos e produtos da referida unidadefdemacéo. Esse termo, biblioteca
2.0 (ibrary 2.0), foi utilizado pela primeira vez pebdtog Library Crunch.

Biblioteca 2.0 € um espaco “[...] de interacdoabolacédo, e tecnologias multimidia
baseadas em web para servigos e colegcoes de éthsobaseados em web [...]” (MANESS,
2007, p. 44). Pensar conforme Maness é propor ngadgrara ampliar o poder de alcance da
biblioteca com a finalidade de melhor atender asauss dos tempos atuais. Para tanto é
necessaria a participacdo do usuario (colaboramal@mbiente da biblioteca, seja avaliando,
comentando ou inserindo uma palavra-chave paraifitagdo dos assuntos no catdlogo
onling por exemplo. Enquanto na biblioteca usa-se odqratavra-chave (descritor), kiéeb
2.0 o rotulo muda partag, utilizada para representar a informag@®tagssao caracterizadas
conforme o linguajar das pessoas de um sistemalngante de forma livre e flexivel, visando
uma posterior recuperacao mais proxima aos ingsessecessidades do usuario.

Outro ponto que merece destaque no foco da bibla?ed sdo os ambientes criados
para formar grupos e/ou agregar pessoas em umogspaendo uma analogia a sala de aula,
por exemplo. Neste sentido, elencamodviodular Object-Oriented Dynamic Learning
EnvironmentMoodle, espaco digital usado por instituicbes de ensimue funciona como
apoio aos cursos presenciais e/ou semipresenaigisy, de atuarem de cursos realizados
totalmente a distancia. Para Araudjo (2013, p. 1B1) a melhor maneira de familiarizar os
bibliotecarios com a 'Biblioteca 2.0' é explorarm$orecursos da internet e da web 2.0 com
foco no aprendizado constante a partir da vivédiéaa”.

Na busca pelo uso de recursos da TI por profissatainformacéo, na constituicéo
efetiva da biblioteca 2.0, Santos Junior, Sant®argos (2014, p. 9) afirmam que:

E imperioso o conhecimento e/ou capacitacdo dospianais da informacdo no
uso das ferramentas da Web 2.0, de modo que, somelke possa tornar o0 ambiente
da unidade de informacao, um espaco interativangidativo para o usuario, vindo
a contribuir também para a otimizacdo do fluxordarmagéo, tornando o ambiente

da biblioteca “tradicional” em uma biblioteca coryente com as inovacdes da
contemporaneidade.

Blogssdo muito utilizados devido a sua facilidade dkzattdo e manutencdao, ja que

"[...] habilitam a producdo e o consumo rapidos piblicacbes baseadas éwnel...]”

® Site: http://www.librarycrunch.com/2005/10/working_towarg_definition_o.htmRAcesso em: 15 jul. 2014.
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(MANESS, 2007, p. 47). Pode-se citar como exempitog Bibliotecarios Sem Fronteirgs

ao qual aborda diversos assuntos da area de bitmimbdmia, tais como inovacdes a profissdo
do bibliotecario, livros, cursos entre outros. Bsgeupos compdem uma grande parte dos
usuarios daweh fator denominado como cauda longa, ou seja, agdiol usada quando
(determinados) poucos servigos e produtos sdo m@a@eos por muitos usuarios n&eh
enquanto que a maioria de servicos e produtos séfruidos por pequenos grupos de
usuarios. Com isso, Primo (2007) afirma que estegog, que compdem a cauda longa, sédo
caracterizados por possuir pequenos numeros ded@ese

O Really Simple SyndicatiofRSS) é outra ferramenta que merece destaque, pois
realiza uma espécie de disseminacao seletiva deriatédo (DSI), comum ebilogse portais
de noticias. Esta ferramenta de alerta permitesa@rio consumir a informacdo de forma
customizada, ou seja, 0 mesmo assina a ferramergderde uma biblioteca, por exemplo,
selecionando seus assuntos de interesse. Em seguitkeca a receber deeds isto €,
resumos enviados paraesmail cadastrado contendo o endereco eletrbnico da iafgAm
completa como noticias sobre eventos, matériasifioas, cronogramas, Nnovos servicos etc.

Quanto as redes sociais, a ferramenta que devlesercada € Bacebook Conforme
a matéria publicada na coluna tecnolog@ames do portal globo.com (2016),Facebooké
acessado “[...] por um bilhdo de usuarios de tosgouado todos os dias. [...] O numero de
usuarios diarios dd-acebookaumentou 16%, com a adesdo das pessoas aos aparelh
moveis. [...] Por més, a média de usuarios ativegeb a 1,65 bilhdo, aumento anual de
15%”. Trata-se de um ambiente com recursos panatenacdo entre 0s usuarios, sendo
basicamente ofeeds aplicativos,fanpages marcacado de eventos, organizacdo de albuns e
criagdo de grupos virtuais. fanpageé um tipo de péagina direcionada a empresas e
instituicdes devido aos seus recursos oferecido®atados estatisticos e a nao limitagdo no
namero de amizades.

Ainda na perspectiva das redes sociais, outra tesistica daWeb 2.0 sdo os
microblogscomo oTwitter, ambiente onde 0s usuarios enviam mensagens,aotasapenas
140 caracteres, além de integracdo com outros¢esrylas redes sociais, como 0 proprio
Facebook por exemplo. Os usuarios envidmeets(mensagens) e as mais populares séo

destacadas ntending topic& funcionalidade que mostra as noticias mais ccamest em

’ Site:http://bsf.org.br/Acesso em: 16 jul. 2014,
8 Exemplo: #espntemlinhadepartida.
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determinado periodo da Internet. ConTwitter “[...] € possivel agilizar a disseminacédo e
atualizacdo da informacéo, a comunicacgao e interagé o uUsuario e a expansao do servico
de referéncia que toda biblioteca deve oferecr(SILVA et al., 2012, p. 76).

Por fim destaca-se ¥outube sendo uma das maiores ferramentas relacionadas ao
compartilhamento de videos, integrado a outrassredeiais como &acebooke o Twitter,
por exemplo. Outro ponto positivo sdo os “mais pay@s”, funcionalidade que destaca o0s
videos mais acessados.

As ferramentas da segunda geracatV@dpossuem e geram relacdes entre grupos de
interesses comuns, direta ou indiretamente, ocastm) segundo Mota (2009, p. 19), “[...]
num ganho de conhecimento disponivel e partilhgeetodos”. As ferramentas supracitadas
ajudam a cooperar e partilhar o conhecimento humgemndo a inteligéncia coletiva e

subsidiando a importancia de suas implementacdeSAB.

3 INFORMATIZACAO EM BIBLIOTECAS: EM BUSCA DE UMA HARMONIZACAO
E INTEGRACAO PROFISSIONAL

A biblioteca parque foi institucionalmente criadanc o proposito de alavancar o
desenvolvimento da cidadania em regides de extfgobeeza e em situacdo de violéncia
constante. Busca, como na Colémbia, combater aigsé@lsocial, tornar os individuos mais
informados e reduzir a violéncia nas zonas carentes

Com o incremento das praticas das bibliotecas dgueram de ser apenas um lugar
de livros, estudo e pesquisa, se vé despontarbéietbcas parque que incorporam algumas
acOes de centros culturais, se abrindo ao conhetingea cidadania. A continuidade deste
projeto ainda prevé uma comunicacao mais estreitaas escolas publicas locais, integrando
mais a cultura com a educacéo.

Em termos de levantamento de informacéo, foratizadios os Diarios Oficiais do
Estado e do Municipio do Rio de Janeiro, o sit&ederetaria de Estado de Cultura do Rio de
Janeiro e as redes sociais, as quais funcionam coméorte veiculo para divulgacdo das
atividades das bibliotecas parques do Rio de Janeir

No ambito da capacitacdo da forca de trabalhog@egaria de Estado de Cultura
oferece cursos para atualizacdo dos profissiontantes em bibliotecas publicas. A

participacdo em cursos extensiveis aos outros piwscdo Rio de Janeiro confirma o carater
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de trabalho em rede. Também é real a preparacaayparos colaboradores estejam aptos a
atender as necessidades dos visitantes com cuugosiSpM a preparacdo para um mais
adequado atendimento aos visitantes com deficiémsial.

As acdes desenvolvidas por essas bibliotecagaefla pluralidade do campo de acao
da biblioteca parque. Ela se prepara para atendemanda de diversos segmentos sociais,
apesar de selocusser a comunidade economicamente menos favorecatla @z mais as
bibliotecas vém atraindo a atencédo de pesquisgddeesmpreendedores socioculturais, das
universidades, de interessados no tema da bikdiat®mo componente de ajuste social, tanto
para conhecer mais sobre a vivéncia nesse ambgam, para propor acdes ou desfrutar do
gue as bibliotecas oferecem.

As bibliotecas parque tém adiante o desafio detenancontinuidade do seu plano de
acdo, a conservacdo, desenvolvimento e atualizdgd@acervo e da estrutura fisica, a
programacao e criagdo de mecanismos de estimutecabimento de visitantes. O atual
governo federal e o estadual contemplam em seaePlkde governo alguns recursos a elas
destinados, porém as bibliotecas cada vez maisabugmarcerias para outras acdes. E
conhecida e preocupante a pratica politica do arendie alguns projetos quando da
mudanca do governo, entéo as bibliotecas, paraenggamse vivas, vao criando relagdes com
outras organizagbes com vistas ao levantamentealgsos que resguardem a continuidade
da execucéao deste trabalho.

Passando por um periodo onde houve pouca produgimnéntal, de acesso restrito
aos monges, depois pela invencdo da impressa damBeitg, em seguida pelas inovacdes
oriundas da Segunda Guerra Mundial, até a gloltd@iz® seus adventos de TI, subsidios
foram sendo criados/adotados para a constituic@h@amada Sociedade da Informagéo. Este
processo fenomenolégico fomentou alguns avanc@s garéncia, tais como a comunicacao
entre pesquisadores, através de periddicos cmgjftornando mais constante a troca de
informacgdes, o que aumentou a quantidade de nogdsagbes.

Com os avancgos tecnoldgicos, principalmente areteos profissionais dos centros
de informacéo, como os bibliotecarios, obtiverapossibilidade de ampliar seus servicos e,
mais recentemente, almejar o aproveitamento dégéteia coletiva, tais como no acesso
remoto ao catalogmnling acessar variados tipos de materiais independentemda
localizacdo fisica do usuario e a possibilidade od@roprio usuario etiquetar assuntos

presentes no catalogo como na folksonomia, umaafatenrepresentacdo da informacao que,

25
PontodeAcesso, Salvador, v.10, n.2, p.17-38, &@tb 2
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




segundo Brandt e Brascher (2010), permite ao usuidserirtags da forma a qual achar
pertinente da maneira que compreende o0 assuntoibcmndo coletivamente com a rotulacéo
de um determinado objeto, e assim permitindo gu#easais encontrem o contetdo de forma
intuitiva e pratica.

A partir destes fatores, os usuarios dos tempassatiolicitam cada vez mais que 0s
centros de informacado disponibilizem seus produlesforma informatizada e interativa,
através da “[...] utilizacdo da informatica visandwdernizar e aperfeicoar as rotinas,
produtos e servicos de uma biblioteca [...]” (CUNHBAVALCANTI, 2008, p. 39). A
informatizag&o visa modernizar e facilitar a foro@mo os servigos sédo oferecidos para o
usuario, sendo os fatores decisivos desse proee§sd quebra da reserva de mercados e a
introducdo da microinformatica em substituicdo sisgemas desenvolvidos para ambientes
de mainframes baseados em tecnologias proprietarias [...]” (CORt al., 2002, p. 25-26).
Neste sentido as bibliotecas passaram a utiliz&8A®, que séo “[...] sistemas de bases de
dados com uma finalidade especifica, projetadoa pantrolar as atividades essenciais de
uma biblioteca.” (LIMA, 1999, p. 311). Apesar daiatnecessidade pelo uso de SAB nas
bibliotecas, Corte et al. (1999, p. 242) apreserdamguinte alerta:

Assim, qualquer iniciativa de informatizacdo de uimblioteca ou centro de
documentacdo deve, primeiramente, identificar aucal missdo, objetivos e
programas de trabalho da organizacdo; as cardicsiessenciais da biblioteca
com relacdo a sua abrangéncia tematica, servicggodutos oferecidos; os
interesses e necessidades de informacdo dos wsuariplataforma tecnoldgica

existente na instituicdo em termos deftware e hardware bem como sua
capacidade de atualizacéo e ampliacéo, além dosscechumanos disponiveis.

Para modernizar os centros de informacdo adotano caminho a informatizacéo, a

partir da automacdo das rotinas de seus setoré®tagmo para iniciar este processo é
fundamental possuir conhecimento sobre os SAB.ddés/ras de Da Silva e Dias (2010, p.
4), “[...]definir tal sistema néo é tarefa das nfaiseis, mesmo porque a area da computacao
vive em constantes mudancas, especialmente quatalods ensoftwarepara automacéao
em bibliotecas”. A sele¢ao deve ser criteriosas @oinstalacdo do SAB na biblioteca “[...]
coloca a consultan-line de seu acervo principal ao alcance de seus usudriassim
dinamiza a busca referencial da informacao [.SJLVA; RAMALHO, 2008, p. 3), ou seja,
formaliza o contato da biblioteca com o seu publico

A escolha dsoftwaretambém € influenciada pelos seus paradigmas,jauesere livre

e proprietario. Devido ndo haver wsoftwareespecifico que atenda todas as necessidades de
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determinada instituicdo, o bibliotecario terd pdpatlamental na tomada de deciséo, pois ele

€ o que melhor conhece o publico alvo e os setosesem informatizados.

3.1SOFTWARBDE BIBLIOTECAS BASEADO NO PARADIGMA LIVRE

Os recursos dsoftwarecom licenca gratuita podem ser utilizados pordesites com
fins didaticos na academia, apresentando como gemta possibilidade de modificar seus
codigos de programacédo. Outra situacdo de usoeones bibliotecas que possuem escassez
de recursos financeiros, como € o0 caso das comasit®orém, para a escolha de um SAB, é
valido ressaltar duas vertentes, ou seja, “[..4ws permitem apenas o0 uso sao chamados de
Freewareou gratuito e 0os que permitem alteracdes no coftigte sdo chamados @pen
Source(codigo aberto) ou livres [...]" (DA SILVA; DIAS2010, p. 62). Os SAB de codigo
aberto possibilitam aos bibliotecarios adaptarnadhor forma, osoftwareaos servigos e
produtos oferecidos para o seu publico. Assim elg.¢ desenvolvido e disseminado de
forma aberta, sem restricbes de uso e modificacgd (ARMBEIRO; BORGES; SANTOS,
2006). Contudo Silva (2004) afirma quesaoftwarelivre esta baseado em quatro conceitos
libertarios basicos:

e A liberdade de utilizar o programa, para qualqueppsitg

e Aliberdade de estudar o funcionamento e adaptdggwograma para atender as
suas necessidades. O acesso ao codigo-fonte é édrequisito para esta
liberdade

e A liberdade de redistribuir cépias de modo a amglmpossibilidades de acesso
aos programas por pessoas e instituicdes

e A liberdade de incluir aperfeicoamentos ao progragniberar as melhorias, de
modo que toda a comunidade se beneficie, sem gaditienais.

Como exemplo deoftwarelivre cita-se dBiblivre®. Trata-se de um SAB gratuito para
registrar materiais com a intensao de dissemiriamracdo em bibliotecas. Segundsite do

Biblivre (2014) existem as seguintes razdes para utilizssstema:

1. Custo zero;

2. Ferramenta agil e pratica, de facil uso;

3. Acesso aos catalogos de qualquer biblioteca do eatchvés do Protocolo
739.50%

4. Roda no Windows, no Linux, no Unix ou compativel,

5. Interface simples: diferentes materiais podem satalegados nas bases
bibliograficas (livro, panfleto, tese, periddicortigo de periédico, manuscrito,

® Site: http://www.biblivre.org.br/Acesso em: 19 jul. 2014.
1% possibilita que uma pesquisa seja realizada emposistemas pertencentes a mesma rede a partir da
padronizacdo da troca de mensagens pelo Z239.50.
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iconografico, cartografico, audiovisual, musica ngo partitura, legivel por
computador, objeto 3B

6. Busca por autor, titulo, assunto, ISBN (Internatlo&tandard Book Number),
ano de publicacéo, todos os atributos, serial da etbombo patrimonial;

7. Permite a catalogacdo do acervo das bibliotecagsansulta online de titulos,
fichas técnicas, trechos de livros e até de olmampletas;

8. Possibilita ler e imprimir obras que estdo em daanidiblico;

9. Promove a informatizacdo e a modernizacdo de sliateca;

10.Programa free software: permite que o usuéario pelize o programa de acordo
com a sua necessidade;

11.Utilizado por mais de 2 mil bibliotecas no Brasém paises luséfonos;
12.Atualizacdes permanentes e gratuitas.

A interface inicial doBiblivre pode ser caracterizada constean devido a sua
simplicidade, além de ndo possuinks que remetam a ferramentas tecnoldgicas que

possibilitam interacdo como redes sociais, aplioatparanobilesdentre outros.
3.2SOFTWARBDE BIBLIOTECAS BASEADO NO PARADIGMA PROPRIETARIO

Os recursos dseoftware proprietario sdo comumente utilizados por bibtate que
possuem recursos financeiros para o custeio eedtamente dos sistemas de paradigma
livre, ndo possuem codigo aberto para adaptacam i€so os profissionais da informacao
ficam vinculados as empresas para realizarem neagiies em suas bibliotecas. O programa
“[...] & fornecido sob licenciamento pago e sem agsao ao codigo-fonte, ficando a
implementacéo de melhoramentos ou alteracdes [deptss] da visdo, interesse e calendario
da empresa fornecedora do software.” (PARANHOS420016).

Como exemplo deoftwareproprietario cita-se ®ergamun'?, utilizado por inimeras
bibliotecas do pais, tais como o sistema de bdéideg da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), da Universidade Catdlica de Brasilia (UGBHa Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), atualmente totalizando mais de 8a6tXuicoes.

O Pergamuntoi desenvolvido pela Divisdo de Processamento aldoP da Pontificia
Universidade Catélica do Parana (PUC/PR) e possnombjetivo “[...] facilitar a gestdo dos
centros de informacado, melhorando a rotina didia seus usuarios.” (PERGAMUM, 2014).
O sistema oferece a informatizacdo em diversosesetta biblioteca tais como empréstimo,
selecdo, atendimento ao usuario, processamentacdéemtre outros. Além disso, no

processamento de materiais, ha permissao parantméstituicido possa acessar o registro de

! Exibicéio tridimensional, possibilitando ilusdoptefundidade.
12 Sjte: http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamukoésso em: 19 jul. 2014.
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materiais feitos por outras que participam da Relgamuma fim de que o profissional ndo
dupligue algum registro de um determinado mateimllar ja presente no sistema.

4 ANALISE DOS DADOS

A etapa de analise dos dados responde pergumtasata proposi¢ao de utilizagédo de
ferramentas d&lVeb2.0 em SAB, através do examesuwitware Pergamupimplementado na
BCE/UNB. Para Oliveira (2001), esta etapa compreenducleo central da pesquisa.

Assim, realizada de julho até agosto de 2014, osnexao SAB foi dividido entre as
seguintes fases: 1) analise da tela inicial; 2)iss&a pesquisa do catalogo; e 3) sugestdes
para inclusdo de recursos d&b2.0 no catalogo como, por exemplo, a utilizacaoedies
sociais, insercao pelos usuariosagse disponibilizacdes de videos associadas aos @aiateri

gue compdem o acervo da biblioteca.

4.1 ANALISE DA TELA INICIAL

Em seu ambiente inicial, para a realizacdo de p&squo catalogo, oftware
disponibiliza uma barra similar a do busca@Gaogle Devido a extrema utilizacdo da citada
ferramenta de busca na Internet ha uma facilitamdisgja, certa ambienta¢do do usuario com
a arquitetura (interface) proposta pelo SAB andbsa

Ao ser acessada a pagina inicial do cataPggamumda BCE, € possivel perceber a
nao existéncia dénks que remetam as redes sociais cdrRagebook Foursquare Skoob
entre outras. A utilizacdo destas redes poderixza®ais de comunicagdo entre 0s proprios
usuarios do catalogo, onde formariam grupos deesses comuns sobre um determinado
assunto, acervo, localizacdo, infraestrutura, sesvietc. Para interacdo dos usuarios do
catalogo com a biblioteca, na pagina principal lods despacos, sendo eleBlogios,
Sugestdes, etce 0 outro denominadBugestoes para AquisicdQuando aberto o primeiro
espaco deve-se identificar qual biblioteca da Relamunrecebera o elogio ou sugestao,
em seguida inserir o comentario e depois realizateatificacdo de usuario por meio da
matricula e senha fornecidas no ato do cadastrbibimteca. Na utilizacdo do segundo
espaco, 0 usuario identifica-se da mesma manegaacanterior e preenche campos (autor,

titulo, edicéo, editorinternational Standard Serial NumberISSN, International Standard
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Book Number ISBN, titulo do periddico, outras informacdesidade de informacéo etc.)
relativos ao item (material) para futura aquisicao.

Ainda na tela inicial ha o direcionamento parRergamum Mobileplataforma que
permite 0 acesso ao catalogo por meio de disposittemosmartphongiPad, tabletsentre
outros. Além disso, todos os itens obtidos em urasgusa possuem um®R (Quick
Response code que se trata de um cédigo de barras multidimeabigue pode ser
escaneado, por dispositivos moveis, para a obtetig&eferéncia bibliografica do material.
As duas iniciativas representam um primeiro passsoftwarePergamum perante as atuais

tecnologias méveis.
4.2 ANALISE DA REALIZACAO DE PESQUISA NO CATALOGO

Ao realizar uma pesquisa, cada item recuperadosamielinks que remetem a
localizacdo do acervo na estante, comentarios,sdeskatisticos e nUmero de visualizagbes

como é possivel observar na barra de ferramentstsatia na Figura 1.

FIGURA 1 - Item recuperado no catalogo

asabordagam vemdtca da infoomach

codigo do acervo
— o e — e 1) dados estatisticos de acesso do acervo
comentarios
|‘ T BUSRCT SOErC) I Sl localizac3o do acervo na estante

A dboidagom teimaida da RiSiTRacad

Fonte: Catalogo BCE/UnB, 2014.

E possivel realizar comentarios sobre cada itemperado na pesquisa clicando no
link “Comentérios” (figura 1). Para efetiva-la bastasoiario identificar-se pelo séagin e
senha e em seguida digitar sua opinido. Porém, mesmiando um comentario, ndo é
possivel visualizar os demais ja postados por iteszeconsequentemente nao auxiliando o
usuario na tomada de decisdo para a escolha doiahaaéeém de impossibilitar a interacao
com os demais individuos que estédo pesquisandgiaisit@milares no sistema.

Também é possivel consultar métricas de acessaddeitem recuperado na pesquisa,
bastando clicar nbink “Dados estatisticos de acesso do acervo” (fighré fespectiva tela,

de dados, apresenta as seguintes visualizacoes: d®tempréstimos, total de reservas,
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namero de consultas internas (pelos bibliotecarin@nero de consultas no SAB (pelos
usuarios) e o numero de exibicdo do material (stad) no sistema, de 2009 a 2014.

A pesquisa também oferece uma “Cesta” como noseanrtdse-commerceEste local
proporciona a op¢ao de adicionar todos os mated@igteresse ou alguns itens sugeridos
pelo catadlogo conforme o termo utilizado pelo usuaa pesquisa. ApGs a escolha dos itens
remetidos para este ambiente, deve-se selecioitamato de sua lista (referéncia, dados do
acervo ou dados descritivos no formitachine Readable CatalogirgMARC). A lista sera
enviada para e@-mail do usuario ou para uma “Cesta permanente”, ao podéra ser

acessada quando o proprio realizarlegin no catalogo.
4.3 SUGESTOES PARA INCLUSAO DE FERRAMENTAS DAEB2.0 NO CATALOGO

Como ja mencionado, o0 aproveitamento da inteligénoletiva € uma das principais
caracteristicas d&/eb2.0. Baseado nesta vertente, propds-se a criagamd nuvem d&ags
na tela inicial (figura 2) construida a partir gadavras-chavetdg9 inseridas pelos usuarios,
com a finalidade de representar os materiais ena@ao acervo conforme as contribuicdes e
visbes de mundo dos que usam o SAB. Posteriormestbibliotecarios poderiam analisar
estas etiquetas para um estudo de atualizacdocabwidrio controlado e, consequentemente,
disponibilizacdo destaagsno catédlogo com fins de recuperacéo.

FIGURA 2 - Proposicéo de tela |n|C|aI dhergamum

|
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Biblioteca Central

i Selecione outl i
Pesquisa Geral

] Q‘ Pesquisar Limpar

Albrir mais opgiies de consulta

Inscreva-se You
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Redes Sociais da Rede Pergamum
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A
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TR
estallstlna
ndex %

ﬂa;_lﬂumﬂanga%hathan
informagao

Mou
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0. Pergamum Mobile s s NG

Fonte: Catalogo C!E/UnB 2014.
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Outra sugestdo foi a inclusdo de arquivosQiR codeque deveriam gerar, por
exemplo, um arquivo contendo a localizacdo dos nmagéeno acervo (estantes) recém
adquiridos. No caso desta sugestdo é importargelt&sque tal quadro de aquisi¢cdes deve
ser apresentado em um local de facil visibilidaaléiblioteca, nsite da BCE etc.

Seria também relevante a disponibilizacdo dastessem as redes sociais digitais que
0 SAB Pergamunpossui perfil como ¢acebook Twitter e YouTube ferramentas ja usadas
pela BCE e que possibilitariam aos usuarios da, eleiversas instituicbes, compartilharem
suas opinides e avaliagbes sobre o sistema, aanagao profissional, dicas de uso, eventos
etc. Uma nova sugestéo de rede social a ser adotacktalogo seria 8kooh espaco onde a
biblioteca publicaria uma amostra do seu acervestante virtual desta ferramenta, sendo
possivel os usuarios analisarem cada item segusdmiias, marcacdo de livros ja lidos,
favoritos, sugestbes e formacao de grupos de di&ouscerca de um determinado tema. Em
suma, as redes sociais anteriormente elencadasci@itgariam a interacdo entre usuérios e
bibliotecas, inclusive de outras organizacdes gqaerh parte da redergamun

Neste sentido, a Biblioteca da Universidade de &aao Sul (UCS) ja disponibiliza o
catalogo da sua bibliotec®drgamun no Facebook® assim como informado nblog do
Sistema de Bibliotecas da UE%2014). Em seu perfil nBacebook a biblioteca oferece os
servi¢os de consulta ao catalogo e renovagdo deéstimpos, mesmo ndo estando no proprio
SAB. Como oFacebooké uma das redes sociais digitais mais utilizatzsraente, infere-se
que sera facilitado o processo de empréstimo daesabpermitirdA uma maior divulgacdo da
propria instituicdo, tanto disseminando seus sesyiguanto permitindo a interacdo entre
biblioteca e usuarios, e entre 0s préprios usuarios

Também foi proposto urtink de alerta RS%o0s usuarios que tenham interesse em
receber atualizacdes do catdlogo como novas agessigCom isso, todas as informacdes
referentes a novidades do acervo e atualizacdesistlema, além de produtos, servigos e
promocdes, seriam enviadaseamail cadastrado pelo usuario.

Para finalizar as sugestbes no ambiente inicgia selevante a insercdo de uma tela
com os ultimos itens visualizados (figura 1) pekuario em suas pesquisas a partir da

apresentacdo de imagens de capa dos materiaisa(fg)u pois é recorrente os usuarios

3Sijte: https://www.facebook.com/bibliotecaussesso em: 20 jul. 2014.
14 Site: http://bibliotecaucs.wordpress.com/2014/07/01/catalda-biblioteca-no-facebooktesso em: 22 jul.
2014.
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informarem-nas no servigo de referéncia.

FIGURA 3 - Proposicéo de tela do resultado de uma pesquisa

‘. = Universidade de Brasilia | o | Pk smatini
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mero de Chamads: 025.32 M612n

m a catalogaciol Brasilla: Briquel de LemosiLivios, 2003 186 p ISBN 8585637218

|
i
i
d

Data de publicacac

Fonte: Catalogo BCE/UnB, 2014.

A apresentacdo de capas é uma agdo comum nos &sldesommercecomo as
livrarias virtuaisAmazon® e Culturd®, espacos comuns ao cotidiano dos atuais usu&ios d
Internet. Além disso, fazendo uso da inteligénoiatova a partir da participagdo dos usuarios
no SAB, sugeriu-se a oferta de um campo para dagéal de produtos pelo modelo “5
estrelas”, insercdo dags cadastro de video$inks do Youtubg relacionados aos materiais
disponiveis no acervo (pelos bibliotecarios e usgfie um catalogo virtual riékoob

Entre as sugestdes supracitadas, destacamos acawajor “5 estrelas”, maneira
internacionalmente conhecida para o julgamentorddubos pelos usuarios na Internet. A
contribuicdo se estende na forma de apresentasofiados de pesquisa, ou seja, poderiam
ser ordenadas (ranqueados) conforme os materidfi®mevaliados. Cada resultado também
poderia fornecer a opcdo de o usuario inserir n@im@ trés’ tags para representar o
conteudo do material, sendo que estas etiquetdgtarastariam presentes na nuventags
do ambiente inicial. Haveria a recomendacéo/nedadsi dos bibliotecarios visualizarem as
tags com maior incidéncia, objetivando a realizacdoedidos sobre possiveis aquisi¢cdes,
interesses dos usuarios e insercdes de termoscabwlario controlado do catalogo.

Sugeriu-se também ulimk ao qual remeteria a rede socooh Todos os materiais

possuiriam uma espécie de atalho a rede sociabndevos materiais serem cadastrados na

15 Site: http://www.amazon.comhcesso em: 22 jul. 2014.
16 Site: http://www.livrariacultura.com.br/scripts/index.afpesso em: 22 jul. 2014.
"0 nimero é apenas uma sugestio na proposta dadege
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ferramenta pelos usuérios e/ou pelos bibliotecdAgwincipal vantagem em sua adog¢éao, por
exemplo, seria a possibilidade de ser formado umpaude discussao a respeito da teméatica
do material, discorrendo a respeito de assuntogocpa a opinido dos leitores em
determinados capitulos. Além disso, de acordo c@roeura e interesse por certo material,
os bibliotecarios poderiam decidir quanto a agéwsige novos exemplares, como também
realizar atividades cientificas/culturais relaciamas tematicas abordadas nas bibliografias.
Com o intuito de auxiliar professores e pesquissglaru até mesmo facilitar a escolha
do material pelo usuario, sugerimos a disponilghrade videos que possuem algum tipo de
relacdo a tematica abordada no material pesquigadovista disso haveria utimk com o
icone doYoutubena barra de ferramentas, conforme cada item e um local onde os
videos [inks) poderiam ser inseridos no sistema, tanto pelodrisslogados como também

pelos bibliotecarios, que por sua vez validarianm@ol a sugestao dos usuarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerou-se que a caracteristica mais relexdan®eb 2.0, para este estudo, foi a
possibilidade de participacdo do usuario no SABu@mciando na tomada de decisao, tanto
pelos bibliotecarios, como também pelos propriagtss. Também foi relevante a distincao
entre recursos deoftwarelivre e proprietario, aos quais devem ser conhecitente as
demandas, das unidades de informacédo, que trarsuerglespacos fisicos.

Identificado o SAB utilizado na BCE/UnB, estudosafo realizados a luz d&eb2.0
e seus recursos. Neste caso, ao navegaPpet@mmumade paradigma proprietario, a primeira
necessidade encontrada relacionou-se a ausénc&eR sociais, influenciando na sugestao
de adocdo ddSkooh ambiente propicio a comunidade universitaria qossibilitaria a
formacgao de grupos sobre um determinado tema peesancerto material consumido pelos
USUArios.

Algumas tecnologias, como@R codes oPergamunMobile, ja estdo implantadas no
catalogo, entretanto carecem de aplicacdes mdivasfetanto na divulgacdo dos préprios
servigos, como estimular seus usuérios a adotatlasés de campanhas instrutivas. O uso da
versaomobile por exemplo, permitiria consultas no acervo egpakitivos moveis, situacéo

corrigueira aos atuais usuarios da Internet e singrdes das ferramentas de TI.
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Outro fator de destaque € a possibilidade dos S#decer um espaco para a
realizacdo de comentérios acerca de um determitedo Porém, no caso dergamumos
comentarios ndo sdo expostos para a visualizagétveo diferentemente do que ocorre nos
ambienteg-commercecom o proposito de que verifiquem a opinido deosuusuarios sobre
o mesmo material. Corroborando, esta sugestéaoidéwarer um marcador como a avaliacao
de produtos por “5 estrelas”, com o intuito de poger e ranquear os materiais conforme
suas classificacdes (pontuacdes), contribuindo@oisuario na tomada de decisdo (escolha).

Na contraméo da inteligéncia coletiva observoutserio ha um ambiente destinado
aos UsSudrios inserirertags para a organizacado tematica do acervo, impedind® @p
bibliotecarios estudem a possibilidade tlgstornarem-se termos no vocabulario controlado
da instituicdo. QPergamunypouco aproveita a inteligéncia coletiva, atraveédlekibilidade e
colaboracdo social, pois esta mais proximo doseficec daWeb 1.0, formalizados pela
minima interacé@o entre o ambiente e seus usuénatados apenas como consumidores.

Conclui-se que o bibliotecério precisa estar atemtauso de inovacfes das Tl nos
produtos e servicos oferecidos em suas bibliotexg®cialmente no ambiente digital como
0S e-commerce® na iniciativa da Biblioteca da UCS em dispoihil 0 seu catalogo,

também da rede Pergamum,Facebook
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