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Resumo

Intangibilidade, conectividade, velocidade e inovag@o passaram a ser palavras chaves na sociedade da
informag@o. Para fomentar a pesquisa, a producdo cientifica e tecnoldgica, a geracdo de patentes e o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) se estruturou através dos seguintes produtos e servicos: Open Acess, Comut, DICI, Sistema
Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER), sistema BDTD, Sistema Brasileiro de Respostas Técnicas,
Sistema de Informacdo em Tecnologia Industrial Bésica, Avaliagdo do Ciclo de Vida de Produtos, Portal
Biodiesel, Portal RTS, Programa de Inclusdo Social, Mapa da Inclusdo Digital e Programa de Pés-Doutorado

em Ciéncia da Informacdo.
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A década de 90 foi marcada por trés grandes acontecimentos que contribuiram
enormemente para romper diversos paradigmas relacionados com o ciclo documental,
desde o processo de criagdo da informagcdo em ciéncia e tecnologia até a sua
disponibiliza¢do para o usudrio. O primeiro, no final da década de 80, foi a constatacdo de
uma nova sociedade chamada de informacdo, em substitui¢do a sociedade industrial e pds-
industrial. A segunda foi a revolucao tecnoldgica, e a terceira o processo de globalizacdo.

Intangibilidade, conectividade, velocidade e inovagdo passaram a ser palavras-
chaves na nova sociedade. Essa passagem de sociedade industrial para sociedade da
informacao trouxe novos e grandes desafios para o profissional da informac¢do. O maior
desafio, no entanto, foi que essas inovagdes permitiram a constru¢do de um usudrio mais

critico, que utiliza predominantemente a informacao em tempo real. Surge entdo esse novo
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tipo de usudrio que teoricamente depende menos dos servigos informacionais € muito mais
da sua competéncia na busca e na sele¢do da informacao bibliografica, digital e virtual.

A responsabilidade social das instituicdes vocacionadas para a disseminacdo da
informacdo em ciéncia e tecnologia também passou a ser um grande desafio,
principalmente no caso brasileiro, em que os contrastres ainda sao muito fortes,
principalmente na constru¢do e pavimentacdo do processo de inclusdo digital para a
inclusdo social.

Assim sendo, o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia resolveu
adotar como atividades prioritarias acdes como o manifesto do livre acesso a informacao, a
inclusdo social, os periddicos eletronicos, a biblioteca digital de dissertacdes e teses e
outras que estdo a seguir relacionadas. E também importante destacar o fortalecimento da
capacitacdo em ciéncia da informacao, desenvolvido pela Coordenagdo de Ensino, Pesquisa
e Extensao, que além de ministrar cursos de especializacdo, mestrado e doutorado, passara

também a ministrar cursos de pds-doutorado em ciéncia da informacao.

OPEN ACESS

O acesso a informagdo cientifica tem sido um grande desafio para paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Com a crise dos periddicos, surgida em funcdo dos altos
custos na manutencdo das assinaturas das revistas cientificas, o acesso a informacgdo
cientifica ficou bastante limitado. Embora essa crise tenha comeg¢ado em meados dos anos
80, ainda hoje ndo existe nenhuma solucdo definitiva. O surgimento das novas tecnologias
da informagdo e da comunicagdo possibilitou a constituicdo da iniciativa de arquivos
abertos (Open Archvies Initiative), a qual define um modelo de interoperabilidade entre
bibliotecas e repositérios digitais. Esse modelo vem proporcionando a constru¢do de
alternativas para a comunicacao cientifica.

Ao mesmo tempo, em conseqiiéncia, surge um movimento global, o qual retne
pesquisadores, em varias dreas do conhecimento, principais interessados na luta pelo acesso

livre ao conhecimento cientifico. Esse movimento, aliado ao suporte tecnolégico oferecido

pelo modelo Open Archives, propiciou diversas iniciativas em paises como os EUA, o
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Reino Unido, a Alemanha, a Franca e o Canada. No Brasil, o Ibict aderiu a esse movimento

e vem desenvolvendo diversas iniciativas, tais como:

a constru¢do e implantagao de repositérios institucionais e tematicos de acesso
livre;

a construcdo e implantacdo da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD);
A construgdo e implantagcdo de publicacdes cientificas eletronicas;

o Portal Odsis.Br (portal que integra diversos repositdrios digitais e publicacdes
eletrOnicas de acesso livre);

constru¢do de uma incubadora de repositdrios institucionais e tematicos;
constru¢do de uma incubadora de publicacdes cientificas eletronicas.

N

Com o propésito de dar suporte a constru¢do e implantacdo de repositdrios

institucionais e temadticos, de publicacdes eletronicas, o Ibict desenvolve as seguintes
atividades:

prospecc¢ao e identificacdo de pacotes de software open source para a constru¢ao
desses repositorios e publicagdes eletrOnicas;

a internalizacdo e testes desses pacotes de software;

a customizacao e tradugdo, para o portugués, dos referidos pacotes de software;

a distribuicdo e transferéncia desses pacotes de software para a comunidade
provedora de informacao cientifica;

treinamentos quanto ao uso e instalacdo desses pacotes de software;

elaboracdo de metodologia para a constru¢do e implantacdo de repositdrios
institucionais e temé4ticos.

Consciente das dificuldades da comunidade cientifica em ter acesso as informacdes

cientificas, o Ibict aderiu ao movimento global do acesso livre ao conhecimento, por meio
das seguintes iniciativas:

elaboracdo e lancamento do Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a
Informacdo Cientifica, em parceria com a UnB, por meio da professora Sely Costa,
do Departamento de Ciéncia da Informacao e Documentagao (13/09/2005);
assinatura da Declaracdo de Berlim em favor do acesso livre ao conhecimento em
ciéncias e humanidades;

divulgacdo das iniciativas e da importancia do movimento do acesso livre junto a
todos os segmentos da comunidade cientifica (agéncias de fomento, Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT, universidades, institutos de pesquisa, pesquisadores,
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, Associa¢do Brasileira Ciéncia -
ABC, Ministério das Relacdes Exteriores).

Mais do que simplesmente prover o suporte técnico para a implantagcdo do acesso

livre ao conhecimento cientifico, o Ibict vem articulando diversas a¢des junto as agéncias
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de fomento, as universidades brasileiras e outras organizagdes governamentais para o
efetivo estabelecimento de uma Politica Nacional de Acesso Livre a Informacao Cientifica.

Essas s@o as bases da proposta de um novo modelo para intensificar e consolidar o
registro e a disseminacdo da produgdo cientifica brasileira, assim como o acesso a
informacao cientifica.

As diversas agdes empreendidas pelo Ibict permitiram a esta organiza¢io contribuir
para a formagdo de uma competéncia técnica no uso e desenvolvimento de tecnologias
compativeis com o modelo Open Archives.

Com as experiéncias obtidas na implantacio da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD), o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) detém, hoje, a competéncia técnica para consolidar e implantar essa

proposta.

PROGRAMA DE COMUTACAO BIBLIOGRAFICA - COMUT

Trabalhos cooperativos na drea de informacdo ocorrem no Brasil desde a
década de 40. Todavia, somente em 1980 foi criado um servico, em nivel nacional, com
caracteristicas de um verdadeiro sistema cooperativo de uso de informag¢do € com uma
estrutura organizacional e formal. A criagdo do programa foi motivada pela baixissima
disponibilidade de documentos das bibliotecas brasileiras, somada a total falta de
organiza¢do e padronizacdo nos servigos existentes de uso compartilhado de informacao.
Nos dias atuais, persiste a baixa disponibilidade, devido a falta de recursos financeiros,
embora os servi¢os de uso compartilhado de informagao estejam bastante evoluidos.

Criado pelos Ministérios da Educacdo e da Ciéncia e Tecnologia, o Comut é
um programa multidisciplinar que permite a obtencdo de copias de documentos técnico-
cientificos existentes em 374 bibliotecas (chamadas Bibliotecas-Base) de universidades e
instituicdes de pesquisa, publicas e privadas, distribuidas por todo o territério nacional.
Agindo em conformidade com a Lei de Direitos Autorais, o Comut fornece aos seus
usudrios copias de vdrios tipos de documentos, entre os quais se incluem periddicos,

dissertacdes, anais de congressos e parte de documentos.
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O Programa Comut € mantido pelo Ibict (Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia) e pela Finep (Financiadora de Estudos e Projetos), subordinados
ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, pela Capes (Fundacio Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e pela Sesu (Secretaria de Educacado
Superior), subordinadas ao Ministério da Educacao.

Estrutura-se na forma de uma rede de bibliotecas e usudrios, compondo-se de:

BIBLIOTECAS-BASE - sdo as bibliotecas e os servicos de informacdo de
institui¢des de ensino e pesquisa do Pais com acervos considerados mais adequados para o
atendimento da demanda de cépias em uma ou mais dreas do conhecimento € com uma
infra-estrutura minima compativel com os propdsitos da comutagdo bibliografica. Existem
hoje 374 Bibliotecas-Base.

BIBLIOTECAS SOLICITANTES - sio as bibliotecas ou os servigos de informacao
de instituicdes (de ensino, pesquisa, assessoria técnica, administragcdo, servicos, industrias
etc.) demandantes de informagdo bdsica para suas atividades de ensino, pesquisa ou
gerenciamento. Essas bibliotecas e servicos de informagdo atuam como intermedidrias entre
os seus usudrios e as Bibliotecas-Base, fazendo as solicitacdes de copias. Atualmente, cerca
de 1.942 bibliotecas estdo integradas ao Comut como Bibliotecas Solicitantes. Essas
bibliotecas situam-se em diferentes cidades do Pais.

USUARIOS SOLICITANTES - sdo os usudrios individuais que solicitam c6pias
diretamente as Bibliotecas-Base, através da Internet, sem utilizar uma Biblioteca Solicitante
como intermediaria. O nimero estimado de Usuarios Solicitantes é de 36.113 (estudantes
universitarios, professores, pesquisadores, profissionais liberais etc.). Inteiramente
informatizado através da Web, pode ser acessado e utilizado a partir de qualquer ponto do
Brasil e do exterior.

O Comut cobra aos usudrios apenas os custos de producdo das cdpias pelas
Bibliotecas-Base (fotocopia ou digitalizacdo) e de seu envio aos solicitantes (através de
correio, fax ou meio eletronico). Os demais custos de infra-estrutura e de colecdes sdao
pagos pelo Ministério da Educagdo, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e pelas
Bibliotecas-Base. Cada conjunto de cinco paginas custa hoje o equivalente a R$1,82.

Um dos grandes problemas dos servigos cooperativos brasileiros anteriores a

criacdo do Comut era a existéncia de diversas formas distintas de pagamentos pelos
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servicos oferecidos. Uma biblioteca/servi¢o de informacao era obrigada a fazer pagamentos
distintos e, muitas vezes, de modalidades diferentes, para cada uma das outras
bibliotecas/servigos de informagdo para as quais solicitava cOpias de documentos. Por sua
vez, as bibliotecas/servi¢os de informacao que ofereciam servicos recebiam pagamentos de
diferentes origens e de diversos modos. Em muitas ocasides, essa variedade de formas de
pagamento inviabilizava a realizacdo de determinadas acdes cooperativas devido a entraves
administrativos.

Para solucionar esses problemas, foi criado o Bonus Eletronico Comut, uma moeda
virtual que unifica as diferentes formas de pagamento e permite que as operagdes de
pagamento e recebimento sejam feitas uma Unica vez e para uma tnica institui¢do — que, no
caso, € a Geréncia Operacional do Comut. As Bibliotecas Solicitantes e os Usudrios
Solicitantes adquirem, junto a Geréncia do Programa, os Bonus Eletronicos Comut, que sao
transferidos automaticamente para as Bibliotecas-Base como forma de pagamento, no
momento da solicitagdo das cOpias. Posteriormente, esses Bonus sdo trocados por dinheiro
pelas Bibliotecas-Base na Geréncia do Programa.

Os Bonus Eletronicos Comut podem ser adquiridos de vérias formas: crédito em
conta, boleto bancédrio ou cartdo de crédito. As solicitagdes de cOpias sdo feitas em
formuldrios eletronicos, acessiveis através do site do Comut, apds a Biblioteca Solicitante
ou o Usudrio Solicitante identificarem-se por meio de login e senha.

BUSCA MONITORADA ¢ um servigo que permite a localizacdo, a obtencdo e o
envio, ao usudrio, de documentos existentes em instituicoes fora da rede Comut, no Brasil
e no exterior. A Busca Monitorada, situada junto a Geréncia do Comut, € acionada quando

as Bibliotecas-Base do Programa ndo dispdem do documento desejado pelo usudrio.

COMUT - MOVIMENTO DE 2006

PEDIDO SOLICITADOS | ATENDIDOS CANCELADOS
PERIODICOS | 78.046 67.727 10.319
ANAIS 1.104 690 414
TESES 3.569 2.619 950
PARTE DOC. 2474 1.756 718
TOTAL 85.193 72.792 12.401
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DIALOGO CIENTIFICO (DICI)

O DiCi — Didlogos Cientificos — € uma versdo em lingua portuguesa da plataforma
Eprints, traduzida, customizada e disseminada pelo Ibict. A principal aplicacao do DiCi € a
construcdo de repositorios institucionais ou temadticos de informacdo cientifica.
Repositorios institucionais capturam, preservam, organizam e disseminam toda a producdo
intelectual de uma universidade ou instituto de pesquisa; repositorios teméaticos, por sua
vez, sdo aplicados para a gestdo da producdo intelectual de uma drea do conhecimento
especifica. Repositérios digitais baseados no DiCi estdo de acordo com o Movimento de
Acesso Livre a Informacdo Cientifica e com os padrdes de interoperabilidade do protocolo
OAI-PMH, constituindo assim provedores de dados. Embora seja originalmente idealizada
para o contexto académico e para a comunicagao cientifica, a plataforma € suficientemente

flexivel para o uso em organizagdes de outra natureza.

Caracteristicas e funcionalidades do DiCi:

e geracdo de comentdrios e versdes de um mesmo documento (mecanismos de
discussao);

* avaliacd@o espontanea entre 0s proprios autores;

* publicagdo de pré-print como op¢ao de documento;

e auto-arquivamento (autor/instituicao);

* interoperabilidade através do protocolo OAI-PMH;

» utiliza¢do de mecanismos de preservagdo digital;

* reunido de textos eletronicos em diversos estidgios de formalizacao;

* armazenamento de diversos tipos de documentos (texto, dudio, video, etc);

* agregacdo tanto do processo de criacdo quanto a comunicagdo do conhecimento;

* ambiente virtual que permite a constru¢do do conhecimento in loco enquanto € possivel,
ao mesmo tempo, a disseminagao e uso da informacao cientifica recém-construida;

* extensdo e ampliacdo dos colégios invisiveis;

* contemplacdo dos processos compreendidos no ciclo da gestao da informacao.

PontodeAcesso, Salvador, v.1, n.1, p. 30-52, jun. 2007. 36



Alguns beneficios proporcionados pelo uso do DiCi

Beneficios para pesquisadores

A producdo cientifica dispersa em variados canais de comunicagdo (periddicos,
anais de congressos, relatdrios e outros) € reunida e tornada disponivel e acessivel para toda
a comunidade cientifica mundial, aumentando consideravelmente a visibilidade do
pesquisador e da instituicao. Além disso, promove o registro da autoria sobre determinado
conhecimento e sua preservacdo em formato  digital. Os  repositdrios
institucionais/tematicos, além de serem indexados por mecanismos de buscas tradicionais,
como o Google, Google Scholar, Yahoo e AltaVista, é indexado por provedores de servicos
como OAlster, que centraliza servigos de pesquisa em todos os repositérios de todo o

mundo.

Beneficios relacionados com a comunicagdo do conhecimento

Por constituir uma rede global de repositérios em que sao centralizados mecanismos
de buscas, a produ¢do de determinada instituicdo obtém grande visibilidade, promovendo
maior impacto dos resultados de sua pesquisa. Além disso, a sua ado¢@o contribui para a
ampliacdo e democratizacdo dos colégios invisiveis. O uso do DiCi potencializa também a
comunicacdo cientifica informal, na medida em que permite maior feedback para o

aperfeicoamento da produ¢do do pesquisador.

Beneficios relacionados com o ensino/aprendizagem

O uso do DiCi em sala de aula contribui para o processo de
ensino/aprendizagem, na medida em que permite o trabalho em grupo; democratiza e
proporciona a participacdo de todos; garante visibilidade a producdo cientifica discente;
aperfeicoa a avaliac@o por parte do professor; registra, armazena, recupera e compartilha o

passo a passo da resolug@o de problemas e da construcao do conhecimento.
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SISTEMA ELETRONICO DE EDITORACAO DE REVISTAS (SEER)

O Open Journal Systems (OJS) € um pacote de software desenvolvido pelo Public
Knowledge Project da University of British Columbia no Canadd, em parceria com o
Canadian Center for Studies in Publishing e a Simon Fraser University Library. O pacote
permite a constru¢do e gestdo de uma publicagdo periddica eletronica. Esta ferramenta
contempla agdes primordiais a automacdo das atividades de editoracdo de periddicos
cientificos, permitindo completa autonomia na tomada de decisdes sobre o fluxo editorial, a
publicacdo e o acesso por parte do editor; define as etapas do processo editorial, de acordo
com a politica definida pela revista, mas dispondo de assisténcia e registro on-line em todas
as fases do sistema de gerenciamento. Na etapa de submissdo, o sistema disponibiliza um
espacgo para comunicagdo com o editor, permite também o acompanhamento da avaliagdo e
editoragdo do trabalho.

Entre outras caracteristicas, estd a de nao se tratar de um software proprietério,
desde sua instalacdo (Servidor Apache, My SQL, PHP), até a definicdlo do ambiente
computacional (Linux, Free BSD, Solaris ¢ MAC OSX). E o tinico software de editoragio
no Brasil que possui o protocolo OAI para intercimbio de dados essenciais (metadados),
além do mecanismo para preservacdo do seu conteido do projeto de preservacao digital
LOCKSS (Lots of Copies Keeps Stuff Safe) e uma ferramenta de apoio a pesquisa
(Research Suport Tool) acompanhando todos os textos publicados para acesso a recursos de
informacao cientifica na Internet.

No ano de 2003, no ambito do projeto Biblioteca Digital Brasileira, o OJS foi
customizado pelo Ibict para a lingua portuguesa do Brasil, passando a ser distribuido com a
denominacdo Sistema Eletronico de Editoracdao de Revistas (SEER), desde novembro de
2004.

O SEER faz parte da nova geracdo de sistemas de gerenciamento de periddicos
cientificos. No Brasil, o sistema surge como modelo alternativo de publicaciao para ampliar
0 acesso, a preservacdo e o impacto das pesquisas e dos resultados dai provenientes.
Revistas que optam pelo SEER passam a ser consideradas como publica¢des que seguem o
“Green Road” do movimento de Acesso Aberto, ou seja, publicagcdes totalmente de acesso

livre.
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Como parte da disseminacdo do software SEER para a comunidade de editores
cientificos brasileiros, o Ibict colocou a disposi¢do a equipe técnica do SEER para atender
as solicitacdes de treinamentos, palestras e oficinas sobre a ferramenta. Os eventos
(congressos, workshops, semindrios, simpdsios, cursos, etc.) se multiplicaram em 2005,
criando-se uma estrutura de agendamento para atender a crescente demanda de
informacdes. Em dezembro de 2006, ja havia mais de 140 revistas cientificas brasileiras
utilizando o sistema.

Em 2005 foi lancada a versdo 2.0 do software em lingua inglesa. Ele trouxe a
possibilidade de gerenciar mais de uma revista em uma unica instalagdo, assim como uma
variedade de aplicacdes a serem utilizadas pelos editores cientificos. A versdo em
portugués estd sendo distribuida pelo Ibict desde o segundo semestre de 2006. No primeiro
semestre de 2007, serdo oferecidos treinamentos do SEER versdo 2.0 para a comunidade
brasileira de editores cientificos.

Sendo a missdo do Ibict “promover e estimular o registro e a disseminagdo da
producdo cientifica e tecnoldgica brasileira”, o projeto Biblioteca Digital Brasileira vem
incentivando a internalizacdo e distribui¢do do SEER, tendo como objetivo colaborar com

os editores cientificos na manutencao da suas publicag¢des periddicas.

SISTEMA BDTD

O Ibict coordena o projeto da Biblioteca Brasileira Digital de Teses e Dissertagcoes
(BDTD), que integra os sistemas de informacdo de teses e dissertacOes existentes nas
instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras. Foi desenvolvido pelo Ibict, em 2001, em
parceria com as institui¢des brasileiras, no ambito do programa da Biblioteca Digital
Brasileira, com apoio da Financiadora de Estudos e Pesquisas (Finep).

A BDTD conta com um comité técnico-consultivo (CTC), instalado em abril de
2002, constituido por representantes do Ibict, CNPq, MEC (Capes e Sesu), Finep, e das trés
universidades que participaram do grupo de trabalho e do projeto-piloto (USP, PUC-Rio e
UFSC). O CTC tem por objetivo referendar o desenvolvimento da BDTD, assim como
atuar na especificacdo de padrdes adotados no ambito do sistema. Em particular, apoiou e

aprovou o Padrao Brasileiro de Metadados para Teses e Dissertagdes (MTD-BR).
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A BDTD utiliza as tecnologias do Open Archives Initiative (AOI) e adota o modelo
baseado em padrdoes de interoperabilidade consolidado em uma rede distribuida de
bibliotecas digitais de teses e dissertacoes.

Nessa rede, as institui¢des de ensino e pesquisa atuam como provedores de dados e
o Ibict opera como agregador, coletando metadados de teses e dissertagdes dos provedores,
fornecendo servicos de informagdo sobre esses metadados e expondo-os para coleta por
outros provedores de servicos, em especial pela Networked Digital Library of Theses and
Dissertation (NDLTD) — reconhecida pela Unesco, a qual esta associada.

Com o objetivo de proporcionar a implantacdo de bibliotecas digitais de teses e
dissertacdes - BDTDs - nas instituigdes de ensino e pesquisa e sua integragcdo a BDTD
nacional, o Ibict desenvolveu o Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e Dissertacoes
(TEDE).

Ao longo dos ultimos anos, o Ibict vem implantando BDTDs, por meio da
transferéncia das tecnologias desenvolvidas pelo Instituto. As IES recebem essas
tecnologias e sdo treinadas na instalacdo e uso delas por meio da realizacdo de workshops.
Esses workshops sao realizados tanto em Brasilia, quanto nas unidades da federacdo. Hoje,
a BDTD conta com cerca de 35.500 teses e dissertacdes, disponiveis em texto integral, de
57 Instituigdes integradas.

A BDTD ¢, segundo o Registry of Open Acces Repositories (ROAR),
http://archives.eprints.org/, a maior iniciativa nacional em termos de bibliotecas digitais de
teses e dissertacdes, ficando apenas atrds da NDLTD, que € uma iniciativa mundial, com
cerca de 217 mil teses e dissertacdes de mais de uma centena de instituicdes internacionais.

Em termos gerais, o projeto BDTD promove ndo sé maior visibilidade da producao
cientifica e tecnoldgica brasileira no contexto nacional e internacional, mas também gera
capacitacdo nacional nas tecnologias de informacdo e comunicacdo usadas para

implantacdo de bibliotecas digitais.

INFORMACAO TECNOLOGICA

O Instituto, a partir de 1985, vem atuando no contexto da informacdo tecnoldgica

no Pais, coordenando, no decorrer dos anos, servigos como a criagio da Rede de Nucleos
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de Informacao Tecnoldgica Industrial dentro do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (PADCT), depois Vortais de Cadeia Produtiva e Vortais de
Arranjos Produtivos Locais, no ambito do Programa de Informagdo para Ciéncia de
Tecnologia(Prossiga), quando introduz um conceito novo de tratamento e organizacdo da
informacao focado na cadeia do produto.

Atualmente atua no Sistema Brasileiro de Respostas Técnicas ( SBRT), no Sistema
de Tecnologia Bésica Industrial ( Sistib) e na coordena¢do do Projeto de Avaliacdo do
Ciclo de Vida de Produtos — Inventario do Ciclo de Vida para a Competitividade Ambiental
da Industria Brasileira, que tem como objetivo disponibilizar um sistema de banco de dados

contendo informacgdes de inventérios da industria brasileira.

O Sistema Brasileiro de Respostas Técnicas ( SBRT), abrigado pelo IBICT, a
visa facilitar o rdpido acesso das empresas a solugdes tecnoldgicas em dreas especificas,
bem como promover a difusio do conhecimento e contribuir com o processo de
transferéncia de tecnologia especialmente as micro e pequenas empresas (MPE). Apresenta
solucdes a duvidas e problemas empresariais de natureza tecnoldgica, principalmente das
MPEs, por meio de busca, recuperacao, andlise e tratamento das informagdes disponiveis
em fontes especializadas (documentos, bases de dados e especialistas).

Possibilita aos usudrios cadastrarem-se como clientes SBRT e postarem suas
demandas. Tais demandas sdo direcionadas as institui¢des membro da rede SBRT, que
prestam informagdes tecnoldgicas as empresas e apresentam as solucdes sob a forma de
Respostas Técnicas (RT). Os clientes sdo atendidos principalmente via e-mail, e as RT sao
publicadas no site do sistema de informacdo, suportado por banco de dados alimentado
pelas instituicdes parceiras, por meio de senhas, formando um sistema integrado de oferta e
possibilidades de compartilhamento de um banco de solucdes técnicas. O servico de
Respostas Técnicas € gratuito, contribuindo, assim, para a inclusdo social do pequeno
empreendedor brasileiro.

Para isto, conta com uma estrutura em rede, atuando de forma cooperativa e
integrada, composta inicialmente por sete instituicdes prestadoras de servigos de
informacdo tecnoldgica: Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da

Universidade de Brasilia (CDT/UnB), Fundacdo Centro Tecnolégico de Minas Gerais
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(Cetec/MG), Disque-Tecnologia da Coordenadoria Executiva de Cooperagdo Universitdria
e de Atividades Especiais da Universidade de Sao Paulo (Disque Tecnologia/USP), Rede
de Tecnologia do Rio de Janeiro (Redetec/RJ), Rede de Tecnologia da Bahia (IEL/BA),
Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Rio Grande do
Sul (Senai/RS) e Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar/PR). Conta com a parceria do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae Nacional) e do IBICT.

O Ibict participa como parceiro da rede SBRT, como membro do Comité Gestor da
Rede SBRT, membro do Grupos de Trabalho criados para tomadas de decisdo : Grupo de
Trabalho em Tecnologia da Informagao (GTTI), Grupo de Trabalho Terminologia (GTTE),
Grupo de Trabalho Avaliagdo e Acompanhamento (GTAVAL). O outro grupo de trabalho
do qual o Ibict ndo faz parte € o de Normas e Padroes.

A primeira versdo do Sistema de Informagdo, desenvolvida por empresa contratada pelo
projeto SBRT, sob a coordenagdo do IBICT e contando com sua contribui¢do direta na estrutura
informacional, registra conteiidos organizados em um banco de dados (cadastro de clientes,
cadastro de parceiros, base de RT: metadados e texto integral), com o recurso de alimentacdo
descentralizada por meio de senhas (parceiros SBRT). Encontra-se em operacdo desde maio de

2004, em servidor do IBICT, disponivel para o puiblico via Internet (http://www.sbrt.ibict.br).

O Ibict tem contribuido com solucdes para o aprimoramento das aplicacdes de TI
que suportam o servico de atendimento e formulacdo de Respostas Técnicas, coordenado e
realizado estudos sobre os contetdos e usudrios da rede, como Proposta de organizacao do
conhecimento registrado na base de dados do Servico Brasileiro de Respostas Técnicas
(SBRT), Avaliacdo do uso do SBRT: um servi¢o de informagdo destinado a microempresa
brasileira”, projeto de dissertacdo de mestrado “Andlise do conteudo de um sistema de
informacao destinado a micro empresa brasileira por meio de aplicacao de text mining.”. Os
estudos deste dltimo foram iniciados em abril de 2006.

Em 28 de dezembro de 2005, SBRT firmou convénio com o Sebrae Nacional, que
aportard ao projeto recursos da ordem de 2 milhdes de reais. Em novembro de 2006, foi
incluida nova funcionalidade na versdo 1.0 do Sistema de Informacao SBRT, fruto desse
convénio com o Sebrae. Atualmente ja estdo disponibilizados dossiés técnicos, que sao
documentos elaborados pela equipe do SBRT, abordando diversos aspectos de natureza

tecnolédgica de determinado tema de interesse das MPEs.
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A versdo 2.0 estd em fase final de testes de funcionalidades e de migracao dos dados
da versao 1.0.

Sistema de Informacao em Tecnologia Industrial Basica ( Sistib) - abrigado pelo
Ibict, apresenta servigos de informacao sobre oferta e demanda por servigos
tecnoldgicos, previstos no projeto Sistib, cuja proposta foi encaminhada a Finep em 2001,
uma cooperagdo entre Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar/PR), Instituto Brasileiro
de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e Confera¢do Nacional da Industria ( CNI).

Os produtos do projeto Sistib foram lancados em nivel nacional no evento
Intempres — V Workshop Internacional sobre Inteligéncia Empresarial e Gestao do
Conhecimento na Empresa — 29 de novembro a 03 de dezembro de 2004, em Recife.

(http://www.infotib.ibict.br)

A base de oferta nacional por servicos tecnolégicos no Brasil, resultado do
estudo da oferta e demanda nacional por servigos tecnoldgicos em ambito nacional,
disponibiliza, na Web, informacdo sobre aproximadamente 6 mil servigcos de mais de 300
instituicdes ofertantes de servigos tecnoldgicos. Oferece possibilidades de busca , bem
como navegacdo em tabelas estatisticas por tipo de servicos, setores da industria e regido.

Permite uma visdo global sobre a capacidade existente no pais para atender as
exigéncias bdsicas da industria nas funcdes da tecnologia industrial basica (TIB),
favorecendo a utilizacdo dos servicos tecnoldgicos pelas empresas nacionais e conseqiiente
melhoria do nivel de competitividade; as acdes do governo brasileiro no fortalecimento das
funcdes tecnologia industrial bdasica(TIB), que diante do aumento das barreiras técnicas
ao comércio tém se tornado cada vez mais importantes na facilitacdo do acesso aos
mercados.

Abase de demanda nacional por servicos tecnologicos, resultado do estudo da
oferta e demanda nacional por servicos tecnolégicos em ambito nacional,

(http://www.demanda.ibict.br) apresenta informagdes quantitativas e potenciais sobre

demandas de entidades brasileiras por servicos tecnoldgicos. Oferece um conjunto de
tabelas e graficos sobre demanda de servigos tecnoldgicos no pais, referentes a mais de 400
instituicdes demandantes de servicos tecnoldgicos, que contribuird para favorecer o

conhecimento das demandas por servigos tecnoldgicos pela comunidade empresarial e de

PontodeAcesso, Salvador, v.1, n.1, p. 30-52, jun. 2007. 43



N

governo, possibilitando monitoracdo e adequacdo da demanda a oferta de servicos
tecnoldgicos.

Atualmente, sob a coordenacdo geral do Tecpar e coordenacdo de Tecnologia de
Informagdo, por parte do Ibict, estd sendo desenvolvido pela empresa Sigma em Curitiba,
aperfeicoamento do Sistib oferta e demanda, com implantacdo de nova interface, o que
proporcionard maior interatividade com o usuario; funcionalidades de busca e recuperacio
da informacdo, relatdrios estatisticos para acompanhamentos dos servigcos tecnolégicos por
parte das entidades. E ainda implantacdo do cadastramento de alimentacdo dos dados

online, que permitird a atualizacdo dos dados com regularidade e rapidez .

Avaliacao do Ciclo de Vida de Produtos ( ACV) —_no ambito desse tema o Ibict é o
executor do projeto brasileiro Inventario do Ciclo de Vida para a competitividade
ambiental da industria brasileira

O projeto tem como propdsito propiciar para o mundo empresarial, o governo
federal e a sociedade de maneira geral, ferramentas que possibilitam a organizacdo de
forma padronizada de informagdes referentes a inventdrios de produtos e servicos
brasileiros e integrar acdes entre provedores e usudrios de informagdo nesse segmento em
um sistema de informagao.

O Ibict é coordenador do projeto, tendo, a partir de 2005, realizado em acgdo
conjunta com seus parceiros, co-executores dos projetos, UnB, USP e UTFPr, as seguintes
atividades: capacitagcdo Ekos Brasil/EMPA/Governo Suico, que teve como objetivo a
capacitacdo na técnica suica de elaboragdo de inventdrio, o que embasou o
desenvolvimento do projeto brasileiro; visita a Universitdt Stuttgart (Alemanha)/ PE/ IKP,
para articulacdo e planejamento do desenvolvimento de inventdrio conjunto -—
“Desenvolvimento de um inventdrio do ciclo de vida do 6leo diesel brasileiro para
validacdo de protétipo de banco de dados”; desenvolvimento de um estudo para definicao
da metodologia de elaboracdo da ontologia ACV.

Desenvolvimento de estudo para definicdo e modelagem da arquitetura do sistema
de inventdrio do ciclo de vida, visita a Society of Environmental, Toxicology and Chemistry
(SETAC) / Unido Européia, com vista a trabalhar em conjunto a disseminagdo de

informacdes sobre a metodologia ACV. (Franga/Paris, 11/11/2006 )
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Foram ainda produzidos artigos com vistas a aprendizagem continua do projeto:

1)Trajetdria do projeto:”Inventario do Ciclo de Vida para a Competititvidade Ambiental da
Industria Brasileira”- ICV por Sander Renato L. Ferreira*! Armando Caldeira—Pires2, Carla
Denise Castanh03, Celina Maria Schmitt Rosa Lamb'"

2) Capacity building for a national Life Cycle Inventory Database - lessons
learned in the real world. Case study of a Swiss-Brazilian capacity building
project. Por Roland Hischier*, Cassia Ugaya', Gil Anderi da Silva?, Celina
Maria Rosa Lamb’ , Delcio Rodrigues4

3)Ontologia de Avaliacdo do Ciclo de Vida: proposta de metodologia por Marisa Brisher;
Fernanda Monteiro; Alessandra Marinho da Silva;

4) Andlise da constru¢cdo da arquitetura da informacgdo do inventério de ciclo de vida por
Celina Rosa Lamb, Everson Andrade dos Reis, Jorge Henrique Cabral Fernandes.

Para 2007 e 2008, estdo previstas as seguintes acoes:

Construgdo do sistema de banco de dados para armazenamento de inventdrios;
Estabelecimento de metodologia padrio para o desenvolvimento de inventdrios de ciclo de
vida brasileiro; elaboracdo de estudos de inventdrios em trés setores da economia brasileira;
e desenvolvimento de atividades de capacitacio e disseminacdo de informacdes,
possibilitando a inclusdo social principalmente do micro e pequeno empresariado brasileiro.

A acgdo de capacitagdo em conjunto com o Sebrae Nacional e a ABCV prevé a
realizagdo de cursos, semindrios e concep¢dao de materiais didaticos e informativos, tais
como, cartilhas explicativas € manuais técnicos.

O desenvolvimento do projeto em conjunto com a Universidade de Stuttgart —
Departamento de Engenharia de ACV - IKP (Institute fiir Kunststoffpriifung und
Kunststoffkunde)/Instituto para Teste de Material Sintético/PE — Formato GaBi, que nos
possibilitard conhecer a maneira alema de desenvolvimento de inventdrios e organizacao
dessas informacdes e a implantacdo e o desenvolvimento da ontologia de ACV.

A nao disponibilidade, no Brasil, de um sistema de banco de dados de background,
contendo o inventdrio de ciclo de vida dos processos que fomam a base industrial dos
produtos nacionais, exige a utiliza¢ao de informacdes de bancos estrangeiros com 0s riscos

inerentes a adequacdo das informacdes as especificidades dos procedimentos de avaliagdo
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de conformidade utilizados no Brasil. O Brasil, além de possuir um parque industrial
conformado com tecnologias de diferentes origens, tem a matriz energética bastante
diferente daquelas existentes nos paises mais desenvolvidos, que sdo os que hoje dispdem
de banco de dados. Assim, a criacdo de um sistema de banco de dados brasileiro permitira
que se atendam os requisitos técnicos ligados a certificacio ambiental, cada vez mais
condicionante para promover a acesso de bens e servicos produzidos no Pais aos mercados

internacionais.

Portal Rede APL Mineral

O Portal da Rede APL Mineral esta sendo desenvolvido pelo Ibict mediante
convénio firmado com o0 MCT, o MME, a FineP e a Abipti. Tem como finalidade
promover, apoiar, fomentar e incentivar o intercambio e a disseminacdo de conhecimento, a
difusdo e popularizacao de boas praticas de gestao tecnoldgica, de modo a contribuir para o
desenvolvimento de competéncia nacional na 4drea de Arranjos Produtivos Locais (APLs)
de Base Mineral, a promover a sinergia de esfor¢os em solucao de problemas comuns aos
seus participantes e a sua auto-sustentabilidade e continuidade.

O Ibict, além de desenvolver o Portal, divide a responsabilidade de manté-lo e
alimenta-lo em conjunto com as demais institui¢des participantes da Rede. Espera-se, com
a difusdo do Portal, que a RedeALPmineral integre e auxilie o compartilhamento de
informacdes entre os agentes relacionados a aglomeragoes produtivas, os integrantes de
associagoes de produtores, de confederacoes e federacoes empresariais, de universidades e

centros de pesquisa, de agéncias de fomento e de organizacoes do terceiro setor.

Portal Biodiesel

O Portal do Programa Nacional de Producdo e Uso do Biodiesel objetiva divulgar as
informagdes referentes ao programa, promover de forma mais agil a articulacdo e
comunicac¢do entre os agentes envolvidos, assim como servir de instrumento para o
desenvolvimento das acoes.

O Programa Nacional de Producio e Uso de Biodiesel (PNPB) ¢ um programa

interministerial do governo federal que objetiva a implementacao, de forma sustentavel,
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tanto técnica, quanto economicamente, da produc¢ao e uso do biodiesel, com enfoque na

inclusdo social e no desenvolvimento regional, via geracdo de emprego e renda.

Principais diretrizes do PNPB:
* implantar um programa sustentavel, promovendo inclusdo social;
* garantir precos competitivos, qualidade e suprimento;

 produzir o biodiesel a partir de diferentes fontes oleaginosas e em regides diversas

Portal RTS

O Portal (www.rts.org.br) é o principal instrumento de comunicacdo da Rede. Ha

diversas informacdes sobre Tecnologias Sociais: publicagdes, videos, noticias, projetos,
artigos, entrevistas, histérico e documentos da RTS etc. Além disso, o Portal estd sendo
desenvolvido e aprimorado para que, cada vez mais, possa refletir as articulacdes entre as
institui¢des que fazem parte da Rede. A Comunidade Virtual € um espago fundamental para
troca de informacdes e o estabelecimento de parcerias, superando as distancias geograficas
de nosso pais-continente.
No ambito das acdes da RTS, é compromisso do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) garantir a manutencdo e atualizacdo do Portal. Até abril de 2006, as atividades
foram executadas por meio do Projeto “Sistema de Informag¢do e Comunicagcdo para a
RTS”, viabilizado a partir de um convénio firmado entre 0 MCT e a Associag¢do Brasileira
das Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica (Abipti).
Em maio de 2006, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict) aceitou o convite da Secis/MCT para administrar o Portal. O Instituto realiza as
atividades conforme as necessidades da RTS, sob orientacdo do Comité Coordenador, GT

Portal, dos quais € integrante, e Secretaria Executiva da Rede.
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No primeiro trimestre de 2007, o Portal da RTS foi transferido para uma nova
plataforma, adotando o software livre Zope/Plone. Seu leiaute também foi aprimorado. Tais

mudancas visam a tornar a navegacao mais amigével e atraente para os usudrios e usudrias.

PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL

Desde o ano de 2005, o Ibict vem desenvolvendo ag¢des contempladas em seu Plano
de Inclusdo Social, que a visam contribuir para a ampliagdo da base material da sociedade
da informagao no Brasil.

Estas acdes tém como eixos principais: situar a atividade informacional no campo
da educagdo, democratizando e simplificando os instrumentos, as metodologias e
ferramentas das tecnologias de informagao e comunicacdo, as quais sem a devida traducao
ndo alcancarao as parcelas excluidas da populagdo.

O Plano de Inclusdao Social do Ibict contempla a orientagdo e a execucdo de
atividades alinhadas as diretrizes dos segmentos governamentais, a fim de que os resultados
permitam um trabalho de planejamento de indicadores de impacto social para a
implementagdo de politicas publicas nessa area.

As acdes que vem sendo desenvolvidas pelo lbict estdo centradas na Aprendizagem
Informacional como processo de constru¢do e desenvolvimento de habilidades e
competéncias individuais e coletivas, que leva a inclusao digital e social, e promove a
autonomia e a criatividade humana. Neste plano, o conceito de Aprendizagem
Informacional € central, pois atravessa todos os processos de interacdo humana, as relacoes
produtivas, culturais e sociais.

O desenvolvimento de um conjunto de acdes de aprendizagem informacional do

Plano de Inclusdo Social ja alcangou os seguintes resultados:

> desenvolvimento do Mapa de Inclusdo Digital XXX

> capacitacdo de 10 professores indigenas da etnia tukano, originando a
formacdo do Corredor Digital em tés aldeias no alto rio negro;

> divulgacdo e uso de informacdes cientificas e tecnoldgicas no ambito

das escolas publicas;

PontodeAcesso, Salvador, v.1, n.1, p. 30-52, jun. 2007. 48



> difusdo dos meios de distribuicdo de informacao e popularizacdo dos
canais de comunicagdo cientifica por meio do programa Canal Ciéncia;

> integracdo da comunidade escolar da Escola Classe da 405 sul por
meio da implantacdo de um laboratério de informadtica e implementagdo de solucdes
em TIC’s;

> capacitacdo de grupos de multiplicadores nas escolas publicas para

apoio a comunidade local.

Esses projetos estdo sendo desenvolvidos e gerando novas acdes que visam a
contribuir para a disseminacdo e popularizacio da informacdo cientifica e tecnoldgica,

assim como a amplia¢do da sociedade da informagdo no Brasil.

MAPA DA INCLUSAO DIGITAL (MID)

No intuito de mensurar o avanco da inclusdo digital no pais por parte de agentes
publicos e privados, o MAPA DA INCLUSAO DIGITAL (MID) no Brasil tem como
objetivo primdrio o mapeamento de programas e projetos e seus respectivos pontos de
inclusdo digital (PIDs), existentes no Brasil.

A definicdo de pontos de inclusdo digital, adotada na primeira etapa do MID,

consiste em:

Pontos de inclusdo digital (PIDs), também denominados telecentro, sdo
locais dotados de computadores para acesso piiblico a Internet, ou apenas
para treinamento em informdtica.

A dimensdo quantitativa do Mapa implicou a definicdo de metodologia que
permitisse evoluir dos resultados do Estudo Unesco’, em que os quantitativos sdo
agregados por programas e projetos discriminados por categorias (governos federal,
estadual e municipal; universidades, empresas de processamento de dados e terceiro setor)

e distribuidos por regides. No tocante as categorias, o MID, diferentemente do Estudo

3 TAKAHASHI, Tadao; PEREIRA, Maria de Nazaré Freitas. Relatdrio de pesquisa a
Unesco. Rio de Janeiro: [s.n.], set. 2005. 379 p. Projeto Unesco: Telecentros Brasil.
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Unesco, ndo inclui as iniciativas comerciais nem as empresas de processamento de dados

(deslocadas para as iniciativas estaduais).

A identificagdo de novas iniciativas foi realizada com a busca por palavras-chave
gue combinavam os termos inclusdo digital e telecentros com os nomes dos 27 estados e
dos 100 maiores municipios. Sites de organizagdes dedicadas a inclusao digital também
foram pesquisados.

O MID, portanto, busca suprir parte da auséncia de referéncias seguras sobre a
questao do acesso publico a Internet no Brasil, mediante a criagao de um banco de dados
de iniciativas de inclusdo digital, inicialmente cadastradas a partir de contatos diretos com
os programas detentores de grandes quantitativos.

O Workshop de lancamento do MAPA DA INCLUSAO DIGITAL (MID) no Brasil
objetiva criar um espaco de discussdo sobre o projeto, apresentando os dados obtidos em sua
primeira fase de trabalho e discutindo possibilidades de cooperacdo entre os principais atores para

os préximos passos do MID.

No evento, serdo divulgadas informacdes sobre quatro tépicos principais:

— aInclusdo Digital na América Latina;

— 0 Mapa da Inclusao Digital no Brasil e seus quantitativos;

— 0 Observatério Nacional de Inclusdo Digital;

— programas e projetos de inclusdo digital do governo federal, estadual e terceiro

setor.

O workshop terd duragdo de um dia, com uma pausa no periodo da manha e outra
no periodo da tarde para coffee break e intervalo para o almogo.

Ao término das palestras, haverd um painel de debates sobre as perspectivas para a
inclusdo digital no Brasil.

O IBICT, como centro nacional de pesquisa, de intercAmbio cientifico, de
formacdo, treinamento e aperfeicoamento de pessoal cientifico, tem por finalidade

contribuir para o avanco da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo tecnoldgica do Pais, por

intermédio do desenvolvimento da comunicac¢do e informagdo nessas dreas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo da sociedade da informagdo no Brasil exige dos profissionais da
informacao, do governo, da iniciativa privada e do terceiro setor medidas de longo alcance
que passem, em primeira instancia, para a valorizacdo do processo ensino-aprendizagem,
para acabar com o circulo vicioso no qual o aluno de primeiro e segundo graus copia
diciondrios e enciclopédias e chama essa atitude de pesquisa. Temos que formar
pesquisadores desde o ensino fundamental, pois sendo continuaremos a ter poucos
pesquisadores e um nimero insignificante de patentes.

Ao mesmo tempo, temos que fortalecer o acesso a informacdo em ciéncia e
tecnologia para os cientistas e pesquisadores. Essa acdo fortalece a producdo cientifica e
tecnoldgica brasileira, e representa uma fonte inesgotavel de gera¢ao de emprego e renda.

Por isso, as acOes passam pelo Manifesto de Livre Acesso a Informacao,
comprovando que muitas pesquisas realizadas com recursos das agéncias de fomento ainda
ndo estdo disponiveis para o pesquisador. Softwere como o SEER (publicacdes eletronicas)
e do Didlogo Cientifico sdo cada vez mais utilizados pela comunidade cientifica brasileira.

A Biblioteca Brasileira Digital de Teses e Dissertagcdes promove maior visibilidade
da producdo cientifica e tecnoldgica brasileira no contexto nacional e internacional e gera
capacidade na implanta¢do de bibliotecas digitais.

O Sistema Brasileiro de Respostas Técnicas tem sido o grande responsavel pela
assisténcia informacional ao pequeno e médio empresario brasileiro.

O Sistib, o Comut, a Avaliagdo do Ciclo de Vida de Produtos sdo considerados
também grandes alicerces para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia.

A Rede de Tecnologias Sociais e o programa de inclusdo social comprovam, cada
vez mais, que utilizando a revolugdo tecnolégica é possivel acabar com o processo de
exclusdo social imprimindo acdes que valorizam as populagdes marginalizadas através do

acesso e da compreensdo da informagdo em ci€ncia e tecnologia.
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A criagdo do curso de pdés-doutorado surge em momento oportuno para a formagao
e aperfeicoamento do profissional da informac¢do, de acordo com as novas exigéncias da
sociedade da informacdo.

Enfim, estamos construindo essa grande teia da vida, que tem como objetivo final a
melhoria da qualidade de vida do povo brasileiro. E por ser uma teia, necessitamos da

colaboracdo e das criticas do profissional da informacdo para a sua devida validacao.
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