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Resumo

Discute as funcdes do bibliotecério e do arquivista na sociedade do conhecimento. Faz uma reflexao sobre as
mudangas do ambiente informacional, enfatizando as principais transformacdes dos fazeres dos profissionais
da informagao nesta realidade. Destaca, em particular, os avangos com relagdo a nova composi¢do do campo
informacional, a expansdo dos espacos de atuagcdo da drea, a necessidade de parcerias com profissionais de
outras areas do conhecimento, as mudangas de enfoque no trabalho de mediagdo e a atuag@o destes
profissionais no fluxo internacional de informag@o, entre outros.
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Abordar o tema dos novos papéis e funcdes dos profissionais ‘“cldssicos” da
informacdo — bibliotecdrios e arquivistas - assuntos muito discutidos nos ultimos 10 anos
significa tentar entender o ambiente onde se inserem estes profissionais e as mudangas do
contexto que estamos vivenciando, um contexto de incertezas, de mutacdes, de relacdes
internacionais complexas, de crises dos sistemas politicos, de exclusdo social e de
violéncia. Nunca se falou tanto em mudancas. Mudamos de século, mudamos de milénio e
¢ dificil entender para onde vamos. As possibilidades sdo imensas, mas as ameagas
também.

Nunca houveram tantos profetas e nunca houve tanta incerteza com o futuro do
planeta. Tentamos, com nossos olhares fragmentados da realidade — entender um pouco
deste mundo — fazer conexdes, criar pontes. Mesmo com todas as conexdes disponiveis
atualmente — nosso olhar é fragmentado, ¢ sempre imperfeito, € pessoal, é as vezes
contraditério — traz nossa marca, nossa cultura, nossa vivéncia. Enfim, nosso pensar &

sempre provisorio. Nossa fala reflete o pensar dos outros, reflete nossas leituras, nossas

discussdes, nosso fazer em sala de aula, nossos autores preferidos. Enfim, tentaremos
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através deste texto fazer algumas reflexdes sobre o assunto, tratando de construir algumas
pontes a partir de nossas reflexdes e das nossas leituras.

As tecnologias vém trazendo questionamentos sobre o futuro das profissdes da
informacdo a medida que este campo de conhecimento e de intervencdo social vem se
abrindo e se tornando um espaco de trabalho e de reflexdo de profissionais de outras areas
do conhecimento. Estes avancos sdo, em larga medida, conseqiiéncia do uso intenso das
tecnologias digitais que agregaram, em um mesmo ambiente, os estoques de informacdo, as
memorias e os meios de transferéncia desta informacao. Estas tecnologias que incluem o
armazenamento, a busca e a disseminac¢do de dados, imagens, textos, multimeios, videos,
hologramas e realidade virtual sdo projetadas para proporcionar informacao e habilidades
tecnoldgicas para os cidaddos através das redes digitais. Elas permitem uma diversificagdo
cada vez maior de acesso e revolucionando, desta forma, as configuracdes de espaco e de
tempo e os conceitos de representacio e de disponibiliza¢do da informacao. (SPINK, 1999).

Neste sentido, um ponto de partida para refletir sobre as mudancas que estdo
ocorrendo na profissdo e na identidade dos profissionais € a necessidade de pensar que o
bibliotecdrio e o arquivista pertencem a um grupo que lida com a informagdo -
informadticos, jornalistas, musedlogos, editores, gestores de informacdo, etc. — um grupo
profissional cujos componentes, dependendo do ponto de vista do autor que o estuda,
podem variar muito.

Se nos fixarmos na definicdo da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (Brasil,

2002) veremos que os profissionais da informagao

disponibilizam informac¢@o em qualquer suporte; gerenciam unidades como bibliotecas,
centros de documentacdo, centros de informacao e correlatos, além de redes e sistemas
de informacdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais;
disseminam informag¢@o com o objetivo de facilitar o acesso e geragdo do conhecimento;
desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem acdes
educativas. Podem prestar servigos de assessoria e consultoria.

A partir do elenco destas fungdes € possivel verificar que o fazer dos profissionais
da informacdo € amplo e que seus ambientes de trabalho sdo diversificados. Ora, o conceito
de unidade de informacao que até pouco tempo era sindnimo de biblioteca, arquivo, centro
de documentacgdo e informacao tem se modificado ao longo do tempo. Atualmente pode-se

afirmar que qualquer lugar onde a informagdo € reunida, tratada e disseminada é uma
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unidade de informacao. Desta forma, este conceito tem se estendido e hoje abarca editoras,
livrarias e os multiplos espacos de interacao da Internet, para citarmos apenas alguns.

Além disso, os conceitos de rede e de sistema de informagdo tornaram-se fluidos,
porque o trabalho informacional como um todo pode ser visto no seu sentido lato como um
trabalho em rede.

Com a crescente difusdo das tecnologias informacionais e das habilidades
necessdrias para usa-las e desenvolvé-las, as linhas entre tecnologias de conteido e acesso
tornam-se indistintas. Como resultado deste fenomeno, os limites entre as profissdes
ligadas a informacdo sao cada vez mais ténues. Mas, ndo € s6 entre as profissoes ligadas a
informacdo que acontece esta “diluicdo” de fronteiras. Na realidade, os limites entre grupos
profissionais sdo cada vez mais fluidos e indistintos, tornando-se mais dificil para qualquer
grupo justificar a sua “jurisdi¢do” (no sentido que Abbott, 1988, d4 a este termo) sobre
outros. No caso dos bibliotecdrios e dos arquivistas, o fendmeno da “desintermedia¢do” ou
a idéia que cada vez mais informacdo € acessivel via Internet, causa inseguranca a estes
profissionais. Entretanto, € necessdrio lembrar que a complexidade crescente dos ambientes
informacionais demanda, continuamente, interfaces de pesquisa mais poderosas, o que por

sua vez, exige dos bibliotecarios e dos arquivistas novas habilidades e competéncias.

Naturalmente, a ocupagdo destes novos espacos exige novos conhecimentos e
principalmente novas interagdes. E necessdrio nio esquecer que o trabalho de informagio é
um trabalho de troca, de mediagdo - € através desta troca que crescemos, que obtemos mais
informacdes.

Uma outra realidade que surge da andlise dos novos espacgos de trabalho é que estes
espacos nao pertencem a um Unico tipo de profissional saido de uma unica escola. Em
conseqiiéncia, parece-nos que bibliotecérios e arquivistas devem aprender a conviver com
um mercado aberto e diversificado. Devem aprender a interagir com vérios tipos de
profissionais de forma a poder responder de forma eficaz a demandas de usudrios que
podem estar localizados em qualquer ponto do planeta.

E necessdrio lembrar que as transformacdes dos papéis dos profissionais da
informacao e - mais especificamente do bibliotecéario e do arquivista - refletem a evolucao

que estd ocorrendo no sistema geral das profissdes e apontam, segundo Cronin (1993), para

mudancas de um nucleo tradicional, conhecido, e bem delimitado, em dire¢do a uma
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periferia. Como afirma este autor, as mudangas nas profissdes se ddo sempre nas margens
deste nicleo conhecido e bem delimitado. E exatamente nestas margens do niicleo da
profissdo, na fronteira destas margens que se notam mais as transformacdes. Neste espaco,
€ possivel verificar de forma as vezes clara, as vezes nebulosa, as modificacdes que estdo
ocorrendo nos diferentes perfis profissionais.

Estes novos perfis que denotam novos fazeres muitas vezes aparecem na
confluéncia de campos profissionais préximos, como por exemplo:

e bibliotecdrios e informaticos trabalhando na Web;

e Dbibliotecdrios e advogados em um centro de informacdo de um escritério de
advocacia;

® arquivistas, bibliotecarios e médicos trabalhando na medicina baseada em
evidéncias;

® arquivistas e historiadores num arquivo historico.

Estes exemplos talvez parecam banais, mas evidenciam novas interacoes a medida
que os profissionais, através destas interacdes, resolvem novos problemas ou ddo solugdes
novas para velhos problemas demarcando novos espagos que podemos chamar de
“interprofissionais” para usar uma expressdo cara a Guyot (1991). Interprofissionais —
porque acontecem:
¢ nas margens de campos delimitados, espagos estes de interagdo por exceléncia
¢ na confluéncia de fazeres distintos.

Neste sentido o fazer do arquivista e do bibbliotecdrio — em ambientes tradicionais
ou nestes espacos “interprofissionais” levam a necessidade de saber conviver com o
outro, escutar o outro, aprender com o outro.

Entretanto, € necessdrio nao esquecer que este processo de mudanca ndo € exclusivo
da area das profissdes da informacdo, mas inerente ao novo modelo econdmico que
introduz novas formas de gestao do trabalho e de socializacdo, valorizando as atividades em
equipe, a interdisciplinaridade, o aprendizado continuo e as atitudes comportamentais.
Apesar de suas divergéncias, as profissdes atualmente tem todas em comum atividades
baseadas em cooperacgdo ativa, de relacdo, de criacao, de aprendizagem comum, de sinergia

de competéncias, no dizer de Pierre Levy. (1997)
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Isso vem ao encontro do que Guimardes (2000) afirma como uma tendéncia de
crescente trans e interdisciplinaridade nos espacos de organizac¢do e disponibiliza¢do do
conhecimento uma menor rigidez na distin¢do entre saberes e fazeres profissionais.

Além disso, as transformacdes que vem acontecendo numa sociedade que estende
suas redes aos quatro cantos do mundo através de atividades de armazenamento e
transmissdo da informacdo trouxeram mudancgas na relacdo do usudrio com a informacao,
do usudrio com os mediadores da informagdo e com as atividades de pesquisa (BARRETO,
1997). As tecnologias que permitem a navegacdo no ciberespaco t€ém proporcionado uma
maior autonomia do usudrio na sua busca de informagdo. Esta autonomia tem causado
perplexidade nos profissionais da drea que entendem que seu papel de mediador se dilui. A
partir destas mudancas de enfoque, a atividade de mediacao da informacdo exercida por
bibliotecarios e arquivistas pode evoluir para o que Dosa, Farid & Vasarhelyi (1989)
denominam, com muita propriedade, de aconselhamento do usudrio. Freire (2002)
menciona, ainda, o papel de “facilitador” da comunicacdo do conhecimento. Parece-me que
esta € uma drea que merece uma atencdo especial dos profissionais da informacdo —
especialmente bibliotecdrios e arquivistas, na mudanca da qualidade da relacao com o

usuario.

Podemos nos perguntar ainda, nestes tempos de perplexidades e de mudancas, se as
profissdes da informacdo da forma como as conhecemos se manterdo como estdo, que
transformagdes € necessdrio prever e como prever estas transformacdes? Serd possivel
prever, por exemplo, uma associagdo efetiva entre cursos de biblioteconomia e de
comunicacdo? Entre cursos de biblioteconomia e de informdtica? Entre cursos de
biblioteconomia e de gestdao? Entre cursos de arquivologia e histéria? Como poderé se dar
este tipo de associacdo?

Faz-se necessdrio afirmar ainda que, apesar das novas interacdes e dos novos
espacos de trabalho, com relacdo ao bibliotecirio e ao arquivista, pesquisas recentes
demonstram que as ofertas de emprego solicitam profissionais para trabalhar em ambientes
tradicionais. O que muda, muitas vezes, nestes ambientes tradicionais sao 0s novos
suportes, a necessidade de uma maior atencdo a gestdo, e sobretudo o desenvolvimento de
relacdes e trocas com unidades e servigos de informag¢do que podem estar em qualquer

lugar do planeta.
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Maior autonomia do usudrio, necessidade de trabalhar com profissionais de outras
areas, sinergia de saberes e de espagos de trabalho, tudo isso aponta para novos perfis
profissionais.

Podemos nos perguntar, entdo, quais sdo estes novos perfis? Ou, dito de outra
forma, ou olhando através de outro prisma, quais sdo as novas fun¢des que determinam
estes novos perfis?

Com a diversidade de ambientes de interven¢do dos profissionais da informacao é
dificil fazer generalizacdes. Ao longo deste trabalho elencamos alguns pontos que nos
parecem importantes de ser considerados como as interacdes, a percep¢ao das diferencas
nos espacos interprofissionais, as novas formas de mediacdo com o usudrio no sentido de
uma mudanca na qualidade desta relacdo e a necessidade de responder a demandas de
informacao mais especificas e mais complexas, a €énfase na comunica¢ao da informacgado e
na resolu¢do de problemas e conseqiientemente uma maior integracdo das unidades de
informagdo e dos profissionais que ai trabalham, nas atividades da institui¢@o.

E necessdrio lembrar ainda que profissionais e unidades de informagdo se
beneficiam e utilizam servicos provenientes do fluxo internacional de informacdes. E
essencial que estas unidades compartilhem seus servigos colaborando, desta forma, num
sistema global de informacdes. Estas mudancas de foco, de estratégias, de pontos de vista
significam mudancas de mentalidade. Estas mudancgas tém que ser estimuladas através da
leitura, do didlogo, da troca, da participagdao em grupos de discussdao, em eventos.

A colaboracao internacional, lembra Morales Campos (2000) nao se constréi apenas
através da vontade; € necessdrio assumir responsabilidades. Na colaboragdo
compartilhamos o que temos e além disso temos que investir esforcos de forma a otimizar
os servicos, melhorar sua cobertura, quantidade e qualidade.

Embora correndo o risco de repeti¢dao parece-nos importante enfatizar mais uma vez
que o bibliotecdrio e o arquivista devem buscar, sempre, parcerias para trabalhar de forma
mais efetiva e melhor. Estas parcerias com profissionais de outras dreas ou com outros
profissionais da drea de informacg@o de outras unidades, permitem que se abra o leque de
informacdes disponiveis, que surjam novos espagos de didlogo, dando maior visibilidade ao

trabalho que se realiza nas unidades de informacao.
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Morales Campos (2000) afirma ainda que nds profissionais da informacdo nao
temos poderes especiais para adivinhar o futuro. Mas temos que estar capacitados para, a
partir de situacdes e fatos conhecidos, construir cendrios possiveis de um futuro que se

deriva de um presente e das licdes do passado e da nossa experiéncia.
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