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Resumo

Partindo-se da realidade da sociedade do conhecimento, este artigo apresenta uma arquitetura conceitual
para o desenvolvimento de plataformas de governo para geracdo e disseminagdo de informagdes e de
conhecimento baseada nos seguintes principios: abrangéncia de usudrios, construcdo colaborativa,
perspectiva internacional, multi-plataforma, respeito aos atores e processos do dominio. A arquitetura
possibilita a constru¢do de plataformas e-gov de forma gradual e consistente, constituindo-se em uma
fundacdo que permite antever a realizacdo dos estdgios mais avancados de governo eletronico atualmente
conhecidos. O artigo apresenta trés exemplos de plataformas e-gov desenvolvidas com o uso da
arquitetura conceitual e o seu potencial transformador das acdes governamentais: a Plataforma Lattes, o
Portal Inovacio e o Portal SINAES. O artigo também discute o papel das plataformas e-gov na construgio
da sociedade do conhecimento.
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Inovagdo; Portal SINAES; engenharia do conhecimento.

INTRODUCAO

A crescente pervasividade da tecnologia em muitos aspectos da vida humana é fator

gerador de expectativas no cidaddo com relagdo a forma com que o seu governo o contata,
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solicita e fornece informacdes e servicos (KOH; RYAN; PRYBUTOK, 2005). De forma
complementar, a sociedade tem demandado que o acesso a servigos e informagdes publicas seja
cada vez mais facilitado, integrado, racional e menos oneroso. O desafio de cumprir tais
expectativas € parte do conjunto de resultados que se espera de projetos de governo eletronico.

Segundo Koh et al. (2005), e-gov pode ser definido como o uso da Internet e de
tecnologias da informacgdo para simplificar ou melhorar o método pelo qual cidadios,
funciondrios, parceiros e outras organizagdes de governo interagem e realizam negdcios.
Abstraida a necessidade do uso da internet, e-gov tornou-se uma realidade a partir do momento
em que a tecnologia da informacdo surgiu como instrumento de racionalizacdo de processos. A
diferenca pds-web estd nas possibilidades que a internet e a conectividade global trazem a
constru¢do da sociedade do conhecimento. Nesta, nao basta as solucdes e-gov racionalizar custos
ptblicos ou mesmo atender exclusivamente ao 6rgdo governamental patrocinador. Para viabilizar
o compartilhamento de informacdes e o estabelecimento de espagos de cooperacdo, as solucdes
e-gov devem ser abertas, flexiveis, robustas e, sobretudo, abrangendo o interesse de todos os
atores afetos ao dominio para o qual a plataforma e-gov estd sendo desenvolvida. Desde 1998,
estas diretrizes t€m sido a base da concepcdo de metodologia e de arquitetura tecnoldgica
aplicadas na construc¢do de plataformas de governo eletronico de diferentes setores publicos no
Brasil (PACHECO, 2003, PACHECO; KERN, 2003).

Neste artigo, apresenta-se tanto a estrutura tecnolégica da arquitetura e-gov desenvolvida,
como sua aplicacdo em diferentes dominios do setor puiblico (Ciéncia e Tecnologia - Plataforma
Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, Educagdo — Portal
SINAES do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira e Portal
Inovagdo, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia).

A primeira se¢do do artigo apresenta o aporte tedrico de governo eletronico. A segunda
sumaria alguns modelos de classificagdo de iniciativas de e-gov de acordo com o seu nivel de
complexidade A secdo seguinte detalha a arquitetura conceitual utilizada para a construcido dos
projetos de e-gov. Na seqiiéncia os exemplos de aplicacdo da arquitetura sdo apresentados, com
foco nas unidades e sistemas de informag@o de cada plataforma, assim como nos portais,
servicos web, agentes e sistemas de conhecimento desenvolvidos. A secdo seguinte discute o
papel transformador das plataformas e-gov na realizacdo da sociedade de conhecimento. Por fim,

sdo apresentadas conclusdes e perspectivas futuras.

GOVERNO ELETRONICO

Holmes (2001, p. 1-2) afirma que hd um movimento pela reinvengdo do governo em

muitos paises, mas que essa reinvengdo precisa muito de um instrumento habilitador, “alguma
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coisa como a internet”. Esse instrumento habilitador da transi¢do do governo da era industrial
para o da sociedade da informagdo € o governo eletrdonico ou e-gov.

A expressdo governo eletronico representa um construto em fase de refinamento e
consolidacdo conceitual. Embora ndo haja uma defini¢do univoca e compreensiva do que seja
governo eletronico, a literatura da area aponta para algumas caracteristicas necessarias para a
delimitagéo de seu escopo.

O foco na entrega de servigos de forma eletrdnica como um fator chave para a definicdo
de governo eletronico, presente nas primeiras concepgdes, tem sido considerada insuficiente
(BELANGER; HILLER, 2006, SIAU; LONG, 2006). Crescentemente a sua compreensio tem
englobado um esfor¢o amplo de transformacao do governo e da forma de governar. Com relacio
a este aspecto, o governo eletrdnico pode, por exemplo, prover canais de comunicac¢io adicionais
entre governos, organizac¢des e cidaddos, aglutinando a preocupacgdo de atender a um conjunto
mais complexo de agentes que operam nas esferas de influéncia civica, politica e de negdcios
(GRANT; CHAU, 2005). Essa rede de influéncias entrelacada nas iniciativas de governo
eletronico, possibilitada pelo uso da web e de outras tecnologias da informacdo e comunicagao,
explicitam o papel potencialmente transformador do uso das tecnologias para a reinvengdo da
forma de governar.

Grant e Chau (2005), a partir da andlise do estado da arte das conceitualizacdes e das
iniciativas de governo eletrdnico em diferentes paises, identificaram a questio da reinvengao do
governo, ou sua transformacdo, como uma das caracteristicas que devem ser consideradas para a
definicdo de governo eletrdnico. As caracteristicas sdo: 1) forte entrega de servicos e
informagdo; 2) governo eletrénico como um esforco de transformacfo; 3) diferentes solucdes e
padrdes de desenvolvimento; 4) baseado nos desenvolvimentos dos sistemas de informacdo e
tecnologia da informac¢ao, mas ndo limitados a eles; 5) convergéncia da integracao, sofisticagcdo e
maturidade; 6) fend6meno internacional.

Alguns modelos de classificagdo de iniciativas de governo eletronico ja consideram a
questdo da transformacgdo na forma de governar, como descrito a seguir e exemplificado com a

questdo da informacdo e conhecimento em plataformas e-gov brasileiras.

Modelos de classificacao de iniciativas e-gov

Os modelos de classifica¢do de iniciativas de governo eletrdnico, de forma implicita ou
explicita, utilizam a teoria dos estdgios dos sistemas de informagfo. Nesta ha o pressuposto de
que as iniciativas e-gov passam por uma série de estigios e niveis de complexidade para se

transformar em uma entidade mais madura (KOH; RYAN; PRYBUTOK, 2005).
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Com a disseminagdo do termo e-gov, iniciativas de vdarios niveis de complexidade
passaram a adotar a designacdo “portal e-gov”. Esta sec@o descreve 3 estudos que se propdem a
classificar ou qualificar essas iniciativas. A Figura 1 sintetiza duas classificacdes, uma por nivel
de agregacdo de servigos (NEC3) e outra por nivel de interacdo governo-cidaddo. A primeira é

utilizada pelo US National Electronic Commerce Coordinating Council - NEC3 (HOLMES,

2001, p. 23-24) e a segunda classificacdo é proposta por Belanger e Hiller (2006).

Classificacio NEC3

Classificacao de Belanger e Hiller (2006)

Primeiro_nivel: Portal que prové informagdo e
esconde a complexidade organizacional, para
mostrar o governo da forma que o cidadio quer vé-
lo.

Informacio: Disseminacdo da informagdo do governo para
os seus constituintes. E a forma mais simples de governo
eletronico, definida de forma semelhante ao primeiro nivel
do NEC3.

Segundo nivel: Portal que oferece transacdes on-
line, como é o caso dos diversos servicos
disponiveis no portal Rede Governo
(www.redegoverno.gov.br).

Comunicacio de duas vias: Neste estigio, € possivel que
os cidaddos se comuniquem com o governo e fagam

solicitagdes simples e mudancas cadastrais ou de outra
natureza. E uma definicio menos ambiciosa do que o
segundo nivel do NEC3.

Terceiro nivel: Portal que permite ao cidaddo
passar de um servico a outro sem identificar-se
novamente, a partir da colaboragio e
compartilhamento de servigos entre diversos
departamentos.

Transacio: Neste estdgio, governos possuem ambientes on-
line disponiveis para transag¢des reais com os seus cidaddos.
Individuos interagem e conduzem transagdes com o governo
completamente on-line, de forma semelhante ao que propde
o segundo nivel do NEC3.

Quarto nivel: Portal que coleta a informacao
necessdria para uma transacdo de todas as fontes
governamentais disponiveis, requerendo
colaboracdo entre diversas organizacdes, além de
tecnologia de interconexdo (middleware) e
preprocessamento de informacdo analitica (data
warehousing).

Integraciio: Neste estdgio, todos os servigos de governo
estdo integrados. Os cidaddos entram em um tnico portal
que lhes confere acesso a servicos independentemente da
agéncia ou departamento ofertante. Esta definicdo leva o
terceiro nivel do NEC3 ao limite, exigindo conexdo plena e
sem vdrias entradas possiveis. A maior dificuldade para a
integracdo ¢ a fragmentacdo dos sistemas on-line e de back-
office.

Quinto nivel: Portal que permite ao cidadao
acessar 0s servicos governamentais segundo seus
interesses — por exemplo, em vez de lhe impor o
acesso a um departamento de veiculos
automotores, oferece-lhe um icone “meu carro” no
portal governamental com servicos amplos,
incluindo licenciamento e pagamento de multas e
seguro, informagdes sobre condi¢des de trafego,
recalls relacionados ao seu modelo de veiculo,
alertas de datas de vencimento etc., inclusive com
saida em dispositivos moveis.

Participacdo politica: Dizem respeito aos portais que
possibilitam a votagdo on-line e o encaminhamento de
comentdrios acerca deste processo de forma completamente
on-line. Segundo os autores, embora essas fungdes
pudessem fazer parte do estdgio Transacdo, t€ém importancia
que justifica sua caracterizagdo como um estagio adicional.

Figura 1. Taxonomias para classificacdo de portais e-gov

Tanto NEC3 como Belanger e Hiller (2005) enfatizam o nivel de servicos e de
interatividade governo-cidaddo, entre cada tipo de projeto e-gov. No modelo de Belanger e
Hiller, entretanto, fica mais evidente o potencial transformador da relagdo proporcionado por
projeto e-gov. Servicos eletrdnicos de governo podem aumentar a participacdo do cidaddo e a

transparéncia da administracio publica.
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Essa forca transformadora que o e-gov pode exercer em organizacdes publicas é mais
evidente quando a andlise do projeto e-gov se di com bases na gestio do conhecimento. E
justamente o que fazem Koh, Ryan e Prybutok (2005), que desenvolveram um modelo que
captura a visdo de que a tecnologia pode possibilitar a transformacdo das institui¢des
governamentais, de uma configuragdo tradicionalmente inflexivel e burocritica para uma
instituicao mais orientada para os cidaddos, onde estes sejam Vvistos como parceiros € nao como
demandantes de servigcos. Para além das fases de informacio, interacdo, transacdo e integracao
de servicos, os autores agregam a fase colaborativa, na qual as caracteristicas de um ambiente
altamente colaborativo e de compartilhamento de conhecimento entre governo e sociedade sdo as
primordiais.

A Figura 2 caracteriza cada fase no processo de transformacdo das iniciativas de governo
eletronico e as relaciona com os processos de gestio do conhecimento envolvidos: captura do
conhecimento, codificagdo e armazenamento do conhecimento, disseminacdo do conhecimento e
uso do conhecimento. No nivel de colaboragdo, a captura do conhecimento para o portal e-gov
teria como base fontes internas e externas ao governo. Como se configura em um portal
integrado, ha a necessidade de novos métodos de codificagdo da informacdo e do conhecimento e
a disponibilizacdo de ferramentas de colaboracdo. Do ponto de vista dos cidaddos, o

conhecimento existente no portal é considerado de alto valor e util.

Transformacao de governo eletronico
Informacional Interativo Transacional Integrado Colaborativo
Fontes . . Fontes .
Captura do imérias Fontes internas Fontes internas internas e Fontes internas e
conhecimento P e externas e externas externas
internas externas
cpe o~ Altamente
F Codificacao e . ~ - .
. . Alta integragdo Integracdo integrado.
armazenamento Baixa Baixa P ;
U . ~ . ~ com dados com areas Necessidade de
do integracdo integracdo .. .. .
N conhecimento operacionais funcionais novos métodos de
C codificagao.
O | Disseminacio . -
E do Acesso a Formuldrios on- | Transagdes on- Interfaces Ferramentas de
. aginas da we ine e e-mai ine ersonalizadas colaboragio
S | conhecimento pdg d b ! ! ! P lizad laborag
Valor para
. Moderado valor Alto valor
Uso do constituintes ara Alto valor para ara Alto valor para
conhecimento baixo a para constituintes para constituintes
moderado constituintes constituintes

Facilitadores da transformacao: fatores ambientais, organizacionais, culturais e politicos.

Figura 2. Modelo de transformacao do governo eletronico e gestiao do conhecimento (EGTKM).
Fonte: Koh, Ryan e Prybutok (2005)

Dentre os trés modelos apresentados, o do NEC3 distingue-se por nio valorizar a

interacdo simples (sem transagdes) como um estdgio dos portais e-gov e, também, por ser o

PontodeAcesso, Salvador, v.1, n.1, p. 71-87, jun. 2007. 75



unico que considera a existéncia de informacg@o analitica, obtida do preprocessamento da
informagdo operacional. O modelo de Koh, Ryan e Prybutok (2005) destaca as fun¢des da gestao
do conhecimento, mas, curiosamente, restringe-se a citar aplicagdes transacionais e
colaborativas, sem considerar aplicagdes analiticas ou geradoras de novos conhecimentos.

O modelo de Belanger e Hiller (2006), considerando o modo como define o estigio de
Integragdo (todos os servigos integrados em um Unico portal), parece prescritivo, idealizado, de
orientacdo tecnoldgica e pouco proxima da pratica de e-gov, ja que desconsidera que as diversas
instancias de governo tém relativa autonomia e encontram-se em diferentes niveis de maturidade
em seus sistemas de informacdo, o que dificulta ou retarda a realizacdo da integrag¢do plena.
Levando-se em consideracdo esses aspectos, a proxima se¢do delineia uma arquitetura que vem
sendo aplicada hd cerca de uma década na construcdo de portais e-gov e que considera as

barreiras tecnoldgicas e politicas a realizacdo de projetos e-gov bem-sucedidos.

UMA ARQUITETURA CONCEITUAL PARA A CONSTRUCAO DE
PLATAFORMAS E-GOV

A construgdo de portais e-gov capazes de realizar os estdgios mais avancados descritos na
secdo anterior requer que se aborde o empreendimento com visdo sist€émica, abrangente,
contemplando processos ao longo de todo ciclo de constru¢do do conhecimento. Nesse sentido,
esta secdo descreve uma arquitetura conceitual para o desenvolvimento de plataformas de
governo para geracdo e disseminagdo de informagdes e de conhecimento descrita em detalhe por
Pacheco (2003) e sumarizada por Pacheco e Kern (2003). A aplicagdo dessa arquitetura é
descrita na préxima sec¢ao.

O termo plataforma é destacado como algo mais complexo e abrangente do que portal
para evidenciar a integra¢do e a interoperabilidade de sistemas diversos que, pelo menos no
conjunto, atendem a uma ampla gama de interessados. Na metodologia e-gov desenvolvida,
Portal é a principal interface entre a plataforma e-gov e seus usudrios e, como tal, um dos
componentes da arquitetura tecnolégica do projeto e-gov.

A concepgdo da arquitetura partiu de principios e pressupostos fundamentais segundo os quais
um projeto e-gov deve considerar (PACHECO, 2003, PACHECO; KERN, 2003):

* Abrangéncia de Usuarios. Levar em consideragdo os interesses de todos os atores ou
interessados no dominio publico ao qual o projeto atende (ainda que o governo seja o
patrocinador). Esse risco € iminente em projetos cujos gestores publicos patrocinadores
ndo fazem distin¢do entre a melhoria unilateral do 6rgdo ptblico que administram e a
transformacga@o do governo em provedor de informagdes e servicos ao cidadao.

= Construcao Colaborativa. Promover o trabalho colaborativo e a realizacio de projetos em
rede, tanto em nivel tecnolégico (na definicdo e manutengdo dos padrdes das informagdes

publicas) como operativo (na prética e uso dos servigos).
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= Perspectiva Internacional. Adotar padrdes internacionais estabelecidos de forma
colaborativa, de forma a permitir comparabilidade e extensibilidade.

= Multi-plataforma. Nao impor a ado¢do de uma mesma tecnologia especifica por todos os
interessados (i.e., ser flexivel em nivel tecnoldgico ao ponto de permitir troca de padrdes
técnicos e/ou conectividade com outras solugdes).

= Respeito aos Atores e Processos do Dominio. Nao impor (ou supor) mudanga nos
principios fundamentais de trabalho de qualquer ator do sistema. Ocorre tipicamente
quando gestores publicos e/ou responsdveis técnicos t€ém na obrigatoriedade do uso do
servico o Unico recurso para que o mesmo seja executado.

Esses principios e pressupostos estio alinhados com os requisitos necessdrios a um framework de
governo eletrdnico, os quais foram explicitados posteriormente por Grant e Chau (2005):

= Prover uma representacdo de governo eletrdnico sem vieses que venham a beneficiar
grupos de interesse.

Possibilitar a identificag@o e articulag@o de objetivos e metas do governo eletronico.

Identificar o hiato entre o estado atual e futuro do uso do governo eletronico.

Prever tendéncias futuras que podem afetar as iniciativas de governo eletronico.

Ser transferivel entre diferentes contextos de aplicacdo.

= Apoiar uma representacio em sistema de agendas estratégicas e esforcos de
implementacao.

= Prover uma representacdo funcional dos objetivos do governo eletronico.
= Apoiar a reusabilidade e a capacidade de expansdo dos construtos do framework.

Para efetivar os principios da arquitetura desenvolvida, seus projetos e-Gov seguem
metodologia de constru¢do da plataforma, que conjuga etapas preconizadas pela Engenharia de
Software com projetos de governo eletronico. A seguir apresentam-se os elementos tecnoldgicos

da arquitetura e-gov.

A Figura 3 representa esquematicamente a arquitetura na forma de uma pirdmide de 4
camadas. As camadas correspondem a distintos niveis de abstracdo. Isso permite isolar questdes
tecnologicas, de modo que cada nivel de uma plataforma e-gov pode ser construido com
solugdes proprias deste nivel, sem dependéncia tecnoldgica dos niveis inferiores. Os logotipos

em torno da pirdmide representam alguns dos principais projetos baseados nessa arquitetura.

PontodeAcesso, Salvador, v.1, n.1, p. 71-87, jun. 2007. 77



Sistemas de
Conhecimento

ADCVISA
_ portal ~
*{ INOVACAO

Curriculo - G .
(. ! Diretorio de Web Services
J L a t t es Portais & Servigos

(3 gov :__Se;vi;csi__: I Ser-viqosz | === Servi-gcs N

S /" sistemas de Informagéo e Fontes de Informagio

Fonte de Informagao 1 Fonte de Informagao2 | * ** Fonte de Informagéo N

Representacao e Logica Semantica
Padronizagao XML
| Unidade 1 | Unidade2 | Unidade3 | ... | UnidadeN |
Unidades de Informacao

Arquitetura E-Gov

Figura 3. Arquitetura e-gov do Instituto Stela

Camada-base — Unidades de Informacdo: Trata da construcio de esquemas de
representacio da informacio e da semantica do dominio de negécio. E recomenddvel que
os esquemas sejam resultado do consenso de comunidades representativas dos
interessados. Os sistemas aplicativos construidos com o uso desses esquemas podem
intercambiar informacdo usando os esquemas como referéncia comum, compartilhada,
conforme descrevem Pacheco e Kern (2001).

* Segunda camada — Fontes e Sistemas de Informacio: Trata da construcdo de sistemas e
repositérios para captura, tratamento e armazenamento da informacgdo, respeitando as
Unidades de Informacéo predefinidas.

* Terceira camada — Portais e Servicos Web: Contempla os instrumentos de apresentacao
de informag¢Ges na web, com servicos de busca e atualizacdo dindmica da informacao.
Inclui a constru¢do de repositérios de informacdo analitica, preprocessada a partir das
informagdes capturadas pelos sistemas de informacdo operacional (ou sistemas
transacionais) da segunda camada.

= Camada-topo — Agentes e Sistemas de Conhecimento: Trata dos sistemas projetados
para gerar novos conhecimentos a partir das unidades de informacgdo, sistemas de
informacao e portais web.

A construcio de plataformas e-gov segundo essa arquitetura requer o trabalho
colaborativo em rede, bem como o uso de padrdes internacionais, principios adotados também
por outros paises. A Australia, pioneira no pagamento de taxas e impostos pela internet, tomou
como ligdo-chave da sua experiéncia a abordagem baseada em padrdes e principios, de forma a
construir solucdes com flexibilidade, sem impor rigidez ou limita¢gdes adicionais (OCDE, 2003a,
p- 14). Também nos 3 casos brasileiros descritos na proxima secdo os padrdes foram
fundamentais, da mesma forma que a independéncia de tecnologia e o respeito aos direitos e
interesses de todos os atores. Esses principios permitiram construir grandes plataformas e-gov de

forma gradual e consistente, criando uma fundacdo sélida que permite antever a realizacdo dos
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estdgios mais avancados de governo eletronico segundo o modelo de Koh, Ryan e Prybutok

(2005).

APLICA(;()ES DA ARQUITETURA E-GOV
A Plataforma Lattes (1997-2003)", Portal Inovacdo® (2004-) e o Portal SINAES® (2005-2006)

sdo exemplos de projetos e-gov baseados na arquitetura recém descrita. Cada projeto e-gov
atende a um dominio de interesse publico distinto (ainda que relacionado aos demais) — C&T,
inovagdo e educacdo superior, respectivamente. O Portal Inovagdo promove a cooperacio entre
os atores da cadeia de inovagdo e serve a gestdo da informag@o e do conhecimento em inovagdo.
O Portal SINAES ¢ aplicado a gestdo do sistema nacional de ensino superior. A Plataforma
Lattes reune informagdes e gera novos conhecimentos sobre o sistema cientifico-tecnolégico. A

Figura 4 lista alguns dos artefatos de cada um dos projetos em cada camada da arquitetura. Os

projetos e os exemplos sdo discutidos a seguir.

Projeto e- Unidades de Informacao B (~ie Portais e Servicos Web Agentes e S.l stemas de
gov Informacao Conhecimento
Sistemas on-line/off-
Curriculo-vitae line de Curriculos Buscas por curriculos, e | Geracdo automadtica de
. (CVLattes), Grupos grupos. Sites “Lattes perfil curricular
Plataforma | (pesquisador), Grupo de . . . .
. oo (DGP), Projetos Egressos”, Indicadores de |  analitico, redes de
Lattes Pesquisa, Instituicao, PR
Projeto em C&T (Fomento) (Formulario Unico), C&T, Plano Tabular de egressos, redes de
) Institui¢des (Diretdrio Grupos de P&D Grupos de P&D
de Institui¢des)
Geracdo automadtica de
Empresa, Especialista, Ambientes Web de r?gi%;;igzsasszfs
Grupo de P&D, ICTI*, | gestdo de informacdes | Cartogramas, Indicadores articiacio em proieto
Portal Agente de Inovagao, da Empresa, do estratégicos, buscas por Ie)recurpsog de erap 5 3 de
Inovacao Ofertas, Demandas, Especialista, da ICTT*, | competéncias, por ofertas fes t g’t' §
Propostas/Respostas e | do Agente de Inovagéo e por demandas. r;egg)\rlfsa:r(r;i'l(;z)snearln
Administrador do Portal e do Administrador & ’
PMESs Inovadoras,
Portal BBICE)
Ambientes Web de Sistema BASIS de
Docente, Avaliador, gestdo de informagdes Portais de indicadores selefeas(l)l;dneeagjgleﬁzres,
Portal IES(**), Curso de de Docente, Avaliador, gerais da educacdo B nterativa d
SINAES Graduag@o, Curso de PG |Coordenador de curso e| superior e indicadores por dusca tm cra 1;/a N
lato sensu Pesquisador instituicdo ou curso ocentes por tema
Institucional. refinada com co-
ocorréncias

! A Plataforma Lattes (http://lattes.cnpg.br) é a principal arquitetura de informacdes sobre Ciéncia e Tecnologia do Brasil, contemplando
aproximadamente 1 milhdo de curriculos e mais de 20 mil grupos de pesquisa, além da gestdo do fomento a C&T do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Foi concebida e construida entre os anos de 1997 e 2003, em projetos de pesquisa e
desenvolvimento patrocinados pelo CNPq e executados pelo Grupo Stela da Universidade Federal de Santa Catarina, em parceria com outras
empresas da drea de tecnologia de informacao fornecedoras do CNPq.

2 O Portal Inovagio (www.portalinovacao.met.gov.br) é um servico de governo eletronico promovido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
que tem por objetivo estabelecer um espago de cooperagdo tecnoldgica entre os atores do sistema nacional de inovagdo. Sua concepgdo e
desenvolvimento € resultado da parceria piblico-privada envolvendo o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), a Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e o Instituto Stela.

* O Portal SINAES (http://sinaes.inep.gov.br/sinaes/) congrega informagdes sobre a educagdo superior brasileira e o conjunto de servigos e
processos relativos a sua avaliagdo. E resultado de projeto contratado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) junto ao Instituto Stela, realizado entre 2005 e 2006.
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*ICTTI: Instituicao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagido (inclui as universidades)
## JES: Institui¢cdo de Ensino Superior
Figura 4. Exemplos de artefatos de projetos e-gov nas 4 camadas da arquitetura

A coluna Unidades de Informacdo na Figura 4 nomeia alguns dos principais esquemas

representativos de classes ou entidades do dominio de cada plataforma. Cada esquema é uma
ontologia ou especificacio ndo-ambigua da estrutura e relacionamentos dos elementos de
informagdo no dominio. Os 3 projetos tém nos curriculos Lattes uma importante fonte de
informagdo e compartilham o esquema da unidade de informag¢d@o Curriculo-vitae da Plataforma
Lattes, que pode adotar outra denominagdo conforme o contexto (e.g. Especialista, no Portal
Inovagdo e Docente, no Portal SINAES). A Figura 5 apresenta uma representagdo grafica de um
fragmento da defini¢do da unidade de informacdo Curriculo-vitae acompanhada de uma instancia

de curriculo (fragmento) aderente a definicao.

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" 7>
- <CURRICULO-VITAE SISTEMA-ORIGEM-XML="LATTES_OFFLINE">
+ <DADOS-GERAIS NOME-COMPLETO="Fulano de Tal" NOME-EM-
CITACOES-BIBLIOGRAFICAS="TAL, F." NACIONALIDADE="B"
CPF="98765432109" PAIS-DE-NASCIMENTO="Brasil" UF-
NASCIMENTO="DF" CIDADE-NASCIMENTO="Brasilia" DATA-
: NASCIMENTO="19500716" SEXO="MASCULINO" NUMERO-
}+ 4. OUTRA-PRODUCAD B} IDENTIDADE="1234567890" ORGAO-EMISSOR="SSP" UF-
| e e ORGAO-EMISSOR="DF" DATA-DE-EMISSAO="20001231" NOME-

> 1gOADOS - EMENTARES [4 (truncado)

Figura 5. Representacio grafica da definicio da unidade da informacao Curriculo-vitae e instancia de
curriculo Lattes com marcac¢io em XML (fragmento)
Fonte: adaptado de Pacheco e Kern (2001)

Conforme Pacheco (2003), as decisdes de projeto nessa camada-base da arquitetura t€ém
impacto nas camadas superiores e afetam a generalidade, flexibilidade e interoperabilidade da
plataforma. A construgdo colaborativa dos esquemas é uma estratégia freqiientemente adotada,
como foi o caso da construgdo do esquema Curriculo-vitae citado pela Comunidade para
Ontologias em Ciéncia, Tecnologia e Informacdes de Aperfeicoamento de Nivel Superior
(CONSCIENTIAS, Impl.cnpq.bt/Impl/).

A colaboragdo privilegia a generalidade, uma vez que permite incorporar as necessidades
informacionais de todos os participantes da comunidade. A flexibilidade é favorecida quando os
participantes negociam decisdes de especificacido dos esquemas que favore¢cam o atendimento de
requisitos de informacao mais amplos possiveis. Foi o caso do inicio do projeto Lattes, quando o
CNPq necessitava do nimero de CPF (cadastro de pessoas fisicas) dos pesquisadores e ndo tinha
interesse em producdo artistica, enquanto a Capes vivia a situagdo contraria. O esquema
resultante permitiu atender a ambas as agéncias.

A interoperabilidade da plataforma € promovida pelo uso de padrdes e também pela
construcdo colaborativa dos esquemas. Uma vez que cada esquema é definido pelo consenso dos

participantes da comunidade, evita-se que uma decisdo arbitraria imposta unilateralmente quebre
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a possibilidade de que cada interessado continue construindo aplicacdes de seu interesse e
intercambiando ou compartilhando informagdes com base no esquema acordado.

A coluna Fontes e Sistemas de Informacfo na Figura 4 aponta exemplos de instrumentos

de captura da informacdo de cada plataforma. O Portal Inovagéo e o Portal SINAES dispdem de
ambientes especificos para diversos tipos de usudrios. Os ambientes Especialista, no Portal
Inovagdo, e Docente, no Portal SINAES, usam informagdes da Plataforma Lattes, capturadas
pelo Sistema de Curriculo Lattes, artefato mais conhecido dentre os 138 dessa Plataforma.

A consideracgdo dos interesses dos usudrios teve papel determinante na concep¢do de um

sistema de informagéo curricular que oferece funcionalidades de interesse do usudrio em vez de

simplesmente impor o preenchimento de um formulario que captura as informacdes de interesse
da agéncia promotora — no caso, o CNPq. Um formuldrio é muito mais suscetivel a erros e
omissdes de preenchimento do que um sistema de informacdo do qual o usudrio se beneficia.
Foram incluidas na versdo off-line do Sistema de Curriculo Lattes funcionalidades como
a importacdo de itens de curriculo de co-autor, a verificacdo de duplicidade e a alterac@o de tipo
de producdo, além da geracdo de indicadores de produgdo por ano, drea do conhecimento (como
ilustra a Figura 6), co-autor, palavras-chave, periddico e setor de atuacdo, bem como indicadores
de freqiiéncia de ocorréncia de cursos de atuacdo docente, eventos e instituicdes. Essa
consideracdo do interesse de todos os usudrios explica parcialmente o crescimento quadratico,
por quase 8 anos consecutivos, do nimero de curriculos armazenados na Plataforma Lattes —
eram cerca de 35 mil no langamento do Sistema de Curriculo Lattes, em agosto de 1999, e a
curva de crescimento indica a marca de 1 milhdo no oitavo aniversario da Plataforma, em agosto

de 2007.

Figura 6. Indicadores individuais de producio por area do conhecimento no Sistema de Curriculo Lattes
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A coluna Portais e Servicos Web na Figura 4 relaciona alguns dos portais e servigos

oferecidos para divulgacdo e disseminagdo nas 3 plataformas. Os portais principais de cada
plataforma usualmente atendem a uma ampla gama de usudrios e recebem milhares de visitas por
dia. Outros portais t&€m publico mais especifico — por exemplo, os portais curriculares individuais
apresentam os curriculos com links para outros portais nos quais hé registro da presenca do
individuo.

Os links nos portais curriculares, ilustrados na Figura 7, sdo construidos de forma
automadtica a partir de uma cooperagdo entre diversos portais, conforme descrevem Santana et al.
(2001). Os curriculos na web sdo caracterizados aqui como portais por atenderem parcialmente a
concep¢do de Clarke e Flaherty (2003) — o conteido € construido de forma dindmica e
dependente dos pardmetros em questdo (embora nesses curriculos ndo exista entrada de dados

pelos usudrios, apenas cliques).

. R

) tomanm ne e

f Disgthile de grapos de pesaikis

4 CLrosigs- Projeios d+ perquisa
1 ¢

i e atEkl - ARIGEE S thods

semplelo

ﬁ. Plsdline 2007

Figura 7. Links automaticos em um portal curricular individual para outros portais

A coluna Agentes e Sistemas de Conhecimento na Figura 4 lista aplicativos que se valem

de técnicas de Engenharia do Conhecimento para gerar novas informagdes e conhecimentos no
Portal SINAES, no Portal Inovagdo e na Plataforma Lattes. Entre essas técnicas para engenheirar
conhecimento, ilustradas a seguir, estdo a descoberta de conhecimento em bancos de dados
(KDD - knowledge discovery in databases), a geragdo automatica de texto em prosa a partir de
dados parametrizados e a andlise de redes sociais (link analysis).

A Figura 8 ilustra uma aplicacio de KDD: a busca por competéncia cientifico-
tecnoldgica no Portal Inovacdo. O termo de busca informado pelo usudrio é usado para
encontrar, em cerca de 950 mil curriculos (dados de meados de maio de 2007), aqueles que
melhor atendem ao critério da busca, bem como para construir um ranking de termos mais
freqlientes (em destaque na figura) que co-ocorrem com o termo pesquisado. Dessa forma, o

resultado da busca é contextualizado com outros termos relacionados, que o usudrio pode

escolher como argumentos para refinar a busca.

PontodeAcesso, Salvador, v.1, n.1, p. 71-87, jun. 2007. 82



¥ BUSCA POR COMPETENCIAS

ﬁ Assstente Virtual

| "conloema bo mecAnica™ y
Buzcar oments por rome de especisiits i
Termos mais frequentes
- e — Hirita voke b
- 1ita ) conformacde mecin D conformagde mecanica
. Ver
I:‘ elementos finitos P Selecionados
Especialistas 142 Ak
O <
trefilacio
1. Gustave Ferran Lorente - UFF ’
Dowtorada em Metaburgia i:l for jamento i, mai Tt

panformacko mpchicy SEATEISEM SELATO

I:l Lamvinacao

mfarmeBe sy

[ Y ———
et Favne
simulacao x
z. Etters Bresciand Filho - UNICAMP, PUC-CAMI D o
[rator 4o o Erganharns Mesio: . N N
canformacia mes sistemas de mfarmacis D ":'w'f';‘rma’;ao e
B vir st mimacad
e [ microestruturs ==
mtarmacky

- UPRGE, FARPRGE, ChPg, CA " .
Dautiorada em Conformacts Macinica I:‘ vetalu rgia do pe
forsamanty Cos

B vor parbil (pstivrsn-chave)

et nutury

| ESTAMPAZEm

s g O

mtempagem

Figura 8. Busca no Portal Inovacio contextualizada por co-ocorréncias

A geracdo automadtica de texto em prosa a partir de dados parametrizados € ilustrada na
Figura 9, com um résumé gerado a partir de dados informados no curriculo Lattes. A
sistematizacdo ou parametrizagdo dos dados armazenados em repositérios é adequada para
leitura por maquina, mas pouco atraente para a leitura por seres humanos.

Um efeito interessante do uso de geracdo automatica de texto tem sido a detecg¢do de
erros que, se registrados em forma parametrizada (como € o caso dos formulérios), ndo chamam
a atencdo do informante. A evidéncia de que hd essa deteccdo de erros a partir da geracdo
automatica de texto surgiu na introdugdo desse tipo de aplicativo: embora os pesquisadores
convidados a testd-lo houvessem sido informados de que a fonte de informacdo do résumé é o

préprio curriculo, a equipe desenvolvedora foi tomada por alguns como responsavel pelos erros

de preenchimento e recebeu reclamagdes sobre a incorrecio desses résumés.

P oo
=, INovacSo
Resume Portal Inovagao

Selecionar para

= Résume CW-Lattes
COOEEGQEO e —

Curriculo Lattes

Jodo da Silva possui graduacio em Administracio pela Universidade de S35c Paulo
[1922), graduacio em Engenharia de Producdo pela Universidade de S3o0 Paulo
(19547, graduacio em Filosofia pela Universidade de S350 Paulo [(1992), mestradao

aerm Administracio pela Universidade de S50 Paulo [(1997) e doutarado em
Adrministracio pela Universidade de S3ac Paulo [(ZO0Z2].

Atualmmente & professor da Universidade Candido Mendes, Tem experiéncia na
Area de Engenharia de Producio, com @énfase emy Garanta de Contole de
Qualidade, atuando principalmente nos seguintes temas: gestio do
conhecinento., qualidade, produtividade, gestio de qualidade = &tica. Publicou

13 trabalhos erm anais de eventos. Possui 2 capitulos de livros publicados, Possui -

+*,
Q) cgee e BEEE. .%;th
Figura 9. Texto em prosa gerado automaticamente a partir de banco de dados
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A Figura 10 ilustra uma aplicacdo de andlise de redes sociais no Portal Inovacdo: a formacdo de
uma rede individual de orientacdes académicas concluidas — desde orientagdes de graduandos em projetos
de iniciacdo cientifica até doutorados. O ndmero que rotula cada aresta é o niimero de orientagdes
concluidas para o par orientador-orientando. A rede individual pode ser encadeada com outras redes € o

nimero em cada aresta pode ser interpretado como a “for¢a” do relacionamento.

Legenda

| Orientador

[T] Criertando

Figura 10. Rede individual de orientacdes académicas concluidas

Aplicacdes avangadas como as relatadas nesta se¢do costumam ser iniciativas isoladas,
pontuais, que geram indicadores de grande interesse mas freqiientemente impossiveis de
atualizar. Essas aplicagdes da arquitetura e-gov descrita neste artigo vém sendo construidas ha
vdrios anos e os instrumentos disponiveis geram informacdes que podem ser atualizadas a
qualquer momento, evidenciando que € possivel investir em sistemas avancados e preservar o

investimento publico realizado.

PROJETOS E-GOV E SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Projetos e-gov podem ser vetores do avanco em dire¢do a sociedade do conhecimento.
Para tanto, € necessdrio que os gestores publicos tenham consciéncia do potencial transformador
de uma plataforma e-gov. Conforme observam Grant e Chau (2005), a visdo de governo
eletrdnico articulada e adotada por uma administragdo governamental é fator determinante para
os resultados de qualquer programa de e-gov. Sem a visdo adequada, as iniciativas tendem a

fracassar ou ter vida curta.

E necessario que os servicos e-gov sejam mais do que provedores de servigos publicos e

coloquem o cidaddo no centro do processo. Para isso, é requisito atender os interesses e
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necessidades informacionais de todos os atores do dominio em questdo, colocando o foco do
portal e-gov no cidaddo e ndo nos processos burocraticos do 6rgdo que promove a construcio do
portal — conforme a visdo fragmentada, caracteristica da sociedade industrial, que ainda
prepondera na esfera publica. A organizacdo usual da governanca publica, segundo a OCDE

(2003Db, p. 48), parte da premissa de que as agéncias governamentais trabalham de forma isolada.

Uma evidéncia comum de que a visdo necessdria ndo existe, de que o gestor publico ndo
entende o papel de uma plataforma e-gov na constru¢ido da sociedade do conhecimento, é a
alocacdo desses projetos a instancias administrativas (ndo raro sob diretorias de administracdo ou
de gestdo de custos) ou tecnoldgicas (associando o projeto a “Informdtica”, no admbito da

tecnologia).

Iniciativas com essa visdo fragmentada tendem a impor ao cidaddo o 6nus de preencher
formulérios, sem oferecer valor em troca ou buscar a colaboragdo com outros 6rgios que tratam
de informagdo correlata. Como conseqiiéncia, ¢ minima a atencdo dedicada pelo cidaddao ao
cumprimento dessas demandas burocriticas, com impacto na quantidade e qualidade da
informacgdo coletada. No entanto, atualmente as administragdes publicas e os programas de e-gov
sdo cada vez mais pressionados a ser mais responsivos e efetivos, com menos recursos (OCDE,

2003b, p.152), aumentando a importancia da colaboragéo.

No dominio de interesse da Plataforma Lattes, o CNPq foi o ator responsavel por liderar a
constru¢do de uma plataforma e-gov baseada numa visdo sist€mica, abrangente. A visao inclui o
entendimento de que os sistemas de informacdo em CT&I s6 atingiriam seu potencial se
atendessem a todos os interessados. Isto pode ser observado na condugdo do processo de
construcdo da Plataforma Lattes: de dono de sistemas que serviam aos interesses internos da
agéncia (formuldrios, principalmente), o CNPq adotou por iniciativa propria a postura de um dos
atores do sistema, ainda que fosse o patrocinador da Plataforma. Beneficiou-se diretamente, por
aperfeicoar seus processos, e indiretamente, por gerar informacdes estratégicas para formulagio

de politicas publicas.

O governo eletrdnico tem potencial para mudar a forma como os cidaddos interagem com
0 seu governo por meio do aumento do acesso a informacgdo, do aumento da eficiéncia e por
meio da facilitacio do acesso aos agentes governamentais. Em conseqiiéncia, aumentam a
transparéncia das agcdes governamentais e a participacdo dos cidaddos na constru¢io conjunta de

conhecimento, em beneficio de toda a sociedade.
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CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

O presente artigo descreveu e discutiu modelos de classificag¢do de iniciativas de e-gov, revisou as
caracteristicas de uma arquitetura para a construcdo de plataformas e-gov e discorreu sobre sua aplicacdo
em 3 projetos brasileiros: a Plataforma Lattes, o Portal Inovacdo e o Portal SINAES. A apresentacdo da
arquitetura e suas aplicacdes foi complementada com uma discussio sobre o papel das plataformas e-gov
na construcdo da sociedade do conhecimento.

Os 3 projetos discutidos compartilham informacdo comum com base nas caracteristicas de
interoperabilidade da arquitetura e-gov que os embasa. A importancia do uso de padrdes internacionais
visando a interoperabilidade ja € bastante reconhecida, mas trata apenas do aspecto operacional da
informacdo e dos sistemas. O sucesso de um projeto e-gov na sociedade do conhecimento depende
também do tratamento estratégico da informacdo e da apropriagdo de resultados de pesquisa em
tecnologias da informacdo, comunicagdo e conhecimento.

Com relagdo ao futuro, as pesquisas atuais na arquitetura e-gov apresentada incluem: (a) andlise
de novas midias (particularmente TV digital); (b) concepg¢do e desenvolvimento de recursos de interagao,
cooperacdo e comunidades de pratica; (c) interoperabilidade e integracdo de sistemas publicos e
desconexos; (d) concepgdo e desenvolvimento de novas tecnologias para interatividade e inclusdo (e.g.,
avatares); (e) pesquisa e desenvolvimento de novos sistemas de conhecimento (e.g., extracdo e construgdo
de conhecimento textual, prospeccdo e andlise de redes sociais, indicadores semanticos para a tomada de
decisdo). No ambito da aplicacgdo, estuda-se a aplicabilidade da metodologia e da arquitetura e-gov em
ambientes privados, particularmente na gestdo do conhecimento organizacional (onde o dominio de

interesse publico tem como equivalente a drea da gestdo).
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