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MINISTRY OF SOCIAL SECURITY’S (MPS) CITIZEN INFORMA TION SERVICE

(SIC): instrument of democratization of information

Abstract: Analysis of the effectiveness of the Ministry of c& Security’'s (MPS) Citizen
Information Service (SIC). It is a bibliographiaid documental research with a qualitative approach
that applies semi-structured interview method te tBtrategic Management and Institutional
Innovation Office Manager (AGEIN). It was obserbdt the SIC provides a distinguished action not
only in providing access to information, but aladeading the MPS to think about its organizational
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concludes that the Citizen Information Service (SY€the Ministry of Social Security’'s (MPS) by
means of the approaches developed, in a generahutayeffectively in providing information to the

citizens.

Keywords: Access to Information Law. Citizen Informationriee. Ministry of Social Security.
98

PontodeAcesso, Salvador, v. 9, n. 2 ,p. 98-112
, ago. 2015
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




1 INTRODUCAO

N&o é suficiente para o progresso de um paissééexia de um Estado que
alimente a cultura do sigilo e, por consequéncig@participacéo popular na gestédo publica.
E preciso marcos legais que garantam essa pagitipa

Dentre esses marcos de democratizacdo da gesthcap@dmos a Lei de
Acesso a Informacéo (LAI), tardiamente criada nasBr(MICHENER, 2011). Ela envolve
concepcgdes e praticas com contornos referenciaisne potencial de compartilhamento e
monitoramento nas decisdes politicas.

A LAIl, de modo geral, se aflorou em conformidade debates suscitados
nas universidades, na sociedade civil organizaas onganizacdes ndo governamentais e no
campo politico, considerando os seus recortestesdist a publicidade como regra e o sigilo
como excecao e, como consequéncia, a garantiareitodundamental humano de acesso a
informacéo.

Com essa finalidade, a LAl estabelece a criacdomaéeanismos de
intermediacdo popular como o Servico de InformagéoCidaddo (SIC), cuja funcdo é
atender as demandas informacionais do cidad&do. &sselimento ocorre por meio do
recebimento, processamento e gerenciamento doslgsediformacionais, constituindo-se
num campo fecundo e promissor para impulsionalagae entre Estado e cidadao.

E na confluéncia dessas argumentacdes que susditberesse pelo estudo
do SIC, concebido como um construto potencial dertata dos fazeres e dizeres da
Administracdo Publica ao cidaddo, de forma a pdsaiba transparéncia administrativa e o
fortalecimento do sistema democratico brasileiro.

Desse modo, a pesquisa em tela buscou “verificapracesso de
implementacdo do Servigco de Informagéo ao Cida®dG)(do Ministério da Previdéncia
Social (MPS)”. Convém ressaltar que a selecéo dortee ndo ocorreu de forma aleatoria.
Pois, de acordo com a Corregedoria Geral da U@&J), o MPS congrega em sua estrutura
institucional o segundo 6rgdo que mais foi demaadafdrmacdo ao SIC no primeiro ano de
sancdo da LAI, que é o Instituto Nacional do Se@goaal (INSS).
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Ao MPS compete o0s assuntos pertinentes a prevalésocial e a
previdéncia complementar. A ele estdo vinculadés &utarquias: o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), a Superintendéncia Nacioed@mvidéncia Complementar (PREVIC)
e a Empresa de Tecnologia e Informacéo da Preval&ocial (DATAPREV).

A Secretaria Executiva é 6rgao direto e de assisté&mediata ao MPS,
responsavel pela implantacdo e monitoramento dane8se Ministério e em suas autarquias.
Ela esta vinculada a Assessoria de Gestao Estratégnovacao Institucional (AGEIN),

A sede do MPS encontra-se localizada na Esplanad@msilia, com
horario de atendimento ao publico entre 8h e 1@asel4h as 18h, de segunda-feira a sexta-
feira.

Como parte integrante desse Ministério, e funcidnano mesmo local,
encontramos a Coordenacédo-Geral de Estudos Técnlesmtisticas e Informacodes
Gerenciais (CGEEL/SPPS), Coordenacao-Geral de Nmagdo e Acompanhamento Legal
(CGNAL/DRPSP/SPPS) e a Coordenacao-Geral de RolittcSeguro Contra Acidentes do
Trabalho e Relacionamento Interinstitucional (CGEMSSO/SPPS), mas com atendimento
diferenciado: das 10h as 12h e das 14h as 16hgtande segunda-feira a sexta-feira. Além
desses oOrgdos, ha a Ouvidoria-Geral da Previdéigoaial (OUGPS/GM), cujo
funcionamento se ocorre das 8h as 18h, de sedaimdaa sexta-feira (MINISTERIO DA
PREVIDENCIA SOCIAL, 2012).

Para investigar o SIC no INSS, desenvolvemos umsguiea com enfoque
descritivo. A abordagem foi qualitativa e o arcagmtedrico foi construido pelo uso das
pesquisas bibliografica e documental.

A coleta de dados ocorreu com o0 uso da entreestgestruturada realizada
com a Gestora da AGEIN - responsavel pela implaota; monitoramento da LAI e, por
consequéncia, do SIC no ambito do MPS e de suasqaids. A analise do conteudo da
entrevista foi articulada com o referencial te6desenvolvido neste artigo.

Para uma melhor compreensdao do estudo, ndés o atbomsdam dois
momentos: no primeiro, tecemos um panorama da LAr @la Constituicdo Federal (1988),
da propria Lei (n.12527/2011) e do decreto n. 7.d2416 de maio de 2012, que regulamenta
a referida Lei, com énfase no SIC. No segundo mtmeapresentamos e discutimos os
sentidos dos dados coletados pela entrevista cemizs concepgdes que orientam as agoes

do SIC, seguida das consideracdes finais.
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2 LEI DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA: potencializando o controle social pelo
Servico de Informacéo ao Cidadao

A LAl implica em mudancas na cultura do sigilo paacultura da
publicidade, preconizando nas instituicbes publigagansparéncia administrativa e uma
participacdo efetiva do cidaddo. Isso demandafoanacdes ndo sé nas estruturas fisicas
dos 6rgaos e no delineamento de processos conratiress, como também, nas praticas do
servidor publico para compreensdo da importancididaigacdo e do acesso a informacao
pela sociedade.

No entanto, a eficacia da Lei comporta desafiosieados na falta de
compromisso do servidor publico com o Estado, rarssisténcia em fornecer a informacgéao
e no numero significativo de solicitacfes por pakecidaddo. Para Michener (2011), essas
praticas problematicas sdo encontradas, inclusivepaises com reconhecida aplicabilidade
da Lei.

De acordo com o autor, as leis de acesso a inf@wnago relativamente
jovens e isto acontece em escala mundial, com raygacdo dessas leis na ultima década.
Esse fato é corroborado pelo Relatério da Orgadagas Nagbes Unidas (ONU), de 2009,
que aponta apenas treze paises com leis de acedgsmiacao até a década de 1990, sendo
observado um crescimento na promulgacdo dessé&le ano de 2009 com a presenca em
mais de 70 paises.

Ao nos reportamos ao Brasil, mais recente € a seiade Acesso a
Informacdo Publica (LAI), n.12.527/2011, promulgadan novembro de 2011 e
regulamentada em 16 de maio de 2012, pelo decretd.724 que tem sua base na
Constituicdo Federal (1988) em seus artigos 59asciV, X, XII, XIV, XXIII, XXIV, LX,
LXXII); 37 (8 3°, inciso 1l); 93 (inciso IX); 216 (82°) e 220 fea e paragrafos) e 216, além
de outras Leis, como a 8.159/1881, a 11.111 e £Q39.

Com efeito, a LAl demarca uma importante relacdon co Estado
Democrético de Direito inaugurado pela Constitui¢ggederal (1988), na afirmacédo do
principio do acesso a informacao publica, com umatracia participativa, em que se

imprime uma relacéo direta entre a sociedade &ergo.
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A informacgdo publica, concebida como a representalgs exercicio das
atividades governamentais acionadas pela garaasigi@rrogativas da Constituicdo Federal
(1988), é materializada nas mais diversas formafone destaca Batista (2010, p.40):

[...] a informacdo publica € um bem publico, taegiou intangivel,
com forma de expressdo grafica, sonora e/ou icafiogr que
consiste num patrimonio cultural de uso comum daesade e de
propriedade das entidades/instituicbes publicas administracao
centralizada, das autarquias e das fundacdes asilplid

Ou seja, a informacao custodiada pelo Estado égaublconsolida-se em
fonte de informacgé&o que revela acfes e relacOedradutas pelo aparelho estatal na demanda
dos seus fazeres e dizeres. O seu acesso, vasdtaespropicia mudanca na relacdo da
sociedade com o Estado.

Torna-se imperioso enfatizar que essa relacao Estedlo e Sociedade foi
observada na pesquisa “Diagnéstico sobre os valooegecimento e cultura de acesso a
informacéo publica no Poder Executivo Federal Brasi’ pelo Prof® Dr° Roberto Da Matta,
demandada pela Controladoria Geral da Unido (CGW)parceria com Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a €(UNESCO).

Essa pesquisa foi desenvolvida antes da promulgdgabAl, onde se
constatou um distanciamento entre Sociedade e dzgpad considerar uma dependéncia da
primeira em relacdo ao segundo, apesar de alguwestigados considerarem que a
aproximacdo entre ambos tem se estabelecido deafgmadual (CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO, 2011).

Isso, nos leva a inferir que a LAI propicia umaconmacao nessa relagao
por meio das transparéncias ativa e passiva, @rasids dispositivos de controle social na
Administracdo Publica. Esse controle ocorre atrag@sparticipacdo direta do cidadéo,
fomentada por canais associados as Tecnologiagalena¢cdo e Comunicacéo (TIC).

A transparéncia ativa, regulamentada no artigo &° LAl, é de
responsabilidade dos “[...] 6rgdos e entidades igablpromover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil agess ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por ptesluzidas ou custodiadas.” (BRASIL,
2011, Nao paginado). Isso quer dizer que a Admagéb Publica deve se organizar para

disseminar um quantitativo consistente de inforrmaca
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Adicionado a isso, a transparéncia ativa antegiparmacoes de interesse
publico que ndo sdao demandadas. Essa pratica, ysovez, retorna vantajosamente ao
aparelho estatal, no sentido de reducéo de temgmuesos humanos.

Essa pratica, é imperioso destacar, possibilitangpimento com o regime
do ndo acesso e da ndo divulgacdo dos 6Orgdos @iblic tocante as informacfes que
produzem, emergindo assim, o imperativo da pré-atgsses 0rgdos em transparecer a
organicidade das suas informacdes que os legitiamuanto representantes da sociedade.

No tocante a transparéncia passiva, o artigo 9EAdapreconiza que o
cidaddo pode requerer aos Orgdos e entidades gsibdicacesso as informacdes de seu
interesse, através de instrumentos legitimos e atificacdo do demandante e da
informacéo.

E oportuno salientarmos que a identificacdo dodéidgpode representar um
ponto contrario a LAI, na direcdo em que seja aagior solicitar informacdes que vao de
encontro ao governo. Tal inferéncia se justific@gipalmente, em administracées publicas
gue atuam com coercado a quem €é contrario as saasagr Teriamos assim, uma inversao
das consequéncias previstas na LAI, em que os ®®&s entidades publicas devem ser os
agentes subsidiarios de informacg&o ao cidadaceesgstcer o controle social.

Apesar dessa problematica, a transparéncia pasgisponta como um
mecanismo institucionalizado que aproxima o cidadddministracdo Publica. Tudo isso
sob a perspectiva do conhecimento a cerca dog#ses publicos gestados.

O provimento dessa informacdo ocorre por meio dG, lortador da
dindmica informacional entre o cidaddo e o 6rgde gudemandado a informacdo. Em
consequéncia, esse servigo contribui para o censatial ndo pelo volume de informacéo
que veicula, mas sim pelo provimento da informagdequada e inteligivel disponibilizada

ao cidadao.

2.1 Sistema de Informacéo ao Cidadéo (SIC)

O desafio premente da LAI consiste nha promocadoceéss®d a informacéao
publica e a transparéncia administrativa, que dass@s prerrogativas de participacdo do
cidad&o no sistema democratico. A medida em qu@nsecesso as informagdes geridas pelo
aparelho estatal, obtém-se o processo de interverp@ parte dos cidaddos e,

consequentemente, se fortalece um mecanismo deng@wy a corrupgdo, O respeito aos
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direitos fundamentais do sujeito, 0 amadurecimel@ademocracia, a eficiéncia na gestao
publica e nas tomadas de decis6es governamentais.

Por conseguinte, para que possamos avancar nostassgepracitados, €
imperioso que as esferas federal, estadual e rmpahicila Administracdo Publica
intensifiguem suas agdes no cumprimento da LAlrdrdeessas acoes, a institucionalizacéo
do SIC como canal entre as atividades estatajgop@acao.

A criacéo do SIC é regulamentada pelo Decreto#®47.de 12 de maio de
2012 e tem como escopo “[...] | — atender e orremalblico quanto ao acesso a informacéo;
Il — informar sobre a tramitagcdo de documentos uradades; e Ill — receber e registrar
pedidos de acesso a informacao.” (BRASIL, 2012, p&Eginado.).

Observamos que esses objetivos tornam o SIC o-poztda sociedade em
relacdo aos 6rgdos e entidades estatais, confapHse como um espaco novo, em que o
sujeito pde em pratica o seu papel politico em éandia estatal e redefine espacos e papéis na
gestdo publica. Dessa forma, o SIC consiste noiceergue recebe as solicitacdes
informacionais do cidadao, devendo, dentro dasilpbdades, fornecer a informacédo de
forma imediata, registrando-as e direcionando-asetar competente.

Com essa finalidade, é necessario a existéncia nd@ estrutura que
possibilite a participacdo popular. Essa estrutersesponde tanto a uma unidade fisica em
que o cidaddo ndo encontre dificuldades em freqdanttom horéario definido, e a presenca
de funcionarios exclusivos para esse atendimento.

O SIC também deve ser disponibilizado internet atuando como um
balcdo virtual de atendimento que acompanha osdgediauxiliando na gestdo da
informagao.

Para a CGU “[...] A prestacdo desse servico pala e computadores se
mostra uma forma agil e facil de atender ao sali¢#, que pode obter as informacdes
necessarias sem precisar sair de casa.” (CONTROIRBGSERAL DA UNIAO, 2013,
p.19). Por seu turno, traz contribuicbes para #gesdministrativa no sentido de demandar
menos recursos para o funcionamento de um SlCofisigerar relatorios gerenciais no
tocante as demandas de informacéo aos 6rgaos @giblic

No ambito do Poder Executivo Federal, a CGU dedeauco e-SIC, em
pleno funcionamento na internet, com entrada Up&a as solicitacdes de informacédo pelo

cidadao, permitindo o acompanhamento do prazo dedisitacdo, bem como o recebimento
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da resposta pelo correio eletrénico, a entradaedearsos as instancias competentes em caso
de negativa e o envio de reclamagdes.

A CGU enfatiza ainda, que o e-SIC possibilita onasanhamento da
implementacdo da LAl assim como a geracdo de ralat@statisticos com os nameros de
solicitagOes de informacdo. Sendo de inteira resgduhdade da CGU, o funcionamento, a
implementacéo de melhorias e a orientagdo do uststiona tanto pelos 6rgdos do Executivo
Federal quanto pelo cidaddo (CONTROLADORIA GERAL DNIAO, 2013).

A CGU disponibiliza, ainda, o cédigo-fonte do e-S¥ara os Estados e
Municipios que aderirem ao Programa Brasil Traresgar Esse programa ndo consiste em
objeto de estudo, mas para uma melhor contextgalizaornar-se necessario destacar que €
uma iniciativa para auxiliar os Estados e Munigpma implementacdo da LAI, por meio da
capacitacao dos seus servidores publicos, distAbuile material técnico, orientacdo sobre a
LAI e a disponibilizacao do referido cédigo.

O cadigo-fonte é o utilizado pelo governo fedesehdo gratuito e pode ser
usado de forma livre pelos Estados e Municipiodelague estejam condizentes com o0s
critérios minimos do Termo de Adesao.

Outro aspecto salutar, no provimento do SIC, é ¢origade de
monitoramento, determinada no artigo 40 da LAL:

No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da veyélesta Lei, 0
dirigente maximo de cada 6rgédo ou entidade da asim@gao publica
federal direta e indireta designara autoridadelgeeseja diretamente
subordinada para, no ambito do respectivo 6rgdentidade, exercer
as seguintes atribuicdes [...].” (BRASIL, 2011, Niginado)

Na realidade, a representacdo dessa autoridade isteonsium
empreendimento para garantir o cumprimento da E&hdo obrigatorio apresentar relatérios
sobre o monitoramento dessa implantacéo e indiedidas tanto de implementacdo quanto
de aperfeicoamento dos processos. A obrigatoriedizdsa autoridade é para o ambito
federal, mas que ndo impossibilita os estados eicipims em té-la. Nesse particular, a
autoridade de monitoramento atua como uma ini@adtiteressante para que seja garantida a
participacdo do cidaddo no SIC, no sentido, decardnelhorias ao sistema no provimento

das informacdes, aperfeicoando assim, o espacidldgal entre governantes e governados.
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3 O SERVICO DE INFORMAQAO AO CIDADAO DO MINISTERIO DE
PREVIDENCIA SOCIAL

O objetivo desta pesquisa, conforme ja mencionadagrificar 0 processo
de implementacédo do Servi¢o de Informacgéo ao Calé8EC) do Ministério da Previdéncia
Social (MPS), em Brasilia.

A representatividade da amostra ndo foi feita bwbwauma expresséo
estatistica, mas sim o engajamento direto no Si@ de possibilitar o0 conhecimento sobre o
objeto de pesquisa, ocorrido por meio da aplicalgientrevista semiestrutura com a gestora
da AGEIN do MPS. A trajetéria da gestora no serygblico € desde 1987, cuja formacao
inicial € em Administracdo e Ciéncias Contabeisuakhente, ela esta concluindo um
Mestrado na Espanha e cursa outro em Ciéncia dariatao pela Universidade de Brasilia,
além de possuir especializacdes voltadas pareeas da Administracdo e do gerenciamento
de conteudo corporativo. Fez parte da implantagd8l@ no MPS envolvendo, também, as
entidades vinculadas ao Ministério: INSS, PREVICATAPREV.

No tocante a implementacdo do SIC, a gestora afirque foi realizado,
inicialmente, o mapeamento de todos 0s processdsadalho pertinentes a esse servico,
como, por exemplo, o acesso a informacéo e o recdeprocessos em primeira instancia e,
em seguida, os automatizou.

O SIC do MPS foi inserido em um projeto denomind@estdo da
Informacdo Corporativa”, referente ao desenvolviimetle um sistema documental mais
sélido, concebido como uma meta e um indicador a#ugdo desse projeto. S&do feitas
estatisticas diarias, monitoramentos mensais eidesirtrimestrais para saber o percurso
realizado e para onde estd indo, tendo em vistaamsformacdo do provimento de
informacdes em algo transparente e acessivel.

A Gestora afirmou ainda que a adeséo dos funcimmarimplementacéo do
SIC ocorreu em forma de resisténcia ao fornecemic® do sistema, informaca¢.."] Todo
mundo acha que a sua informacao € sigilosa ou enéoé pra todo mundo. A resisténcia
existe [...] Isso no comeco ja foi mais dificiljéagd ndo tem muita [...].”

Essa resisténcia, percebemos, é fruto da cultursigilo vivenciada pelos
orgaos publicos por muito tempo. O SIC tem a prizpde romper com esse contexto ao

proporcionar transformacgfes significativas na #stau informacional da Administracao
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Publica e nas préaticas de seus funcionarios. Irstdo assim, uma cultura aberta e de
transparéncia, e ndo um processo conflitivo emogstado toma para si, a informacéao.

Para Michener (2011), a resisténcia, como tambétraso, faz parte das
leis mais fracas e considera a lideranca politigard indispensavel para que o acesso a
informacéo seja prioridade entre os funcionarias @gaos publicos.

Nesse sentido, acreditamos que essa liderancaeseepada, também, pela
autoridade de monitoramento do SIC por ser a resp@h pelo cumprimento,
acompanhamento e recomendacdes ao sistema. NoahbPS, cabe a propria gestora do
AGEIN essa funcao.

Para tanto, ela desenvolve treinamentos para quencgnarios utilizem
adequadamente o SIC, bem como, avalia¢cdes corst@miBistema, por meio de estatisticas
gque mapeiam diariamente os pedidos feitos com otempo médio de resposta. Isso €
importante para melhorar o desempenho do SIC @&-ormais eficiente aos propdsitos os
guais foi desenvolvido.

Outra acao da Gestora foi a categorizacao da isfgéinmfeita numa planilha
que indica’'Se a informacao existe; Onde esta? Onde ela cdbe®la € ostensiva ou tem
grau de sigilo”.Mostra, ainda, em que meio esta disponivel e quaédd esta é encaminhada
ao setor de competéncia, identificado no desenhogeenciamento dos processos
organizacionais do Ministério.

De acordo com a Gestora, essa categorizacdo fosivebs pelo
desenvolvimento do‘[...] mapeamento de todos 0S NOSSOS MAacCroprocesSO8SSES
macroprocessos identificados: seja da atividadeomeu seja, da atividade finalistica,
principalmente, as atividades finalistica nos deaibsidio para desenhar o cédigo de
classificacéo e a Tabela de Temporalidade [...].”

E oportuno destacar que a existéncia da gestaorshtal ja fazia parte do
projeto “Gestdo da Informacdo Corporativa”, queteompla o INSS e as outras trés
autarquias com o objetivo de estabelecer uma gmlitbcumental sdlida, unificada e, por
consequéncia, a gestao da informacao.

O que temos observado é que a Gestdo DocumentalGestio da
Informacgdo se constituem em desafios na eficaciaAdgpara o Poder Executivo Federal,
conforme o Balango de um ano da LAI, apresentada &U (CONTROLADORIA

GERAL DA UNIAO, 2013).
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Constituem-se, assim, desafio para o Estado comdodn) visto que, as
informagdes registradas atuam como mecanismo dead@rde decisbes e de garantia de
direitos individuais e coletivos. A auséncia da t@e@documental dificulta e/ou impede o
acesso a informacéo e gera um acumulo disperssoeddmado de massa documental.

Constatamos que essa situacao é demonstrada ottades divulgados no
Diagnéstico sobre valores, conhecimento e culteracksso a informacao publica no Poder
Executivo Federal Brasileiro da CGU. Nele é desagiite ha um percentual expressivo de
61,5% de funcionarios que raramente ou nunca rem@beursos ou treinamentos pertinentes
a gestao documental em seus 6rgaos.

Além disso, o governo ndo cumpre a Constituicioefédl988, em seu
artigo n. 216, 82° onde estabelece que a Admagtr Publica é responsavel pela gestédo
documental, bem como as providéncias necessarias acesso a informacdo quando
requerida (BRASIL, 1988).

Outro aspecto investigado foi o SIC presenciala dupcionalidade para o
MPS € inexpressiva, pois no seu primeiro ano deéntia teve apenas um acesso e, segundo
a Gestora, sua manutencdo ocorre apenas em fuacémigéncia da LAl Para ela, a ndo
procura é resultado do fato tfa.] Lei de Acesso ja ter nascido digital. A sdliagdo pode
ser via internet. Eles podem cadastrar o pedid@siela internet e o processo ja nasce todo
digital.”

No entanto, quando perguntado se o Ministério flem wwampanha para
divulgacao da existéncia do servico, a respostadgativa. A Gestora concordou que € uma
lacuna e afirmou a necessidade do conheciment@ade do cidaddo assim como deve
acontecer com todos 0s outros servigos prestados:

[...] o que ndo se fez foi uma boa comunicacéo ioulgacdo as pessoas,
por que as pessoas menos instruidas ndo vao p¥dimmacao [...] Eu acho
gue néao foi muito divulgado em termos de Lei. Asésu, mas as pessoas
ainda ndo sabem o direito que elas tém perantdaritacao.

Destacamos que a auséncia dessa divulgacdo sebdeselm outros
problemas, como a confusédo nas atribuicdes daensast oferecidos pelo MPS ao cidadéo,
como por exemplo, o SIC e 0 SAC.

Para o MPS, isso esta bem delimitado, de acordoacGestora;

[...] NOs nédo fizemos a juncdo do SAC com o SI@ Gente fizesse, a gente
vai ter que mudar toda a nossa forma de trabalhancrelacdo ao
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atendimento ao servico e ndo a informagdo se vooér @cessar a

informacéo [...] se reunimos vai ser um caos, poe gle atendimento sao
200 mil pessoas ao dia que a gente atende no Brésib se for

transformado pra dentro do SIC perde o foco do pajete. Entdo, € um

servico que eu oferto que a Previdéncia tem e 0é3t@is um servico e nao
0 servico.

Isso bem demonstra que a Administragdo Publicaigardancar mao de
esfor¢cos que conduzam a divulgacdo dos servic@Eesso a informacdo. Essa necessidade
se torna mais premente quando se leva em contapgunas 21% de brasileiros com renda de
até um quarto do salario minimo tem acessteinet em 2011, e uma maior concentracao
de acesso a esse meio as pessoas detentoras deendmaentre trés a cinco salarios.
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,®L3)

Com a mesma intensidade que se deve divulgar oaSfpulacdo, é
importante a capacitacdo dos funcionarios publigesatendem o cidadao. Isto deve ser feito
nao so para evitar beneficio de uns em detrimeatowros, mas também para que esse
funcionéario ndo se aproprie da informacao publica.

De acordo com a CGU, foram promovidos cursos poisisne a distancia
para os funcionarios publicos. A titulo de exempio, primeiro semestre de 2012, foi
realizado o curso presencial sobre a LAl para gaamria no SIC, participando cerca de
seiscentas pessoas e outro a distancia, com «ipagio de oitocentos e cinquenta
funcionarios (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2012).

No tocante aos servidores publicos do MPS, houvyearéicipacdo em
treinamentos. Além disso, o préprio Ministério malimou os processos que englobavam o
SIC, descrevendo o passo a passo para melhorabalhio do servidor e, por consequéncia,
nao criar uma cultura muito burocréatica que engesszsso a informacao.

Outro aspecto pesquisado foi sobre o perfil dosashelantes e a gestora
informou que, no inicio, eram os jornalistas os mus solicitavam informacdo, mas que na
atualidade, a pessoa que intermedia 0 seguradsitenem maior nimero, cuja informacéao
mais solicitada € sobre os beneficios do segurado.

Entretanto, ndo é possivel desenhar um perfil aeliseado em funcdo do
sistema da CGU néo obrigar a responder os campbsgmees a idade, escolaridade e faixa

etaria.
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Em relagdo aos pedidos indeferidos, a gestora @firque tiveram apenas
um caso e que nao tem problemas com o atraso mam@nmoio da informacao, cujo tempo
meédio é de 4.3 dias por resposta:

Temos um indice muito baixo de recursos. A gentsegue por dentro
desse processo automatizado ter todo esse painat@®panhamento do
que esta acontecendo com os pedidos de solicitdedaformacdes junto
aos SIC da Previdéncia: seja via Ministério, se@ MNSS ou PREVIC, que
€ outra autarquia, ou DATAPREV.

Esse atraso, conforme relato da Gestora ocorrefuegdo da informacao
solicitada ter causado inseguranga na sua claggficquanto a restricdo de acesso ou néo.
Mas isso foi sanado pelo MPS, através do levantimim classificacdo da informacao que
desenvolveram.

A solicitagdo de informacdo respondida a conteattempo de resposta
minimo, o bom atendimento sao alguns ingrediemidispensaveis para que o SIC atue como
um mecanismo de democratizacdo em que os efeijpsrctgem, decisivamente, na
publicidade das informacdes solicitadas.

A Gestora enfatizou, ainda, que a LAI veio parahoedr os processos de
trabalho do cotidiano:

[...] trabalhar melhor, ter procedimento melhor, gguzir melhor meus
documentos e guardar melhor esses documentos, géarda arquivistica
em si, mas onde eu armazeno a informacdo, quem frdacesso ao
armazenamento daquele processo que rodou [...].

Em tese, percebemos que a LAl propiciou uma mudargacultura
organizacional abrangendo a producdo documentab qtépel dos servidores publicos na
prestacdo de informacéo ao cidaddo em meio a ucesso dindmico. Mas, é preciso avaliar
0s aspectos considerados problematicos no SIC, eofatia de padronizacdo de sistemas
para o governo, envolvendo o numero de protocogestdo documental e a captura do
namero do protocolo do érgéo pela CGU. Assim, o [gi@era atuar como um mecanismo de
acesso a informacgéo.

5 ALGUMAS CONSIDERACOES
A LAI, diante do elenco dos aspectos que ela pr@avoe tocante a sua
aplicabilidade, deve ser vista como mudanca naureultorganizacional em toda
Administracdo Publica, de forma, a vigorar a poditla publicidade.
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N&o se pode perder de vista que ha aspectos saliaerem levados em
consideracgdo, tais como: 0s recursos humanos t@gdscumental, o aparato tecnolégico e,
principalmente, o atendimento a solicitacdo infarimaal do cidadao por meio do SIC.

No que concerne ao SIC do MPS, ele busca resp@asigiemandas de
informacédo do cidaddo. Isso € observado na gesté@omental implantada, no sistema de
categorizagdo da informacéo, no tempo médio desése na busca pela mudancga da cultura
organizacional no provimento da informacé&o.

Mas, € preciso ndo negligenciar a inexpressividimaiso do SIC fisico
pelos cidaddos mais desprovidos de recursos intbomas, fruto da auséncia da divulgacéo
do servico. Além disso, apesar do avanco, hi airefaoderamento da informacao estatal por
parte de alguns servidores publicos. Cabe entd®,0eghos governamentais, o papel de
conscientizar a importancia da transparéncia adin@tiva e 0 acesso a informacédo a quem
por ela demandar.

Outro fator salutar é a sensibilizacdo desse sarvid tocante a resisténcia
em fornecer informacdes a quem solicita, causaadossentraves na aplicabilidade da LAl
Afinal, o funcionario publico representa, de maameampla, o proprio Estado em face ao

cidad&o e a sua acdo, por consequéncia, se trathaato publico.
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