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1 INTRODUCAO

Os estudos da cognicdo que abordam sobre a terdascépos de memoria sao
importantes na codificacdo, armazenamento e reag@erda informacédo, pois auxiliam na
compreensao de como ocorrem as interacdes do ¢or@mo humano. Ja a metacognicao se
caracteriza, no individuo, como a reflexdo do pobpensamento e das préprias acdes sobre o
processo de aprendizagem.

O processo de aprendizagem tem relacdo com o pésdoal de cognicao e
também com os tipos de estratégias cognitivas aaoghitivas que possibilitem ao individuo
planejar e monitorar o seu desempenho de apremaizag

Esse trabalho apresenta duas técnicas de coletdadds: o Protocolo Verbal
(PV) e o Teste de Associacao Livre de Palavras f)Afgue observadas podem trabalhar em
consonancia com determinados objetos de pesquasasmelhor extracdo de dados, quando a
pesquisa se referir aos processos cognitivos gesasuenvolvidos.

Como forma de relacionar o TALP com o PV, obsersewgue o TALP podera
auxiliar nos processos que favorecem a revelacadedejos fundamentais, elementos de
conflitos, momentos significativos da historia deéave as representacdes sociais relacionadas
a objetos e fenbmenos; por outro lado, o PV irantilear os processos e conteudos
cognitivos do individuo, revelando aspectos detearatrospectivos.

Em ambos os instrumentos, encontramos reflexdéschaadas e realizadas por
processos sociocognitivos que se complementam. é/mga a introspecc¢ao do individuo, o
outro a projecdo de suas vivéncias. Trabalhadasamjunto, estas duas técnicas podem
corroborar a amplificacdo das pesquisas e, cons&guente, proporcionar maiores
possibilidades prospectivas no ambito da Ciénciafdamacao.

2 COGNICAO, METACOGNICAO E CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacdo possui em seu escopo estadbre a organizacao,
recuperacdo e disseminacdo da informacdo. Estueksas areas demandam que haja uma
relacdo sinérgica com a representacao da inform&igsse sentido, as teorias da psicologia
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cognitiva ndo fogem do arcabouco da representagamfdrmacdo, pois a mesma retrata
como se da o processo de aprendizagem do conheggimenano.

A etimologia do termo psicologia tem sua origem pagavras gregas, "psyche" e
"logos”, que podem ser compreendidas como o estagdma, ou estudo da mente (NEVES,
2011). A Ciéncia da Informacdo absorve conceitaspsicologia cognitiva para melhor
representar a informacéo, de acordo com os pada@gstivos do ser humano.

A psicologia cognitiva é descrita por Sternberdd@®.22) como o modo que “as
pessoas percebem, aprendem, recordam e pensanasofmenacao”. A Ciéncia Cognitiva €
uma area de estudo interdisciplinar, que se imfaciona com a Psicologia Cognitiva, a
Ciéncia da Computacao, os Sistemas de Informaciételagéncia Artificial, a Neurociéncia,

a Linguistica, entre outras. (LIMA, 2003).

Por cognicao entende-se um tipo especifico de septacdo dos objetos e fatos
ou qualquer tipo de representacdo da informacaweepiente do meio. O dicionario de
psicologia, Mesquita e Duarte (1996 p. 45), deineognigcdo como um conceito utilizado
para designar comportamentos, pensamentos, atguttesicas conscientes dos individuos.

Para Piaget (1986), existem estruturas inatas j@ttsigue se organizam a partir
das experiéncias do meio ambiente, resultando @segsos perceptivos. Desta forma, na
visdo piagetiana a cognicdo tem estreita relac&o censtruida através do meio, e todo
comportamento é por ele influenciado. Sternberdd@0um dos tedricos considerados
neopiagetianos, ressalta que a cognicdo centra-peogessar e no coordenar elementos que
possibilitam a diferenciacdo de informacdo na dateacdo de sub-objetivos para atingir uma
meta.

Weinert (1987), afirma que a metacogni¢cdo podesesiderada como cogni¢céo
de segunda ordem: pensamento sobre pensamentoectoehto sobre conhecimento,
reflexdo sobre acdes. Jones (1988), citado por iSi&&aValente (1991), afirma que a
metacognicdo exerce influencia sobre a motivagujs que isso se da devido ao fato de a
metacognicdo possibilitar ao sujeito, 0 controlgestdo dos proprios processos cognitivos,
dando-lhe a nocéo da responsabilidade pelo seungesdo, gerando assim, confianca nas
suas proprias capacidades.

Como podemos observar nas definicbes de cognicaeetacognicdo, alguns
estudiosos na area afirmam que é dificil, em cgoto, definir esses campos do
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conhecimento e distinguir suas diferencas, podesidaompreendidos como complemento
um do outro.

A partir da década de 1970, autores como Brown 8l %lavell e Wellman
(1977), Weinert e Kluwe (1987), intensificaram assquisas sobre aprendizagem e as
capacidades cognitivas, bem como o que tange d¢émgno sentido da memoria, leitura e
compreensdo de texto. Para a compreensdo da &oghigmana, varios teoricos da
psicologia cognitiva utilizam constructos para dhoeexplicacdo de estruturas da memoria.
Neves (2011, p. 17), em seu liiketacognicdo, Informacéo e Conhecimefgensando em
como pensgr apresenta alguns desses constructos sobre armemeio, por exemplo:
Memoria de Curto Prazo(MCP), Memdria de Trabalhemdria de Longo Prazo (MLP).

Os estudos da Cognicdo que abordam sobre a terdésd@pos de memaoria séo
importantes na codificacdo, armazenamento e reag@e@rda informacdo, pois auxiliam a
compreender como as interagdes do conhecimentorttugd® efetuadas. Nesse sentido, com
o0 intuito de obter uma melhor compreenséo acersantieracdes da cognicdo humana, surge
como fruto das pesquisas sobre o tema o modelmgi@por Pressley (1986), denominado
como Bom Utilizador de Estratégia&dod Strategy Usgr Esse € compreendido como a
utilizacdo de estratégias, sendo importante tambémnhecimento sobre quando e como
utiliza-las, a fim de facilitar a faculdade de pfliear e dirigir a compreenséo e avaliar o que
foi compreendido.

Flavell (1979) também contribui de maneira sigaifica com os estudos que
intitulou de Modelo Global de Monitorizacdo Cogvétique inclui quatro aspectos inter-
relacionados, sendo eles:

a) Conhecimento Metacognitivo: que aglutina os comptege sensibilidade e
conhecimento das variaveis da pessoa, da tarefastichtégia;

b) Experiéncias metacognitivas;

c) Objetivos;

d) Acdes ou estratégias.

Neves (2006) destaca as quatro principais teor@asque tange a cognicao
humana: a de Piaget, a neopiagetiana, a de Vygetskyabordagem do processamento da
informacgé&o. Piaget relaciona o desenvolvimento itiwgncom estruturas cognitivas que
estdo ligadas ao nivel de inteligéncia. Para P{A§83), a cognicdo humana é uma forma de

adaptacdo biologica na qual o conhecimento € addstraos poucos, a partir do
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desenvolvimento da inteligéncia. Para o0s neopiages$, as habilidades cognitivas

possibilitam ao individuo a diferenciagdo de infagles com o intuito de determinar

subobjetos para atingir uma meta. Ja Vygotsky (L@@8editava que o conhecimento &

construido durante as interacfes entre os indigidem sociedade, desencadeando o
aprendizado.

A teoria do processamento da informacao reune shgesbordagens que estudam
a mente e a inteligéncia, em termos de represeggagéntais e seus processos subjacentes ao
comportamento observavel. A partir das reflexbesi axpostas, com bases nos autores
citados, pode-se compreender a metacogni¢do corafteado do proprio pensamento, das
proprias acdes sobre o processo de aprendizagem.

Neste sentido, o processo de aprendizagem tend@icetagn a idade, experiéncias
pessoais e nivel pessoal de cogni¢cdo, mas tambéatasena com os tipos de estratégias
cognitivas e metacognitivas que possibilitem aoividdo planejar e monitorar o seu
desempenho de aprendizagem. Dessa forma, pernttaagla de consciéncia dos processos
que o individuo utiliza para aprender e a tomadaddeisbes apropriada sobre quais
estratégias utilizar em cada tarefa, bem comoavalsua eficacia, alterando-as quando néo
produzem os resultados desejados.

Diante dos estudos aqui referenciados, pode-sevalnsgue os estudos sobre a
cognicdo humana encontram-se na base para a cors@oege como 0 ser humano processa,

armazena, representa e recupera a informacao.

3 PROTOCOLO VERBAL: DESCORTINANDO A INTROSPECCAO DE
INDIVIDUO

O Protocolo Verbal (PV) é uma técnica, também chianmotocolo do “pensar
alto”, que é utilizada para se fazer referénciardalizacdes do pensamento de um individuo,
enguanto o0 mesmo realiza uma tarefa cognitiva. N&sstido, essa técnica, tem sido aplicada
como instrumento de pesquisa na coleta de dadasedemdo, assim, informacdes
relacionadas aos processos mentais dos individu@sté a realizacdo de uma tarefa. De
acordo com Baldo (2011), os PVs tém uma importaimijzar para estudos que investigam
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processos cognitivos, destacando-se entre elegueal percebendo-o como um instrumento
de andlise introspectiva.

Ericsson e Simon (1980, 1993) sdo os principaigoresaveis pela sistematizacao
dos PVs, a partir do inicio da década de 80, tadzema maior evidéncia para os métodos
introspectivos contextualizando-os no universo tdien. (BALDO, 2011; NEVES, 2004;
FUJITA, 2003).

A técnica introspectivado “Pensar Alto” descortina contedados do intedor
individuo, de maneira natural, o que de certo ntoao vantagens sobre outras técnicas, tais
como questionarios, entrevistas, entre outras. é&sore porque ela € capaz de fornecer
acesso direto a prospec¢cdo e ao processo mentaltwt@ enquanto a mesma esta sendo
realizada pelo leitor, o que o diferencia das eutecnicas que revelam reflexdo apos o
processo de leitura. (FUJITA, 2003).

Baldo (2011) relata que Ericsson e Simon (1998p@em uma subdivisdo no
cenario dos PVs, trazendo a tona duas categorR:aoncorrente, no qual o sujeito realiza a
tarefa e produz em paralelo as verbalizacbes e ceR¥spectivo, no qual o sujeito relata o
processo cognitivo que aconteceu anteriormenteseNesntexto, os autores afirmam que o
PV concorrente € o mais utilizado.

Fujita e outros (2009) ressaltam que essa té&)if@quentemente, utilizada na
psicologia cognitiva e na educacdo com o foco dol{aara a observacgao e a investigacao dos
processos mentais, destacando-se entre eles ida@dls de representacédo da informacao e de
uso de estratégias. Ja Neves (2004) relata que tofAdu-se util no estudo de processos
cognitivos complexos, tais como a resolucdo de lpnois e a tomada de decisbes, e
acrescenta que além de ser usado na Psicologiati@aga PV tem sido empregado também
na Linguistica, na Educacéo, na Ciéncia da Infodmaga Fisica, na Quimica, na Matematica
e na Informatica, campos nos quais o PV passduweidiar no desenvolvimento de sistemas
inteligentes.

No que tange ao objetivo principal de sua utilibaggspino (2007) afirma que o
escopo maior dessa técnica € o de instruir sujaitegbalizarem seus pensamentos de modo
que estes possam ser aceitos como dados validasnPpara serem assim considerados, é
importante salientar que é necessario todo um rggorsua aplicagdo, conforme afirma

Neves:
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O protocolo verbal surgiu nesse contexto: sua graatlidade e uso
crescente - como na histéria da introspeccao —irariga introducdo de
controle e rigor metodologicos bem definidos paraferir a ele validade e
credibilidade, além de visibilidade frente a condlaie cientifica. (NEVES,
2004, p.40).

O PV emerge na década de 80, como uma metodolpligada individualmente;
dessa forma surge o Protocolo Verbal IndividuakéRy Fujita (2009) assevera que essa
metodologia foi a base para a elaboracdo de dusassmoetodologias, que sdo o Protocolo
Verbal em Grupo e o Protocolo Verbal Interativotules desenvolvidos por Nardi (1999)
refletem o Protocolo Verbal adaptado para a ingagio com grupos de pessoas
envolvendo eventos de leitura objetivando obseevarogni¢cdo socialmente construida,
percebendo-se, nesses contornos, a aplicacao thx#looVerbal em Grupo.

Durante a aplicacdo do PV, a verbalizacdo do iddivideve ser gravada e
transcrita literalmente. Nesse panorama, os pris@#Ho geralmente percebidos como os
relatos verbais dos processos mentais consciensaadividuos que estdo sendo analisados.
(FUJITA, RUBI, BOCCATO; 2009). E importante, tamhédestacar que, no decorrer de
sua aplicacdo, podem e devem ser consideradapEssdes faciais e 0s gestos realizados
pelos individuos enquanto dura o processo. Destaafopara analisar tais expressoées, a
utilizacdo de camera filmadora pode ser mais adigpara que se possa ter resultados
mais eficazes para uma analise mais acurada. Qu&ode grande relevancia em sua
aplicacdo estd em torno do pesquisador, sendo wlenmex importancia que 0 mesmo
mantenha um minimo de interacdo com o individua pae ndo haja troca de informacdes
e, consequentemente, interferéncia no resultadoé fin

Considerando os aspectos metodologicos referemessa adequado do PV,
Neves (2004) faz referéncia a alguns autores, eleries: Pressley e Afflerbach (1995),
Crain-Thoreson, Lippman e McClendon-Magnuson (19@7§lestaca a contribuicdo dos
mesmos no que se refere a relevancia de questdésdaldgicas associadas ao
procedimento de PV. Destacam-se, entre essas g8es® categorias de analise; as
caracteristicas dos sujeitos; o numero de sujedasacteristicas dos textos; método de
analise; instrucbes especificas e transcricdo demleacdo. Baseado em Neves (2004), foi
criado o quadro 1, a sequir, trazendo algumas recdatdes a serem seguidas, por parte do

pesquisador, para uso do PV.
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Quadro 1: Precaucfes necessérias para utilizacdo do PV ktaulo.

RECOMENDACOES PARA O USO DO METODO PV: PRECAUGCOES IMPORTANTES

Identificacdo das - A escolha ou pressuposicdo de categorias a sebmmrvadas em um
Categorias de Andlise | estudo deve ser feita tendo em vista o objetivinastigagdo.

- No que se refere as caracteristicas dos sujeixastem diferencas entre 0s
sujeitos da pesquisa que precisam ser cuidadosan@gervadas ap
escolhermos a amostra com que iremos trabalharveatigacdo, tais como:
nivel de conhecimento, habilidades de leitura, llt#ules especiais, como|a
motivacdo, dentre outras.
Especificacdo das
Caracteristicas dos | - As caracteristicas dos sujeitos precisam senetgtias. Os pesquisadores

Sujeitos devem atentar para o conhecimento prévio do sugeibme o assunto a ser
tratado no texto, a sua capacidade de memdria almalio, as suas
habilidades especiais e a sua motivacéo.

- O foco deve voltar-se para alcangar uma amostrsupkitos relativamente
estavel, possibilitando a consisténcia nos dadgesdquisa.

- As pesquisas podem abranger um grande numerartieigantes, porém
maioria delas envolve poucos sujeitos, pois € wogsso de custo alto, com
coleta, transcri¢cdo e andlise de dados.

js

Determinacéo do
Numero de Sujeitos

- As caracteristicas dos textos estdo diretamegdelds as caracteristicas
dos leitores e aos objetivos da pesquisa.

- Ao lidarmos com leitores proficientes, é necassésarmos textos com
grau de dificuldade que constitua um desafio, semmat a leitura um ato

Selecédo das extremamente complexo.
Caracteristicas dos
Textos - Se o texto for muito facil, serd lido automatieat®8 como uma mera

reproducdo, sem necessidade de aplicar estratégiatsis mais elaboradas
para a sua compreensao.

O

- Outro ponto a ser considerado é a area do canbetd abrangida pel
texto, que ndo deve ser totalmente desconhecidsujiifos da pesquisa.

[2)

- Os métodos de analise dizem respeito ao proassdassificagcdo do
comentarios obtidos durante o protocolo verbal erategorias
preestabelecidas, o que é chamado de codificagiiesiaostas.

Opcéo por um Método
de Andlise

- Quanto a orientacdo dos sujeitos, uma constamtie @s tedricos €
necessidade de instrucao aos sujeitos sobre odimozeto de pensar e ler|o
texto em voz alta.

D

Caracterizacao das

InstrugGes aos Sujeitos| _ Embora existam pontos de vista contrastantegre®sios que a maioria

dos autores consultados indica a importancia deug@es aos participantes
do protocolo verbal.

-ApOs a coleta de dados dos relatos verbais, pessed sua transcrigéo| e

analise.
Realizacéo da
Transcricdo da - Com um roteiro preestabelecido, o pesquisadar teais seguranga |e
Verbalizacdo possibilidade de consisténcia na coleta de dadws,gprotocolo verbal €

um método que, algumas vezes, necessita de adeguacd correcdes,
mesmo apoés a coleta de dados.

Fonte: Elaboracéo dos autores, com base em Neves (2004).
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A utilizagdo do Protocolo Verbal, baseando-se easmendagdes supracitadas,
possibilitara melhor desempenho no alcance dotegkulde sua aplicagdo pautando-se na
verbalizacdo do pensamento do individuo, enquantesmo realiza uma tarefa cognitiva,
trazendo a tona informacdes relacionadas aos seassgos mentais durante a realizacdo de

uma tarefa.

4 TESTE DE ASSOCIACAO LIVRE DE PALAVRAS (TALP): REV ELANDO VISOES
DE MUNDO

O Teste de Associacéo Livre de Palavras, segundteMgL992), tem como base
de sua construcdo as compreensdes filosoficas idetkies sobre associacao de ideias,
através da qual se originou 0 que se chama dealAssociacionista da Memorizacdo. Com
o surgimento da Psicologia como Ciéncia, iniciam-ge8 investigacbes sobre o
associacionismo relacionado com a cognicdo hun@ostudo, segundo o autor, € com Carl
Gustav Jung (1906) que o Teste de Associacdo derBalavras passara a ser utilizado em
praticas de pesquisas inclinadas para o campoimiaa;lcom o objetivo de identificar, por
meio de diagndstico, os complexos da mente hunmanainda, a estrutura da personalidade
dos individuos. (NOBREGA; COUTINHO, 2003, p. 67).

Sua utilizagdo se direciona, sobretudo, no campo Pd&ologia clinica
(inicialmente) e, mais recentemente, nas pesquisasadas da Psicologia Social, mais
especificamente naquelas relacionadas a TeoriRelagsentacdes SocfaisTRS, que surge
no inicio da década de 1960 como uma teoria capauhpreender e explicar a realidade
através dos saberes comuns aos individuogdo sabér corroborando com a definicdo das
identidades sociaisunc¢ao identitarid que guiara e justificara as acdes e 0os comportase
dos individuos em sociedadar{céo de orientacaejustificacaq. (ABRIC, 2000, p. 28).

Contudo, a utilizacdo do TALP, em consonancia cOnR8, aparecera na década
de 1980, com Di Giacomo (1981) que, segundo NobeeGautinho (2003), sua utilizacao é
diferenciada em comparacéo a Jung, pelo fato deagui@vés de se preocupar com o aspecto

clinico, os pesquisadores da Psicologia Socialr@stareocupados com “as dimensdes

> A Teoria das Representagdes Sociais - TRS surgiano de 1961 através do Psicélogo Social, Serge
Moscovici e da publicacéo de sua tese intituladaPkychanalyse, son image, son public” — A psitssa sua
imagem e o seu publico. (Moscovici, 1961).
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latentes nas RS, através da configuracdo dos elesneuoe constituem a trama ou rede
associativa dos contetidos evocados em relacdo a esttmulo indutor”. (NOBREGA,
COUTINHO, 2003, p. 68).

No campo da Ciéncia da Informac&o, no que diz espes estudos realizados
no Brasil, a primeira utilizacdo do Teste de Assp@0 Livre de Palavras surgiu no ano de
2011 com uma pesquisa realizada por Tavares e Al26%1, 2012), no ambito da
Universidade Federal da Paraiba, que teve comaiabjdentificar as representacdes sociais
(RS) dos estudantes de Arquivologia e Bibliotecomosobre o curso de Arquivologia e
sobre a profissao de arquivista.

Nesse sentido, a técnica se apresenta como senim geojetiva, a medida que
atua diretamente sobre a estrutura psicolégicandddaduos por meio de estimulos indutores,
que podem ser verbais (frases, palavras, exprgssdesio verbais (figura, imagens fixas ou
em movimentos) que respondem as inducdes, evidelwmspectos de sua personalidade ou
suas representacdes acerca do objeto indutor. Qooyetiva, o TALP tem a importancia de
que as suas “perguntas e respostas ndo sdo dieiaseja] entram necessariamente, no
campo metaforico. A metafora, ao invés de tudordiavela o que esconde. O sujeito sabe o
que diz, mas n&o do que diz”. (COUTINHO, NOBREGBATAO, 2003, p. 51).

Sob o0 seu aspecto “operacional”’, Nobrega e Couti(2@03) afirmam a
necessidade de nunca se perder de vista, em pEsqui técnica seja projetiva, quatros
condicOes essenciaisstimular, observar, registrar e obter comunicacésesim, percebemos
que todos esses quatros elementos estao atrelaghisacao do teste e podem ser divididos
em trés momentos distintos. Num primeiro momerimos a definicdo destimuloque deve
sempre corresponder ao problema ou objeto da E@squi

Tomando como exemplo a pesquisa desenvolvida npaata Ciéncia da
Informacao por Tavares e Alves (2011), percebenuesog dois estimulos utilizados foram
Arquivologia e Arquivista, ou seja, ambos relacionam-se diretamente com aoolkejeo
problema da pesquisa (Curso de Arquivologia e Aigta). No segundo momento, temos a
observacaoe oregistro. A observacdo ocorre no momento da aplicacdodde, tende devem
ser observadas as reacOes e comportamentos darpetéodo de resposta a cada estimulo.

Essas observacbes devem ser registradas, bem cempo de resposta, pois

Jung entendia que quando os sujeitos ndo respondarastimulo, ou
demoravam na evocacgdo da resposta, ou seja, sejaetacdo as palavras
traumaticas assim como as palavras ndo trauméatigagsenca do bloqueio
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revelado na auséncia da resposta assim como umo tefapreagéo
prolongada na evocacdo da resposta eram indiciaxid&#ncia de forte
conteudo emocional que interferia no processo #@Bar, sugerindo
implicacdes patologicas. (NOBREGA, COUTINHO, 20p367-68).

A comunicacaoaparece como terceiro momento, em que o indiviiduticipante
da pesquisa ira responder aos estimulos, evidaticsuna personalidade, suas compreensdes
ou suas representacdes, através dos mais prim@elnsamentos que foram articulados
guando do contato do individuo com o estimulo.

Temos entdo uma técnica que, por meio de indugdesegue captar e receber
informacgdes, aparentemente ocultas ou néo, e tfagea de uma resposta associativa a uma
imagem ou a uma palavra € possivel revelar as@gsnos pensamentos, as personalidades, o
gue torna essa técnica, segundo Erikson (1971) ieuir (1992), um “dos melhores guias
para o significado de um ponto até entdo obscuro”.

E nessa perspectiva reveladora de um lado “ocali@’ tentaremos aproximar o
TALP dos Protocolos Verbais. Pois se em um momeasoyespostas sdo dadas numa
perspectiva introspectiva, equivalendo até mesmpréprio procedimento de execucéo da
tarefa, temos o TALP como uma possivel técnicardpliacdo dos estudos em cogni¢do
social na Ciéncia da Informacéo, na perspectivpassibilitar as apreensdes interiores aos

individuos.

5 PROTOCOLO VERBAL E TALP: possibilidades corroborativas

Partindo de uma aplicacdo integrada, identificanios ponto possivel de
intersecdo entre Protocolo Verbal e Teste de AseaoiLivre de Palavras, na qual essas duas
técnicas podem ampliar os resultados e a compreeles@studos cognitivistas e sociais em
Ciéncia da Informacédo. Temos assim a possibilideedalém de identificar através do PV, ‘o
fazer’ de determinada atividade, como a possildkdde identificar, por meio do TALP, a
representacdo que o individuo revela sobre ester'faque neste sentido estara passivel de
infinitas possibilidades representacionais.

Tragando um contraponto entre TALP e PV, observagouesambos sdo estudos
que partem de processos cognitivos que utilizanosngara serem externalizados. Segundo

FUJITA (2003), o PV €& umadécnica introspectiva do “Pensar Alto” descortinando a
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introspeccédo do leitor. J& o TALP é uméanica projetiva que, segundo Jung, (1905) apud
Rapaport (1965), tem como principal caracteristeglar os aspectos mais subjetivos do
individuo, sua personalidade e/ou suas represasgag@rca de determinado objeto.

Como forma de relacionar o TALP com o PV, acredidsmue o TALP auxiliara
nos processos que favorecem a revelacdo de ddeapmmentais, elementos de conflitos,
momentos significativos da historia de vida e gsaesentacdes sociais relacionadas a objetos
e fendbmenos. Em espacos de atuacao profissionalexgmnplo, o PV ird identificar os
processos e conteudos cognitivos que estdo seiidadags na execucdo de uma atividade.
Contudo, essa pratica, ndo necessariamente terd dontdo perceber ou revelar a
compreensao que o sujeito tem da atividade quexeleuta. Assim, o TALP, como técnica
projetiva de revelacédo das visdes de mundo, deaterrdinado individuo, vird como aporte
de contribuicdo ou corroboracdo do PV na medidagaen possibilitara fazer ver ou fazer
revelar a compreensao que o individuo tem da anledjue ele executa.

Dessa forma € possivel ainda ampliar a compreerm@iorelagdo aos processos
de mecanizacdo do sujeito nas atividades de “tiabale modo que, ndo necessariamente
aquilo que o sujeito verbaliza, por meio dos P\&Wasealmente a sua compreensdo da
atividade, mas apenas uma forma ja mecanizadajritidectual”, “irracional”’. Enquanto que
o TALP sera a técnica que possibilitard adquirirsdf®ito a compreensao que ele tem, de
maneira bastante oculta e latente, das atividadeslp executa. Ou seja, 0 sujeito de fato
sabe 0 que ele esta fazendo, ou apenas repetelipreatos?

As Figuras 1 e 2 ilustram os processos dessesndtismentos.

Figura 1. Protocolo Verbal como Figura 2: TALP como instrumento de
instrumento de introspe¢éo projecéo

Pesquisador
Individuo pesquisado Entrevistador Individuo pesquisado

& Q0
R - ~ =
O\

Pesquisador
. Observador
N
N
Ponto de Intervengéo

Ponto de Intervencéo Refrator TALP
Refletor Protocolo Verbal (Projegéo)

(Introspeccéo)

Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos

. Fonte: Elaboracao prépria, com base nos
autores citados. ¢ao prop

autores citados.
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A medida que o Protocolo Verbal (Figura 1) atuawis de uma verbalizacdo que
retorna por meio de uma introspec¢ao, como em wariklizacdo de um sujeito frente a uma
parede ou a um espelho, tudo aquilo que é dito aeeira projetiva, reflete e retorna ao
sujeito de maneira introspectiva. Ao observarmoBAQP (Figura 2), a verbalizacdo nao
encontra pontos de reflexdo e sim refracdo ondesgyisador € também um interlocutor,
provocando e proporcionando ao individuo a opodacié de revelar-se, de projetar seu
mundo vivido, sem mesmo perceber o que de fatda&ztado ou dizendo.

Ha, entre esses dois instrumentos, uma reflexaocraada e realizada por processos
sociocognitivos que se complementam. Um permeigrasipeccao do individuo, o outro a
projecéo de suas vivéncias. Acreditamos, portapie se trabalhadas em conjunto, essas duas
técnicas podem corroborar a amplificacdo das psagd, consequentemente, proporcionara

maiores resultados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A metacognicao define-se como a consciéncia dosepsos cognitivos que um
individuo utiliza para aprender e tomar decisdesm@mdas sobre que estratégias adotar para
processar, armazenar, representar e recuperarmagao e conhecimentos.

Estudos da cognicdo que abordam sobre a tematxdighs de memoria sao
importantes na codificacdo, armazenamento e reag@erda informacédo, pois auxiliam na
compreensao de como ocorrem as interacdes do ¢or@mo humano. A metacognicéo se
caracteriza, no individuo, como a reflexdo do pobpensamento e das préprias acdes sobre o
processo de aprendizagem.

O Protocolo Verbal (PV) e o Teste de AssociacawelLde Palavras (TALP) sdo
técnicas aplicadas, como instrumento de pesquigacabeta de dados que fornecem
informacgdes introspectivas (PV) e projetivas (TAlk&pcionadas aos processos mentais dos
individuos pesquisados.

O objetivo desse trabalho foi refletir sobre asspgmidades corroborativas que
permeiam ambos o0s instrumentos de coleta de dadosuma pesquisa cientifica.
Relacionando o PV com o TALP, entendemos que oofutii Verbal € uma técnica

introspectiva capaz de trazer a tona elementosigsmortinam a introspecc¢ao do individuo.
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Por outro lado, o TALP auxilia nos processos queriecem a revelacao de
desejos fundamentais, elementos de conflitos, mtwmeeaignificativos da histéria de vida e
representacdes sociais relacionadas a objetosomézos. O TALP, como técnica projetiva
de revelacdo das visbes de mundo de um determimatdiduo, vira como aporte de
contribuicdo ou corroboragdo do PV, a medida qualta o ‘fazer ver’ ou ‘fazer revelar a
compreensao que o individuo tem da atividade cquiexacuta.

Ha entre esses dois instrumentos uma reflexdo cineita e realizada por
processos sociocognitivos que se complementam. é/mga a introspecc¢ao do individuo, o
outro a projecao de suas vivéncias. Acreditamasapio, que trabalhadas em conjunto, estas
duas técnicas podem corroborar a amplificacdo deltaglos, bem como proporcionar

maiores possibilidades prospectivas nas pesquis&i@ncia da Informacéao.
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