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1 INTRODUCAO

Um dos aspectos emancipadores da Arquivologia enguhsciplina estabeleceu-se
no carater probatorio dos documentos de arquivdonga juridica e legitimada socialmente
que esta informacdo exerce sobre os individuosstisuicOes e a sociedade e que, com o
apoio de outras disciplinas, principalmente a Diptica, procura verificar a autenticidade
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destes documentos. Entretanto, as perguntas gemdazsao antecessoras a atribuicdo deste
valor probatoério conferido aos arquivos, procuraadailiar no entendimento deste nucleo
disciplinar da Arquivologia, tanto em nivel ontaldmg como epistemoldgico: O que € a
prova? E a evidéncia? Existem diferencas entres ekies termos? E o indicio, seria um
sinbnimo? Como a informacgéo se configura diantéedesonceitos e como estes se aplicam
no contexto dos arquivos digitais?

Trazemos uma analise conceitual da evidéncia agli@Ciéncia da Informacéo e a
Arquivologia, apoiando-se fundamentalmente em G888, 1996, 1998 e 2005), com a
presenca de demais autores que abordam a evid&umaparativamente, a evidéncia se
baseia entre os niveis de indicio (GINZBURG, 198991) e prova (GIL, 1988),
constituindo-se em esferas distintas onde a infoiim@ode se situar consoante sua producao
e seus usos. Temos aqui uma perspectiva da infamtage tem seu foco na génese, mas que
é influenciada pelos seus fluxos e usos, onde el®mecomo interatividade, contexto
organico, situacdo, memoria organica, tipo inforiorea e necessidade (SILVA, 2006) sao
de fundamental importancia para compreendermosare§s0s que envolvem a informacéo
vista como evidéncia. Certas caracteristicas pegtéas aos ambientes digitais, como a
dinamicidade e a ubiquidade da informacao, tornacessario a elaboracéo e a aplicagédo de
novos modelos de gestado destes estoques informaéiompazes de responder aos desafios
que os profissionais da informagdo enfrentam otainente. Junto a este cenario, a
Complexidade (MORIN, 1990) e a Tecnologia (CASTELRS05), implicitas na sociedade e
nas organizacfes contemporaneas, sdo consideadagymas presentes e incontornaveis no
tratamento e gestao da informacao neste inici@clds XXI.

Partindo da analise epistemoldgica e tedrica &agib pratica, seguimos nesta linha
abordando o contexto onde a evidéncia € aplicadejeadamente em meios digitais.
Distinguindo a informacédo como indicio (aplicado amalises dos rastros que 0s usuarios
deixam na navegacdo e busca da informacdo em eedasinternet) e a informagao como
prova (aplicado ao uso de elementos certificaddeeimformacéo perante os meios juridicos,
como o0 caso dos instrumentos de assinatura eicagéb digital) propomos o0 uso da
evidéncia da informacao (analisando seus elemeotustituintes, que por sua vez tornardo a
informacg&o mais ou menos evidente) no contextoaslggivos digitais como uma forma de
aprimorar a prestacéo de servigos, em que os giaias da informacao podem servir como

mediadores entre o acervo informacional e seugadibres, trazendo melhor gestdo dos
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conteudos, aperfeicoamento constante no trataneeptocessamento técnico e qualidade na

recuperacao da informacéao.

2 A MUDANCA DE PARADIGMAS NA INFORMACAO

No que se refere aconstructode um objeto e a aplicacdo de metodologias que
descrevam e expliqguem determinados fendbmenos gfaecessério, primeiro, a definicdo de
um paradigma, aquele escolhido pelo pesquisadarauadiliar a organizacao e sistematizacéo
do conhecimento. Este paradigma, originario da gepme Kuhn (1996), estabelece a
articulacao entre os conhecimentos produzidos garrdmadadisciplina ou interdisciplina e
constitui o que Kuhn definiu como ciéncia normatua@do h4 uma ruptura no paradigma
vigente, quando ele ndo consegue dar conta den@spomovas questdes que surgem no
decorrer dos tempos, temos uma quebra de paradigew@rrentesde anomalias ou
revolucdes cientificas, que ajudam a ciéncia a alganovo paradigma. De qualquer forma,
os paradigmas nas Ciéncias Sociais, ao contrdsidhdad sciencées parecem coexistir por
mais tempo, em uma transicdo mais lenta e duradowalgez devido a prépria
intersubjetividade que as caracterizam, mas taneen resisténcia as mudancas, tanto por
parte das Instituicdes, como pelos pesquisadoresenybos que na Informacdo ainda
coexistem um paradigma tradicional, historicameniginado nas Instituicdes de memoria do
Estado (Arquivos, Bibliotecas e Museus), e outremgeante, derivado das transformacoes
sociais e tecnoldgicas atuais.

Por um lado, temos um paradigma tradicional darmécao, denominado Paradigma
Custodial, Historicista, Patrimonialista e Tecrigjsque podemos descrever da seguinte

forma:

Este paradigma identifica-se com a Modernidades pasce nela, sob a égide do
desenvolvimento e da consagracdo da Historia, maguicdes memorialisticas e
custodiadoras geradas pelo Estado-Nacédo e incog®maais tarde (depois da |l
Guerra Mundial) no Estado Cultural, tais como oguios, as Bibliotecas e os
Museus e do pendor técnico/tenicista ou procediaheapurado ao longo do séc.
XX, dos profissionais criados por esse tipo detirigbes ou servicos. Caracteriza-
se por varios tracos fortes que ndo cabe, aquindeler, mas que é possivel
resumir deste modo: primado da Histéria como folggitimadora e matriz
modeladora (formadora); necessidade custodial regtréanto para alimentar o
discurso historiografico e ideoldgico de preseroém@altacdo da identidade
cultural/nacional, como para sustentar o mercadgob#gms materiais antigos e raros
e dos objectos de Arte (antiquarios, alfarrabigjateristas); e operacionalizacao do
acesso (controlado) e das condicdes de custédieéatde um corpo de normas e de
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procedimentos (dimensao técnica), muitos empirfbaseados no senso comum),
varios anacrénicos (em face as sucessivas altevégdeoldgicas e outras) e alguns
cientificos (procedentes, sobretudo, na area ddawes e conservacao por
intermédio da Quimica, da Fisica, da Biologia,)e(RICIONARIO..., 2007)

O percurso destas Instituicbes de memdria tradagsoifArquivos, Bibliotecas e
Museus) foi determinado por uma preocupacgao enepascerta visdo de conhecimento e
identidade de Estado, com objetivo principal, e peezes Uunico, de servir de fonte
historiografica, aléem da elevacdo do suporte darmmfcdo, o documento, a um carater
sagrado, quanto maior o valor historico a ele afdb. E a transformacéo do documento em
monumento (LE GOFF, 1992) e a patrimonializagdosdporte documental, como uma
heranca passada de geracdo em geracao. Outros jjoptrtantes a ressaltar sdo o carater
essencialmente empirico no tratamento da informagin a auséncia de metodos cientificos,
e uma resisténcia a atualizacdo das suas prasoasetudo pelo impacto da revolucéo
tecnologica, mas também pela falta de reflexddcaritta Ciéncia, com a definicdo de
paradigmas, objeto de pesquisa e metodologiasipsdpr

Dois paradigmas emergentes da Ciéncia apoiam pgutiga do Paradigma RO
Custodial, Informacional e Cientifico, que sdo @adigmas da Complexidade (MORIN,
1990) e o Tecnologico (CASTELLS, 2005). No Paradigdga Complexidade proposto por
Morin, torna-se fundamental a compreensao do pesrgansistémico, o qual tem origem na
Teoria dos Sistemas de Bertalanffy (1977), e nodestlas relagbes entre os elementos que
compdem um sistema. O Paradigma Tecnologico deelzasambém é sistémico, pois
pressupde uma convergéncia tecnoldgica e sistémieambéem traz o entendimento da Iégica
das redes e dos efeitos das tecnologias sobre tmlaeas de atuacdo na sociedade
(CASTELLS, 2005).

Portanto, contrastando com o paradigma custddiada-se oportuno também trazer a

definicdo do Paradigma Pos-Custodial, Informacien@lentifico:

E emergente porque esta a surgir no dealbar, eso,cta Era da Informagdo e nos
meandros de uma conjuntura de transi¢do bastdmiedicomplexa e sujeita a um
ritmo de inovacdo tecnolégica e cientifica quasdigiaoso (a Sociedade pos-
industrial, da informacdo, em rede etc.). A Ciénda Informagcdo trans e

interdisciplinar, que defendemos, s6 é possivek&io de um modo de ver, de
perspectivar distinto do modelado pelo paradignteram, em que a preocupacao
pela custéddia e a “ritualizacao” do documento éisgarizada pelo estudo cientifico
e pela intervencao teérico-pratica na producaoflun®, na difusdo e no acesso
(comunicacdo) da informacdo (representacbes meatamocionais que podem
estar em diversos suportes e em mutacdo cons(@M@ONARIO..., 2007).
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Em uma sociedade que vive em meio a um fluxo dernmd¢des dinamico,
diversificado e ubiquo, é fundamental uma novapsetiva, onde a memaria e a preservagao
da informacdo continuam sendo importantes, mas bAdema primazia do acesso sobre o
suporte, ha uma preocupacdo focada sobre o conteficlonacional e a investigacao
acontece a partir de métodos cientificos. Tambénurh&d atualizagdo constante com as
tecnologias, associando os estudos sobre a inf@omagua gestdo e acesso, com as
possibilidades dos ambientes digitais, automatizapebcessos e tornando a informacao

acessivel em qualquer parte do mundo.
3 EVIDENCIA: anélise epistemoldgica e tedrica a aptacio pratica

Sabemos que a partir da mudanca de paradigmastalegeEmos uma nova visédo
sobre 0 mesmo objeto e novos delineamentos de ipasgientifica. Vejamos entdo as
diferencas da informacéo vista como indicio, eviilére prova e como estes conceitos se
inter-relacionam.

Para estabelecermos parametros no que diz respeibdormacdo como indicio,
recuperamos o meétodo indiciario, proposto por C@itburg (1989, 1991), que serviu para
reconstruir acontecimentos a partir de rastros,casarvestigios, resquicios, enfim, todos
sinais relacionados aos fatos passados que namaetem mais materialmente ou
visualmente presentes como um todo.

O método de Ginzburg utiliza de inferéncias solstasinformacdes indiciais, 0 que
significa que as deducdes dependerdo da boa qimlides indicios e da habilidade de
observacédo, interpretacdo e conexdo entre os asdigor parte do pesquisador. Esta
observacdo acontece principalmente a partir doalheest, j& que Ginzburg inspira-se na
sintomatologia médica, 0 ato de analisar sintom@smo que quase imperceptiveis, para
diagnosticar doencas, e na forma como sédo ideadifis falsificacbes em quadros, tambéem
pelos detalhes (GINZBURG, 1989). Isto implica edEmque os indicios referem-se a
caracteristicas e comportamentos individuais ingm®sobre um artefato - a informacéao
sobre um suporte - geralmente de forma néo inteaktio

Em meios digitais, a informacdo como indicio é ammnte utilizada a partir dos
rastros deixados pelos usudrios, que podem sar ttmetadados, que sdo registrados

automaticamente pelos softwares na interacdo wssidtema, como osookies que se
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constituem em um histoérico de navega¢do do usugidoa analise das pesquisas realizadas
por estes nos campos de busca, quando registiadaaneo de dados.

Quando nos referimos a evidéncia da informacagajubs importante esclarecer as
diferencas decorrentes entre evidéncia e provataSlwiezes estas palavras sdo usadas como
sinbnimos, o que atrapalha a compreenséo da ajfilieale destes conceitos. O proprio termo
evidenceem inglés, por vezes é traduzido como evidéncias vezes por prova, que possui
sua propria expressaproof’. Entretanto, em muitas ocasides séo utilizados eamesmo
significado, que também pode tornar-se bastanteigumb Nosso intuito € esclarecer as
diferencas destes termos distintos.

No artigo 334 do Codigo de Processo Civil Brasilegonsta que “ndo dependem de
prova os fatos: | - notérios; Il - afirmados poraiparte e confessados pela parte contraria; Il
- admitidos, no processo, como incontroversos; &m-cujo favor milita presuncao legal de
existéncia ou de veracidade” (BRASIL, 1973). Podemeduzir, portanto, que nestes casos
ndo ha necessidade de producdo de provas, poiexigiem relacdes conflituosas entre as
partes, ou ha uma facilidade na comparacao enfadoorepresentado em um artefato (um
documento, por exemplo), ou a propria afirmacadalede uma das partesa realidade.
Também significa que nem tudo possui a necessidadger provado e que a prova visa
dirimir conflitos entre as partes, dando poder dgmentacdo e contra-argumentacéo. A
prova € tanto objeto do Direito, quanto da Ciénemtendendo a prova como construcao
argumentativa e validativa.

O que nao precisa ser validado como prova, é motériperceptivel pelos sentidos
humanos e é presente, torna-se evidente. Gil (16i@®) por exemplo, que “[...] sendo
evidente, o flagrante delito dispensa a prova digapmediatamente a puni¢do” (GIL, 1996,
p.41).

Gil tratou em suas obras (1996, 1998 e 2005) tepbzs e definicbes da evidéncia a
partir de uma analise filosdéfica. Utilizaremos,tpato, o seu ponto de vista para a construcéo
do conceito sobre a evidéncia. Na perspectiva dor,aa uso dos sentidos humanos para
captar a realidade e a expressao desta realidptilagpor meio da linguagem, sintetizam os
elementos principais definidores da evidéncia, eiaglo pela afirmacdo de que “[...] o
pensamento da evidéncia constroi-se sobre o sigiernacao-linguagem” (GIL, 1996, p.11).

O uso e gestdo desta evidéncia faz parte das adesd dos profissionais da

informacéo, é algo com que as disciplinas que slegénformacdo como objeto cientifico -
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Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Ciéncida Informacdo - trabalham
constantemente, a informagé&o evidenciada em unrtsupo

Delmas (2010, p. 21) diz que “os arquivos servera peovar. A prova, a necessidade
da prova frente a justica foi, na sociedade ocalemt primeira razdo da conservacao para
longa duragéo de determinados documentos escrifysAo mesmo tempo que 0s arquivos
servem para provar, ndo sdo a prova em si. Todmeegso de fazer prova implica uma
certificacdo ou validacdo como forma de garantir consenso entre partes conflituosas,
conflito este que pode ser efetivo ou potenciastdticamente, esta validacao foi realizada
pela custddia ininterrupta dos documentos de aogeiivoje em dia séo utilizadas a assinatura
e a certificacdo digital como elementos validad@BEsASIL, 2001).

O uso tecnologico da informacdo, para tornar-s@gyrdepende de uma validacéo
externa, regulamentada em lei ou definédposterioripela justica, 0 que configurara uma
jurisprudéncia sobre o assunto. J& em 2009, asagens de texto enviadas e recebidas por
telefone celular §hort Messages Servieei SMS) eram aceitas como prova em casos de
divorcio na Franca, sendo tecnicamente possivetaperacdo das mensagens até dez dias
depois de apagadas do dispositivo movel (ASSOCIATER009). Da mesma forma, um
postem redes sociais também é considerado uma inf@onagportante no convencimento
do Juiz em uma acéo judicial, servindo, entretams como um indicio, um argumento para
a prova, do que a prova judicial em si (BARAN, 2013

Um e-mail também pode servir de elemento que a&wdli juiz a estabelecer
determinada convicc¢ao sobre um fato ocorrido. Ppeepossibilidade das informacdes serem
interceptadas pela internet e a falta de segunaagalteracdes das informacdes contidas em
suporte digital, tornam-na mais fragil enquantovpromas igualmente importante nesta
construcdo comprobatoria. Angela Bittencourt Brga@01) afirma que “em funcido dessa
viagem pelo espaco cibernético, em que a mensagesa por muitos pontos, ela se torna
vulneravel de adulteragdo sem deixar rastros, adoea ao mesmo tempo uma prova fragil
para o processo, nao perdendo no entanto o sdercadiciario.”

Outro exemplo pratico que podemos trazer, demarddracomo € exercido a
construcao e validacdo da prova em meios digéagsutilizacdo da ata notarial como recurso
comprobatério, recorrendo principalmente ao queadartigo 364 do Codigo de Processo
Civil Brasileiro, “0 documento publico faz provamé6 da sua formacdo, mas também dos

fatos que o escrivao, o tabelido, ou o funciondgolarar que ocorreram em sua presenca”
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(BRASIL, 1973). Um individuo pode escrever e pullilmformacfes nas redes sociais que
incidam em diversos crimes previstos em lei e apagtas informacdes antes que sejam
apresentadas como prova e julgadas. A ata noterak para registrar estas informacdes
antes que sejam apagadas e apesar de terem urfetiso o judiciario, possuem um alto
custo para serem produzidas (BRITO, 2011). Em fumgiimpermanéncia das informacdes
disponibilizadas na internet, mais em funcdo daieh¢édo proposital do que em relacdo a
problemas no suporte, este recurso se torna unsibpioede de producao de provas quando
necessario.

Gil (1988) quando realiza a abordagem sobre asapralferenciando-a da evidéncia,
identifica a relacdo direta entre a construcaordage a legitimidade que s6 é conferida nas
esferas juridicas, “o Direito contribuiu para o ggmento da prova por varias maneiras. Em
primeiro lugar, como inspiracéo de rigor e exigarae fundamento e legitimidade (da prova,
dos métodos, do proprio discurso). Conceptualmenterobleméatica da legitimidade é de
origem directamente juridica” (GIL, 1988, p.35)Dbeito Autoral, outra importante questao
em meios digitais, também acontece no ambito daapronde o autor de determinada
informac&o pode exercer direitos intelectuais dfieanceiros. Também pode liberar o uso
sem retorno financeiro, sob determinadas condigiap é o caso dGreative Commons
(ZANAGA,LIESENBERG, 2008).

Qualquer prova a ser submetida como tal esta a@geivaliacdo do judiciario, seja um
documento tradicional de arquivo, seja uma infoda@roduzida digitalmente, com
diferentes formatacdes e configuracdes, o queawasd uma ultima questao.

A perspectiva de constituir uma prova inequivoaguieda que estaria acima de
gualquer suspeita e definitivamente correta, p@tdrnvalidada tanto na prova documental
quanto na testemunhal, o conteddo do documentosoinfarmacdes prestadas por um
individuo podem conter “inverdades intencionadisiGformatior) ou n&o-intencionais
(misinformation” (FLORIDI, 2010) ou ainda opinides e pontos dstaidiferentes. No
judiciario, as contestacdes eresursos servem justamente para demonstrar ques&wgao
da prova néo esta livre de erros. A prova tambameélemento da ciéncia, que auxilia na
argumentacdo de ideias. E a prova inequivoca naci@ié@éambém se mostra fragil, se
considerarmos Popper e seu principio de falsead#éid(POPPER, 1972). Ironicamente,

reconhecer a fragilidade inerente a construcdordeap, torna-a mais sustentavel no nivel
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argumentativo, pois com isto se estabelece um cankato cientifico, ao invés de
dogmatico.

Trazemos abaixo as dimensdes do indicio, evidéngieova em ambientes digitais,
com exemplos que se enquadram em cada uma desfeisea partir das consideracdes de
Rockembach (2012):

Tabela 1 - Indicio, evidéncia e prova - usos, cargaristicas e questdes importantes

Dimensfes da informacdo| Exemplos em ambientes | Caracteristicas e questdes
digitais importantes

Indicio Registro e andlise dasnformacdo produzida de
preferéncias dos usuarios| ®rma nao-intencional,
dos termos utilizados pafd@reocupacao com a
pesquisa, uso de tecnologlgwivacidade dos dados dps
(cookies. usuarios.

Evidéncia Informacdo produzida [Nao exige formalidades,
comunicada em  meigsnformacéo organica
digitais. produzida intencionalmente!.

Prova Legitimacdo juridica dasExige validacdo, exercicio
informacbes em ambientgdgo Direito Autoral.
digitais.  Certificacdo ¢
assinatura digital.

(adaptado de Rockembach, 2012)

Compreendendo que a evidéncia se relaciona diratama&s caracteristicas da
informacéo e também é objeto do profissional darmécdo e que a prova é um constructo
produzido a partir dos indicios e evidéncias, pamepartir para o estudo da relacdo entre a

evidéncia e os arquivos em um contexto digital.
4 OS ARQUIVOS DIGITAIS E O MODELO DE EVIDENCIA DA NFORMACAO

Em se tratando dos arquivos, estes tém na orgadeidima de suas principais
caracteristicas e neste ambiente organico - adelagtural entre o produtor da informacéao,

as atividades desempenhadas e a informacdo praduz;dque estudaremos a evidéncia.
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Também delimitaremos o estudo nos suportes digiggesar da evidéncia poder ser
produzida e comunicada em diversos suportes.

Segundo o Dicionario Eletronico de Terminologia ééncia da Informacao
(DELTCI), o arquivo digital pode ser “consideradadgmimo de documento electronico de
arquivo (LOPEZ YEPES, 2004, p. 1-89), ou seja, Bugue é gerado, transferido,
armazenado e comunicado através de um meio eledr@ que se materializa como
consequéncia de um determinado processo admiietratijeito as normas juridicas em
vigor [...]” (DICIONARIO ..., 2007). Devemos commeder estes arquivos digitais também
como sistemas de informagdo e desta forma pertsceénera pos-custodial (RIBEIRO,
2001).

No que tange o modelo de evidéncia da informacima@mentamos nossa perspectiva
no estudo de Rockembach (2012, 2013) que, a meticonsideracdes de Silva (2006),

considera seis elementos na concepg¢édo da evid#maiormacao:

1) Tipo informacional:compreende trés elementos: a informacdo produmdeérebro

humano, a codificacdo desta informacédo em signaspesterior estruturacdo deste
codigo ou, nas palavras de Silva (2006), uma “uedde sentido (representacoes
mentais e emocionais) formatada ou tecida por uwligod (palavras, imagens,
nameros, notacdo musical, etc.) e por um nexo dogic estético (a estruturacao
especifica deste codigo)” (SILVA, 2006, p.165). Agmporta também manter a
vigilancia critica, ponto necessario para colabooan uma evidéncia que produza boa

qualidade informacional e sustente a critica atefde informacéo.

2) Situacdo:Esta relacionado com a historicidade da informag&wua delimitacdo no
tempo, Silva (2006) cita que a situacdo “[...] iifesa o estado circunstancial,
temporario, de duracdo mais ou menos reduzida gncan que da historicidade a
accao informacional propriamente dita [...]"” (SILVR006, p.163). Acrescentamos
que com o estudo da situacdo e contexto da proddgdmformacdo € possivel
entender as intencionalidades e as necessidades mteslutor, localizando-as no

tempo e espaco.
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3) Contexto organico:trata-se da infraestrutura (material, tecnologecasimbolica)

necessdria para que aconteca todo o ciclo da iaf@on- sua producéo, usos e fluxos
(SILVA, 2006).

4) Memdria organicasegundo Mourfaux e Lefranc (2005) a memoria éetatbo do

homem com o0 seu passado e consciéncia que ele tiissa” (MORFAUX,
LEFRANC, 2005, p.390). Silva nos traz a nogéo de gunemoria organica “engloba
a pessoal e a institucional e consiste na capazidi@dacumular informacdo em
condicdes de uso imediato” (SILVA, 2006, p.154)

5) Necessidade: necessidade estd relacionada a informacdo e ponds ao
entendimento de porqué e de como o usuério bustdaranacdo, o que o leva a esta
busca e quais caminhos realiza. Silva (2006) exéogplao tratar especificamente de
comportamento informacional, que esta necessidadereésponda a um vector
(constituido por um ou varios impulsos de ordenedia) que predispde ou orienta
directamente um individuo a buscar e a (re)produfiormacdo em determinada
situacdo dentro de um determinado contexto tendaocpano de fundo um meio
ambiente” (SILVA, 2006, p.156).

6) Interatividade: A interacdo tecnolégica é aquelae gacontece entre pessoa-
computador ou pessoa-computador-pessoa (LE COAROD4). Segundo Silva
(2006), é um “neologismo utilizado para designagrau de interaccdo entre o
utilizador e o sistema informatico” (SILVA, 2006, p51) Neste elemento também
observamos conceitos como o0s de “usabilidade, cgmtao, partiha e

intencionalidade mais ou menos organica.”

Niveis de evidéncia serdo alcancados em maior awimgrau na medida em que
forem identificados estes seis elementos na infoimaA partir disto, nos perguntamos:
como os Arquivistas podem trazer qualidade na gesata informagéo?

Esta gestdo dependerd da andlise da producdo, fisxss e recuperacdo da
informacéo. A analise da evidéncia acontece pregmmemente na génese da producao
informacional, que por sua vez gerara estoqguesmacionais mais relevantes para o usuario.
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Rockembach (2012, p.86) indica quais sdo os papespodem contribuir para melhorar os
niveis de evidéncia da informacéo:

- Vigilancia epistémica continua, tanto pelos mediasidprofissionais da informacao)
quanto dos usuarios/utilizadores,

- Andlise das fontes informacionais,

- Interatividade que favoreca acrescentar e mellzogaralidade da informacgéo,

- Verificar como a informacéo é apresentada, seltegtme sua historicidade,

- Verificar como as informacdes sao organizadas @eradas.

A qualidade da informacdo produzida e recuperadgario evidéncia depende da
observancia dos elementos citados e da atuacaadoeaido Arquivista, uma mediagdo mais
ativa do que passiva (RIBEIRO, 2010), que € nedess#&diante 0 aparecimento de novas
plataformas digitais produtoras de informacé&o argarRibeiro (2010) coloca as seguintes

perguntas:

No quadro do novo paradigma emergente, que apedslade pds-custodial,
cientifico e informacional, e perante estas nodggichs de mediacdo e este novo
tipo de mediadores, qual o papel do profissionehémo em CI na construcéo da
sociedade em rede? Sera que continua confinadooadnid de umas quantas
especificidades técnicas e normativas, aplicadasjanizacdo e representacdo da
informag&o, com a finalidade de proporcionar o se2Onde cabe 0 seu anterior
papel de guardido da memoéria informacional, comatofade identidade de um
povo? Onde reside a sua funcdo mediadora e a qbitoase circunscreve?
(RIBEIRO, 2010, p.69)

S&o perguntas complexas, que veremos respondidas mmtativa de resposta, nesta
transicdo de paradigmas, elaboracdo de novasdemrisuas adaptacdes aos novos tempos e

no delineamento de novas pesquisas cientificaseiaada informacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Novos desafios surgem para o profissional da irdgén, em nossa analise especifica
o profissional Arquivista, que deve atender demanelm uma mediacdo ativa entre 0s

acervos e 0s usudrios. A analise da evidéncia®eementos (tipo informacional, situagéo,
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contexto organico, memoria organica, necessidauieeatividade) vém para contribuir na
qualidade dos servigos prestados por estes pfessi

N&o pretendendo esgotar o assunto, mas foment@dotia de anfises conceituais e
tedrico-praticas, vemos que a questdo da evidédeiainformacdo merece maiores
investigacoes, pois torna-se fundamental entengenducdo e comunicagéo desta evidéncia
em um mundo onde as tecnologias e a complexiddéle eada vez mais presentes, seja nos
sistemas informacionais digitais, seja na sociedad® um todo.

Os arquivos, instituicdes seculares que abrigamarnmicdes organicas nos mais
diversos suportes, e 0s arquivistas, profissicmagsrealizam o tratamento destas informacdes
visando o acesso e disponibilizacdo, transformanqusmente com a sociedade em que
estdo inseridos. E necessaria a apreensio desiasgas, das novas configuracdes que dardo
outros direcionamentos para atuacdo dos arquiyvigas instituicbes mais complexas,

tecnoldgicas e com um material informacional caglamais diversificado e dinamico.
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