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1 INTRODUCTION

La médiation est définie comme « l'instance quuassdans la communication et la

vie sociale, l'articulation entre la dimension widuelle du sujet et sa singularité et la

L En reprenant les expressions proposées par Meyria981.
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dimension collective de la sociabilité et du lieocial » (Lamizet, Silem, 1997). Elle
articule les énoncés, completement dépendant @ngage commun, ou des signes, ou
encore de différentes formes de représentationbaauoes. Elle suppose la mise en place
de relations entre émetteurs, destinataires etoésquour permettre une articulation « entre
ce qui est de l'ordre du collectif et ce qui est’dedre de I'individuel : entre ce qui reléve
d'un engagement individuel, d’une approche persitmrdes rapports sociaux et ce qui
releve davantage de I'appartenance a une commupailitél se posent des questions de
culture dans lesquelles s’instaurent des relatiteyspartenance » (Lamizet, 1995). Elle est
donc un processus qui a a voir avec la diffusichamnaissances (Miége, 2008).

L’étude de la médiation, centrale en sciences defolfmation et de la
communication (SIC), fournit « des outils pour dcravec une certaine précision le
processus d’information-communication ; elle pernue requalifier socialement les
dynamiques et régimes de la culture ; elle conduthercheur a interroger sa propre place
dans la circulation sociale des savoirs » (Jeahr2d88). Penser le processus de médiation
au sein des sciences de linformation comme scgemoédiatrices «[...] constitue la
culture collective caractéristique d’'une identitéun groupe social ou d’'un pays a un
certain moment de son histoire » a travers desgpied informationnelles (Kerr Pinheiro,
2008). Ainsi se construit un sentiment d’apparteeanune sociabilité, une forme
d’identification sociale (Jeanneret, 2008). La camination s’exprime a travers I'écriture.
Or on peut considérer, a la suite des sociologeessdiences, que deux mondes peuvent
s’opposer, celui de la recherche et celui de ldgique. Chacun élabore et utilise des
« normes » propres a son monde d’appartenancen@apie la médiation qui se construit a
l'intérieur de ces mondes n’est pas unique. DeBambhes ont montré les passages d’un
monde a l'autre et la multiplicité des formes dédmtion.

Dans un premier temps, il parait nécessaire desitevila notion de médiation
scientifique pour affirmer le réle intermédiaire ldriture et du support, et de leur forme
en fonction des destinataires de la recherche, Baiss un second temps, les médiations
professionnelles dans leurs dimensions. Enfin, neaserons de mettre en lumiere la
maniere dont elles s’hybrident et les types d’éceit et donc de lecture, auxquels elle

donne naissance.
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1.1 MEDIATIONS SCIENTIFIQUES

Comme I'a proposé Couzinet a partir de I'analysend’ revue professionnelle
ouverte aux chercheurs du domaine de l'informatloaumentation (2008), il est possible
d’'inclure la communication scientifique dans un rapaplus vaste comprenant non
seulement la vulgarisation, comme I'a propose Ja¢b®92), mais aussi des formes
d’hybridations. Cependant la généralisation deecatiuvelle catégorisation nécessite la
conduite d’observations empiriques a partir d’ausapports de diffusion et 'analyse de
son application dans d’autres domaines professienridgne recherche en cours de
publication, appliquée aux domaines de la santdeelagriculture, prolonge ce travail
(Couzinet, Marouki, a paraitre). Ces recherchegw&ent d’autant plus nécessaires que les

formes de diffusion se diversifient.

1.2 LA COMMUNICATION ENTRE CHERCHEURS

L’information est le contenu cognitif du processlescommunication, une activité
« de deux (ou plusieurs) esprits qui communiquelrieesux, et le font d’ailleurs dans un
environnement social dont les multiples composaiméilsencent les conditions de sa
création, de sa transmission et de sa réceptidvieyr{at, 1985). Ce processus est dit
« scientifiqgue » lorsqu’il produit du savoir.

Pour Lamizet et Silem (1997)a communication scientifique est circonscrite a la
communication entre chercheurs. lls la définissentme :

a) « La transmission, entre chercheurs, des connaissast des informations
produites au cours des activités de recherche patire en forme ses travaux, les faire

connaitre a ses pairs, se tenir au courant desnaes d’autrui (...) ;

b) L’activité que déploie chaque chercheur pour mettiforme ses travaux,

les faire connaitre a ses pairs, se tenir au codemrecherches d’autrui (...) ;

C) Le débat scientifique, autrement dit les positiooscurrentes défendues par

les chercheurs ».
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Cette définition repose sur le fait que pour lercheur, rendre publics les résultats
de ses travaux et communiquer sur ses recherchesienécessité. Ceci permet de faire
connaitre les avanceées scientifiques aux pairsagléur tour, vont s’appuyer et citer ces
travaux, les critiquer, les vérifier, sur d’auttesrains ou avec d’autres méthodes, afin de
participer a la montée en généralités des conelasica publication, que nous prenons ici
au sens de rendre public sous une forme écritda estie qu’emprunte la communication
de la science. Les résultats ainsi diffusés apréspdation et validation par un ensemble de
pairs mettent en évidence des avancées et desatim car la lecture de ces travaux est
indispensable pour construire des connaissance®ies! La recherche repose en effet sur
I'appropriation des avancées produites au préal&besi se développe une formation par
la recherche (Latour, 1991).

Le monde de la recherche clos et sélectif se daiset par des normes de
fonctionnement rigides, tacites ou définies préuisdt, des modes relationnels spécifiques
au champ et des pratiques scientifiques soumisestarament a évaluation. C’est ce que
Bourdieu définit par « habitus scientifique » (197®e champ est animé par une
concurrence entre ses membres, « lutte » donel@sit social tout autant que scientifique :
la recherche de la reconnaissance amenant a l'atatiom d’'un capital symbolique. Une
autorité se construit sur la base de la reconnaissacquise par la publication, dans des

supports prestigieux par exemple.

1.3 LA COMMUNICATION DE VULGARISATION

Jurdant montre, en 1969, qu'il existe une ruptusdenentre « savoir » et « non-
savoir ». Cette dichotomie place d’'un coté lesrgdigues, et de l'autre, le public. lls sont
reliés entre eux par un pont « passeur d’'informatig la vulgarisation. A la suite de ses
travaux, I'auteur entame une déconstruction duodiscdes vulgarisateurs dans le but d’en
identifier les spécificités et donc les enjeux @0Mans d’autres recherches menées par
Jacobi et Schiele, les chercheurs s’intéressemteaautre forme de reconnaissance, a un
autre niveau de réception (1988). En révisant lagigme du « troisieme homme », ou
scientifiques et publics sont reliés par un intetiaiée, ils posent la continuité des
pratiques de socio-diffusion dans la communicasicientifique. Couzinet (2008), quant a

104
PontodeAcesso, Salvador, v.8, n.2, p. 101-123,2@t4
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




elle, propose d’intégrer dans la communicationrgfigue une autre forme de médiation
visant a faciliter les échanges entre le mondead®edherche et celui de la pratique dans
une spécialité commune. Elle a proposé la notior dediations hybrides » a partir d'une
analyse d’'une revue professionnelle considérée ermernue de référence qui, depuis la fin
des années 1960, accueille des écrits de profestsonrt de scientifiques et contribue au
renforcement de la position de ces deux mondest @da met en évidence les
complémentarités (Couzinet, 2000).

1.4 FORMES D'ECRITURE

Il existe deux types d’écritures distincts : I'ust destiné aux pairs tandis que I'autre
est destiné a tous les publics. Tout comme le geeEiscarpit des 1973, «I'énoncé des
textes est régi par des régles d'organisation psogrun groupe social déterminé ». Dans
les écrits destinés aux pairs, l'article scientiégfait 'objet de normes produites par
I'’Association francaise de normalisatforDans les écrits destinés & tous les publics,
différentes recherches sur la question du partagsasgoir, synthétisées par Jeanneret en
2004, revelent la multiplicité des acteurs, auteausécepteurs en place dans cette autre
forme de communication scientifique. Des espacediftiesion des connaissances propres
et des formes d’écriture spécifiques les cara@tidar exemple, on peut noter le recours
a l'illustration, abondante et en couleur, qui téndlléger la part du texte en I'aérant et en
donnant a voir ce qui est complexe. Elle fait aussige d’'une grande variété de caracteres,
de titres et de représentations schématiques. jérage de passages essentiels est facilité
par des pictogrammes. Des conseils pratiqgues peausai étre proposés.

Ainsi, distinguer clairement les différents types dommunication autour de la
science apparait comme une nécessité. L'actistudiive de production de savdestiné
a la communauté scientifique permet de compreralage parmi I'ensemble diiscours

sociaux et le sens qu'elle peut prendre, car «sgi@ce qui ne se communiquerait que

z Organisme officiel de normalisation, elle est meende |'Organisation internationale de normalisation
(ISO) et éditeur de la collection NF (Norme frasgi
Association francaise de normalisation, 19B&cueil de normes francaises : Documentation Ptéasen
des publications, traitement documentaire et gedties bibliotheque$é édition Tome 1. 453 p.
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dans le cadre qu’elle se donne n’aurait aucunecehdiexister socialement » (Jeanneret,
1994). Le positionnement des écrits semble donerjom réle d'importance et désigne
I'énoncé « considéré dans sa dimension interacsime, pouvoir d'action sur autrui, son
inscription dans une situation d'énonciation (ufets#nonciateur, un allocutaire, un
moment, un lieu déterminés) » (Maingueneau, 1991).

2 MEDIATIONS PROFESSIONNELLES

Pour les chercheurs, la situation d’énonciatioron@pa des normes spécifiques
régissant le discours scientifique alors qu’enasituin professionnelle, le discours obéit a
des normes régissant I'amélioration de la pratigBeur Maingueneau, les normes
permettent « la reconnaissance mutuelle des peatits de leurs roles et du cadre de leur

communication » (1998).

2.1 LA COMMUNICATION ENTRE PROFESSIONNELS

La problématique de linformation et du savoir, ius'agisse du champ de
recherche ou de I'enjeu social, trouve sa genéss ta formalisation des expériences
(Delcambre, 1997). Des recherches ont été menpesgiade revues sur les bibliothéques
et ont permis un éclairage sur la transmissione@érience et ses conditions (Erkkila et
Erkkila, 1991).En archivistique, des travaux conduits au Canad@nmment par Gagnon-
Arguin (1992) précisent des caracteéristiques ppte revues, leur réle pour les membres
de la profession et de la recherche. Ce type deerest essentiellement préoccupé par des
problémes pratiques, recouvre souvent la réaldgéléode I'exercice et le développement de
la discipline. Ce phénomene s’explique par la logigles revues : si, dans les revues
scientifiques des chercheurs s’adressent a dautiesrcheurs, dans les revues
professionnelles, ce sont des professionnels aquirsssent aux professionnels. Elles sont
utiles pour leur formation continue, assurent lanoie de la profession et sont un forum
d’échanges d’expériences et de débats.

Selon Couzinet (2000), I'innovation, le progresgdiptation sont nécessaires au

champ de la profession. A partir du cas de la decuation elle pose que I'évolution
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continuelle des technologies ou des méthodes dodaimes installe un « climat
d’incertitude », partie intégrante du quotidien phofessionnel, qui trouve en partie un
apaisement dans la mise en commun des découveértesve@cu de chaque jour. Le role
dévolu a une revue professionnelle est donc degitmeret faciliter ce type d’échange. Elle
peut alors avancer, en se fondant sur le modele d@mmunication entre chercheurs, qu'il
existe une communication entre professionnels. Qe les travaux conduits
actuellement permettant de la percevoir a travessrévues sont trés peu nombreux. A
notre connaissance, seules la documentation, Rastique et la bibliothéconomie ont fait
en France et & I'étranger I'objet de quelques nettes. Il y a donc 1a un champ & explorer
mais nous pouvons nous référer a d’autres étudedutes dans le contexte de I'activité
sur d’autres objets médiateurs, comme des jourdauord ou des rapports par exemple,
produits dans le cadre de I'écriture au travail.

2.2 L'ECRITURE AU TRAVAIL

Nazim (1985), en dressant un tableau d'ensembleladéttérature par un
recensement des sources documentaires (périodigjppesialisés, bulletins, bases de
données...), distingue deux types majeurs de littiGgadans les secteurs professionnels : la
littérature savante orientée vers la recherche dittérature de praticiengr@ctitioner’s
literature). Des travaux en sciences de I'information etaledmmunication sur I'écriture
au travail et sur I'écriture de I'expérience montrgue I'écrit joue un réle de premiere
importance. C’est une formalisation partielle d’wmeérience ou d’'un bout d’expérience
professionnelle (Pelegrin, 1997). Ainsi, en laissariontairement une trace a dimension
narrative, informative ou formatrice, il devient umoyen qui permet de raconter son
expérience de travail en y réfléchissant, en |'gsit et en essayant de I'expliquer pour la
faire comprendre et partager.

3 Si on se référe Bocumentaliste - Sciences de l'informataraJournal of Documentation.
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En SIC, le groupe de travail réuni au sein du CERTGERICC' s’est penché sur
la thématique de I'écriture au travail. Dans leséas 1990 six types d’écrits ont été établis,

au sein de ce groupe, par Chantraine (1995) :

1. « Les écrits tendant a fournir aux membres de lafepsion des
représentations de I'activité, ou a intervenir lupratique, son contexte, ses moyens, ses
reperes, tels les articles des revues professi@sneielon le cas, innovantes, prescriptives
ou défensives » ;

2. « les écrits-témoignages du vécu des acteurs piofassion : récits de vie,
mémoires tendant a faire exister les expériencesifgpues dans |'espace discursif
commun » ,

3. «les écrits tendant a faire reconnaitre dans lempeh scientifique ou
politique ce qui a été percu comme « acquis » thapsatique ou I'élaboration technique
des moyens et repéres de la pratique » ;

4. « les ordonnances », «les synthéses », « les tapppgcrits plus ou moins
standardisés dans leur forme comme leur mode d@&maplde circulation accompagnant,
nécessairement les actes professionnels ;

5. « les écrits requis par les examens, les ritesaiigjues d'acces a la
profession : mémoires, rapports de stage ou méraserthitions baptisées de noms
divers » ;

6. « prise de note », « carnet de bord » ou « fichad®n », écrits qui étayent
le quotidien de I'exercice professionnel.

L’écrit sur la pratique est une production que Pdasigne par « métatextes du
travail » (1994). Ces derniers parlent de l'ac8iyil’expliquent, la soutiennent et la
normalisent en la définissant. lls sont un métamiss qui décrit ou analyse l'activité en

guestion.

* Centre de recherches en techniques d’expressionmafion et communication, Université de Lille I,
France
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2.3 L'ECRIT DANS LA REVUE PROFESSIONNELLE

Selon Régimbeau et Couzinet (2004), pour une discipline, « les revues ont un role
de ciment théorique et une fonction fédératrice mais elles nous aident aussi, en tant
qu’'objet d’étude réflexif, & mieux comprendre les enjeuxotitpies et sociaux qui
gouvernent pour une part les états de la sciend2ams 'exemple qu’ils ont retenu, celui
de [linformation-documentation, I'énoncé des revuest lié a sa mission de
perfectionnement des professionnels et vise, conmenalisait Meyriat (1981), a «
transmettre des connaissances durablement utitetud qui les recoit en accroissant sa
capacité de résoudre des problémes grace a um sanstitué a cet effet ».

Si la revue professionnelle a encore peu fait €blj'études, on peut énoncer
guelques formes d’articles. A notre connaissaricggkiste pas de forme normalisée par
une instance dont c’est la mission (AFNOR ou ISOnme il en existe pour I'article
scientifique. Cependant il a été proposé par Cetz{2000), qui a décrit les genres
discursifs des chercheurs, de se référer a Chaat@our déterminer, a partir des trois

premiers types d’écrits professionnels :

L’écrit représentant I'activité
L’écrit ttmoignage du vécu
Les écrits sur les acquis.

wnNE

Ainsi, les articles de type 1 et de type 2 peuvemtrapporter a la « relation
d’expérience ». Ces écrits courants dans les repragsssionnelles sont destinés a faire
partager les difficultés rencontrées au quotidierlears solutions, la mise en place de
nouveaux outils ou de nouvelles méthodes et lesrodations auxquels ils ont donné lieu.
Sous la forme d’étude de cas, ils présentent umgangsation familiere, un habitus
professionnel. Le type 3 s’inscrit dans la synthésg connaissances. Il s’agit de faire le
point sur des avanceées, le plus souvent technigtiéss a la profession. Ce type d’écrit va
de pair avec la notoriété de son auteur, celui-ontne ainsi qu’il a un certain niveau

d’expertise.
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Dans les disciplines a caractere professionndittéaature a longuement été fixée
sur des supports imprimés. Les articles de revigess sujets et les méthodes qu'ils
utilisent permettent la présentation d’expériened&sues, faire des états de la question ou
élaborer de nouvelles théories (Couzinet, 2003)elvae apparait donc comme un moyen
de diffusion de l'information entre les membres riducommunauté professionnelle ou
scientifique. Elle se préte a une médiation ené® gtoupes agissant en tant qu’acteurs de
la science et dans leurs rapports au sein de ¢ensgssocio-politique. En effet, si « la
réflexion [sur les SIC] et leur fondement est isdidable des pratiques éclairées de la
communication et de linformation » comme ['affiringEscarpit (Meyriat, 2000), les
revues professionnelles peuvent contribuer souaines conditions a la valorisation de la

recherche.

HYBRIDATION DES MEDIATIONS EMERGENTES

La notion et l'usage des termes d’hybride et d'iddion dans les sciences
humaines et sociales permettent de schématiseprtgesessus de transformation et de
croisement qui renvoient a des démarches sciamignultiples. En effet, en prenant en
compte des objets qui définissent d’'une maniéresdeial « dans sa complexité, son
hétérogénéité, dans ses processus de transformafiardy, 2010), I'nybride correspond a
la formation d'un objet par l'action d'une muliggle d'éléments qui crée et génere une
nouvelle catégorie de formes. Ainsi, les interawioentre individus issus d’univers
différents mais s'’intéressant tout de méme a dgstltommuns, sont a l'origine de
'analyse des hybridations de vécus, langages,itelagies, registres et savoirs utiles a la
construction d’'une culture informationnelle desgesa et mis en jeu dans des systémes
d’'information complexes (Caria, Sigalez Ruiz, 201D)rganisation des savoirs, leur
diffusion, leur appropriation, I'analyse des médjas veéhiculent les contenus et les formes
d’écriture qu’ils utilisent permettent de compremdes meédiations a lI'ceuvre dans la

communication de la recherche.

110
PontodeAcesso, Salvador, v.8, n.2, p. 101-123,2@t4
www.pontodeacesso.ici.ufba.br




3.1 ENTRE CHERCHEURS ET PROFESSIONNELS

Si des genres discursifs des recherches propres spHére scientifique et des
pratiques propres a la sphére professionnelle wétne identifiés, il a aussi été montré que
la coupure n’est pas aussi nette dans nombre de W recherche conduite par
Régimbeau et Couzinet (2004) se focalise sur diédesr de trois revues francaises en
information-documentation BIBLIOthéques, Bulletin des bibliotheques de Frarate
Documentaliste-Sciences de l'informatidtlle permet de rendre compte des positions de
différents groupes et acteurs sociaux (professiforsjations, associations) quant a leur
intégration des avancées de la recherche. L'anagsé&nonciation des articles a permis
I'observation de liens entre théorie et pratiquerdte recherche et terrain et I'observation
de la maniére dont les enjeux sociaux semblentitonder la médiation de la science.

La médiation a aussi été décrite dans ses divérse®es dans un champ de savoir
interdisciplinaire qui donne I'image d’'un domaineiesitifique « mosaique » (Couzinet,
2008). L'expression « médiations mosaiques » udd variété « des thématiques et
genres discursifs [qui] se complétent, un genreutsf renvoyant a un autre genre ». Le
lien se réalisant dans des hybridations, cetterpssgpn met la lumiere sur la variété des
médiations a I'ceuvre dans la communication de daerche (Couzinet, 2000). L’étude de
l'information scientifique et de ses enjeux sociams fait ainsi passer progressivement a
'analyse de nouvelles formes d’hybridation dans sjghéres différentes.

En effet, les chercheurs doivent avoir une conaaiss suffisante du terrain pour
proposer des articles de synthése intéressanbfassion ou pour décrire des recherches
ayant des aspects techniques, pouvant trouver ggdications immeédiates. Des
hybridations de genres discursifs se produisentsalDans les revues en information-
documentation, I'énoncé est fortement lié aux difgede contribution au perfectionnement
des professionnels et a la diffusion des résullatecherche permettant la prise de distance
par rapport au terrain. Une communication s’'étadntitre les acteurs en place, créant une
situation de médiation ou divers genres discumsifst endogenes au monde professionnel
et a celui de la recherche (Verén, 1991). Aindraaers cet objet médiateur commun, ces
deux champs se rapprochent. lls ont besoin de spattoe mutuellement et la revue
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apparait comme un espace d’échange et de débatpaits et de mise en visibilité des

avancées du métier. C’est le lieu privilégié poamfoonter des sujets relatifs a la recherche
ou a la pratique car les acteurs participent acromdr et a légitimer les interactions dans
toutes leurs dimensions (Régimbeau, 2009).

L’analyse des hybridations émergentes s’inscritsdém troisieme voie de la
communication scientifique ouverte par CouzineO@Qar la mise au jour de I'apparition
des médiations obligées et inédites, issues desastions entre personnes venant de
spheres différentes et s’'intéressant a des obgtsnans. Cette situation intermédiaire
réunissant les caractéristiques définies par Jean(®008) constitue un carrefour « ou il y
a de la transmission, de la traduction, de I'intétgtion et de la tradition, mais il y a surtout
plus que la somme de ces idées ». Les objets rmédsatiu sens large, résultats analysables
du processus d’hybridation, semblent alors étrdepos d’une pluralité d’interrogations
pour les SIC. Les objets hybrides, situés entreuveauté et emprunt », entre différences
éditoriales, «tire[nt] I'analyse des processusiaoc vers deux directions, celles des
transformations ou des changements, mais égaleralb@tde la continuité » (Tardy, 2010).
Alors qu'en est-il sur les réseaux ? Comment lesratteurs et les professionnels
s’approprient-ils ce nouvel espace de diffusione® kkésultats observées au sein d’'une
revue imprimées sont-ils les mémes dans les échagkgne ?

Une recherche met en évidence la place de I'hytioidlades connaissances
scientifiques sur la thématique des réseaux dassblbgs professionnels. Les résultats
montrent que contrairement a leur image de bomskfir d’informations, ils se limitent a
informer sur I'évolution des techniques et des ises/ (Marcon, 2010). Une autre étude
anglo-saxonne, (Mulligan, Mabe, 2011), aborde cattggration de I'imprimé a
'environnement électronique et se divise en tétegpes : identifier les questionnements
affectant les chercheurs, mesurer l'attitude etpre@mdre les différences entre les groupes
de chercheurs interrogés selon leur disciplinesteCanalyse, aussi bien qualitative que
quantitative, montre clairement que la motivationlaa publication ne change pas,
contrairement au comportement des chercheurs. €gsets veulent avoir acces aux
données et travaux d’autres chercheurs mais soimmsnemclins a partager les leurs. En

effet, I'attitude de partage et de dépdt au seinedenvironnement est plus nuancée. Méme
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si une forte estime ressort vis-a-vis des pairsprission provoquée par I'évaluation
continue est jugée trop importante. « La révoluthumeérique savante » analysée ici fait
apparaitre, selon les auteurs, une tendance aluseggmande efficacité et met en avant
limpact positif des technologies dans la recherddeus pouvons alors questionner la
maniére dont ces meédiations émergentes s’hybrid@uiel support est privilégié ?

Comment les usagers s’approprient-ils ces nouveades d’écriture ?

3.2 LEBLOG, UN EXEMPLE D’ECRIT D’ECRAN

Des études examinent la voie des blogs, phénoménattye de plus en plus
d’auteurs. Ces derniers vont en ligne écrire despux personnels dont I'impact dans des
domaines comme le journalisme ou la politique etdge de I'outil dans les réseaux sont
pris au sérieux (Barrie, 2009). Ainsi, découvriragialyser ces nouvelles voies permet la
mise en évidence des échanges des groupes sooiaeeex et permet I'exploration de la
maniere dont des chercheurs et des praticiens amteptualisé le blog (Boyd, 2006).
Concgus en s’inspirant des genres préexistants alguption textuelle, les variations des
styles sont vues comme des sous-genres. L'objestifde comprendre les intentions
diverses a la production et de voir comment lesgblme sont pas un genre de
communication, mais « un moyen par lequel la comoation arrive » (Touboul & al.,
2012).

Pour identifier les motivations pour « bloguer »arti & al. (2004) analysent le
contenu de blogs et de données d'entretien. Ladtatss montrent cinq motivations
majeures : documenter sur sa vie de tous les jolatenir des avis et commentaires sur
divers sujets, exprimer des émotions profondénesganties, articuler ses idées par écrit et
les publier, former et maintenir de forums commuaizes. Trois catégories de motivations
apparaissent alors et peuvent entrer en jeu sinartant :

- « le blog comme commentaire » : il est souvent iclémné comme une forme
révolutionnaire d'expression libre et démocratiquembre des répondants sont sensibles a
cette caractérisation et « bloguent » pour faire réenarques sur des sujets qu'ils trouvent
pertinents et importants,
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- « le blog comme muse » : la plupart des blogueappartent qu'ils ont des
lecteurs réguliers. lls leur adressent leur textgreposent des résolutions de probléme-clé
et un partage de savoir.

- « le blog comme forum communautaire » : la plugke$ blogueurs sont
intensément conscients de leurs lecteurs, méme dassblogs confessionnels. lIs
sélectionnent ce qu’ils doivent et ce qu’ils nevaoit pas révéler.

Dans une autre recherche, les résultats d'une @ngadpres d’environ 600
propriétaires de blogs indiquent que le flux esdgisfaction ont été positivement affectés
par les types divers d'interactivités et ont inflce le comportement de partage
d'information (Lu & al., 2010). L'intérét pour ldolg se situe dans les commentaires et la
relation continue établie avec d'autres membreafsat® la communauté. Le blog apparait
comme un comme un outil pour partager quotidienmérdes expériences, des avis et des
commentaires et un moyen de collaboration de gretipemmunautaire.

Par extension, les microblogs apparaissent comme naaveau canal de
communication, un outil de diffusion d’informatiortpie les usagers ne partageraient
probablement pas autrement. lls fournissent uniétéad'impacts sur le travail collaboratif
en améliorant le partage d'informations et en draarsentiment de lien plus fort avec les
collegues. L'exemple le plus illustratif est Twitteervice de microblog dont le processus a
l'originalité d'étre approprié a l'interaction camsationnelle. Honeycutt et Herring (2009)
analysent un corpus de messages Twitter puliie=e($ se concentrant sur les fonctions et
les utilisations du mot-diesdngdshtag -#) et mot-clé cliquable dans les échanges. Les
exemples présentés de conversations prolongéesranbnjue quelques utilisateurs
profitent de Twitter dans un but collaboratif infegl et que la conversation est un
composant essentiel de collaboration. Les auterggoent que ce genre d’outils sera
bientdt utilisé dans des contextes collaboratifsdls, comme par exemple dans le travalil
impliquant des équipes répatrties.

Un autre projet de recherche exploratoire (ZhassBo, 2009) vise a comprendre
l'impact potentiel du microblog sur la communicatimformelle au travail. Comment et
pourquoi décide-t-on de poster, d'afficher ou da@guer a travers les mises a jour ? Parce

gue le microblog a tendance a arriver en temps lesefépondants considéerent qu’il a plus
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de valeur que d'autres moyens de diffusion poumecter des informations a buts
personnels, pour identifier les avis et la tendashcenoment et pour ouvrir de nouvelles
conversations. Les résultats montrent que l'outleades collégues a entretenir des
relations professionnelles mais aussi & mieux smaitre. La question persistante de la
frontiere entre le travail et le privé dans ce eadyjui aide a construire des perceptions
personnelles dans une combinaison professionmelig,troubler la distinction entre travail

et loisir ainsi que les modes d’écriture et dede=t

3.3 NOUVELLES FORMES D’ECRITURE

A travers nos lectures, il est ressorti qu’il camti non pas dopposer I'écrit a
'écran mais plutét de les envisager comme une el®forme, un « nouveau stade
historique de I'écrit » (Souchier, 1996). La « ca@tgmce numérique » a I'ere de la société
de linformation implique autant 'usage que I'appriation des systemes par les individus
et 'adéquation des fonctionnalités des disposiitsx demandes des utilisateurs, elles-
mémes interprétées par les concepteurs. Elle @éwodvelles compétences et provoque
des émotions dans I'environnement numérique eramffainsi une nouvelle expérience
d’écriture.

De nouvelles pratiques langagiéres gouvernéesepaoudvelles normé¥mergent.
La communication médiatisée par les technologiddrdermation et de la communication
révéle un nouveau langage au travers des courrielsms, blogs, chaque espace
d’expression semblant constituer son propres usidernormes (Mandelcwajg, 2008). La
mutation des dispositifs techniques améne des iquesiments sur les usages de I'écrit
d’écran, I'apport possible aux chercheurs en seermmaines, la part du support et de
l'outil dans cette évolution. Souchier (1996) rdlgpe qu'il n'y a pas de transformation
technologique qui ne soit accompagnée d'une trematon des modes de faire et par la-
méme des modes de penser ». En effet, un mesdagerestement transmis lorsqu’il est
associé a un support, méme s'il ne s'agit que daprésentation'un support (Jeanneret,
2000) et linteractivité est au cceur du procesdussage de ce dispositif montre

l'interrelation entre les espaces professionneleseespaces privés et assure une continuite.

5 http://netiquette.fr/
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Les universitaires qui « bloguent » offrent uneevaila discussion savante rapide,
'occasion de s'étendre et d'interagir avec leuges divers de lecteurs a lintérieur et a
I'extérieur du monde universitaire. Ainsi, mémeesi enseignants-chercheurs ne recoivent
pas de reconnaissance directe, ils en retirenadgatisfaction car leurs idées sont plus
largement diffusées. Les fonctions personnellgg@notionnelles qui complétent le débat
savant caractérisent ces blogs comme un genre raibére hybride naissant. Le texte
numeérigue par des pratiques discursives et commatioimelles souvent mélées interroge
donc le « débordement numérique des genres deudsseqFlon, Jeanneret, 2010).

Les objets hybrides ne sont ni une nouvelle syethé&s un achévement. lls
renvoient a des états transitoires, un moment qunera lieu a des nouvelles formes
d’expression. Ce «tiers espace », en tant que naleemédiaire de négociation, de
contestation et d’échange, appelle des pratiquésctigre et d’écriture qui questionnent le
rapport a l'autorité. L’hybride impliqgue I'ouverteirde nouveaux espaces d’énonciation.
Une articulation des lectures sur supports tradlitgds et numériques rappelle certes la
notion de compréhension de I'écrit, traduite pacdacept anglo-saxon diteracy, mais
aussi la propriété de marier les espaces : ceuba geatique, de la communication, de
l'inscription, de la « projection imaginaire » (dearet, 2010).

4 CONCLUSION

Cette dynamique du savoir a laquelle s’ajouteitatation de l'individuel et du
social dans ses aspects structurés ou informeds &Zisomprendre comment le savoir se
construit, a la fois produit d’'un savoir-faire giévation de I'esprit. Il s’illustre dans des
contextes et des espaces inscrits dans des foreséaéks a la circulation, la transmission
et le partage. Ainsi, la construction d’'un nouveagard porté permet, dans le cadre de cet
état de la question, de comprendre les nouvelledalités de partage et la dynamique des
savoirs entre recherche et pratique.

Du point de vue du support de linformation, la gmaraison des modalités
informationnelles entre support classique (imprire€support contemporain (numerique)
ne peut se résumer a une conception simplistecebimique du type « papier / écran »
(Souchier, 1996). Chacun des deux supports nedsgt igas a un mode de traitement de
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l'information ni de réception de la part du lectel@venu acteur. Est-ce a dire que depuis
les études ayant pointé le réle de la blogosphetard que lieu de discussion alternatif aux
supports traditionnels, « nouveaux » et « anciensupports se seraient rejoints et
complétés ? Ceci invite a faire preuve de nuancsgji® I'on se penche sur les pratiques
professionnelles et sur 'offre, et a appréhendsrmhodalités d’échanges et de partage des
différents types d’acteurs en termes de complémetggplutdt que de rivalités car, pour
reprendre la terminologie de Jeanneret (2012), uildisent une « communication

ordinaire ».
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