LEITURA E BIBLIOTECA EM SOCIEDADE MARCADA PELAS
DESIGUALDADES SOCIAIS

Resumo: Até hoje h& uma dificuldade muito grande na forrmag@ um publico
leitor na America Latina. As bibliotecas publicagseentes, em sua maioria, ndo
sdo visiveis 0 que provoca um distanciamento daiicas publicas e um
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distanciamento maior na interagdo com a comunidddeverdade se observa, Bolsista de produtividade em pesquisa do
cada vez mais, que as pessoas que ndo foram bededipela Revolucdo de Conselho Nacional de Desenvolvimento
Gutemberg dificilmente poderdo se utilizar da regab tecnoldgica para serem Cientifico e Tecnologico
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incluidas na sociedade da informagéo. Esse fendnfamocom que as

desigualdades aumentam e que se busque um novdondedeiblioteca publica
gue possa incluir a grande massa da populacacciealade do conhecimento.
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READING AND LIBRARY IN ONE SOCIETY THATIS MARKED
WITH/PRESENTS SOCIAL INEQUALITIES.

Abstract: Up to nowadays, there has been a very strong:dif§i in order to train readers in South America.
The public libraries , in their majority, are nd¢arly visible. This aspect provokes a distanoenfthe public
policies and an even bigger distance between ictiereand community. In real terms, it is possibbe
observe that the people who have not been beneditlay Gutemberg Revolution will be rarely ablentake
use of technological revolution in order to be uaEd in the information society. This phenomenothés
responsible agent the makes the inequalities iset€ghere is an attempt to search for a new mddaitdic
library to include a great amount of the populatiche society of knowledge.

Key -words: Public library. Training of readersgder’training). Information society.

1 INTRODUCAO

A partir da década de sessenta instituicdes co@mganizacdo das Nacdes Unidas para a
Educagédo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e a hiiemal Federation of Library
Association and Institutions (IFLA) realizaram umaigde investimento na América Latina
visando visando a conscientizar os governantesediia da importancia de implantar

bibliotecas publicas para facilitar o acesso aoolig ao conhecimento. No entanto os
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governantes, que chegaram ao poder sem utiliza&itbdohde ler e frequentar biblioteca,
deram demonstracdes claras que esses dois temé&iado parte da agenda do governo.

O primeiro modelo de biblioteca publica estabelecid Brasil espelhou-se em pa-
drdes utilizados em outros paises. Como, a épaisapaises eram mais desenvolvidos do
gue o Brasil e ndo tinham nada em comum com araubiasileira, a reprodugéo daquele
modelo suscitou problemas, como, por exemplo, soh perspectiva social, o fato das
bibliotecas publicas passarem a ser vistas conardsglitizados, depdsitos de livros, e até
mesmo como locais para se realizarem tarefas essolaroblemas esses que trouxeram
conflitos de visdes entre profissionais da inforamae a comunidade em geral.

Por um longo tempo, considerou-se que o objetitpal de uma biblioteca era o
de preservar sua colecdo, o que dificultou a @g@d e a disseminacdo dos livros. De
acordo com Bandino (2000), esse entendimento prema\criagdo de bibliotecas “inateis”
e a consequente necessidade de se redefiniremussobgetivos, a fim de se tornarem
bibliotecas de circulacdo e nédo apenas bibliotdeasonservacdo. Quando uma biblioteca
abria suas portas para o publico, ela tornava-s@amp focal, um centro de referéncia,
para a comunidade na qual ela estava situadateanpm facilitava o acesso aos livros e a
introducdo a leitura no quotidiano das pessoashiBlfotecas precisam ter compromisso
com o mundo externo e assumir 0s seus papéis neseuefere a educacdo, ensino,
treinamento e disseminacdo dos recursos cultueaisrdpais.

Com o surgimento de uma nova sociedade, conhecine sociedade da infor-
macdo, o paradigma da preservacdo deixou de seritqmib. Essa nova sociedade
demonstra, essencialmente, que a informagdo geder,p@specialmente quando &
disseminada em curto espaco de tempo, ou, melhda,aem tempo real. A possibilidade
de acessar informacédo de forma imediata e a coestgiaportunidade de transforma-la em
conhecimento, gerando produtos, servicos e riquéziaresponsavel pela mudanca
paradigmatica propiciada pela revolugéo tecnologioa temos vivenciado. A informacéo
comecou a ser valorizada como nunca havia sids,ean@resas, no intuito de se tornarem
competitivas em um mercado global, passaram a ifieautde tecnologias, teorias,
conceitos e ferramentas competitivas disponiveis.

No final dos anos 1980, alguns especialistas dmelar que a sociedade da infor-

macao seria inclusiva, na qual os recursos pudessemompartilhados e dedicados ao
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bem-estar e a erradicacdo da desigualdade soss# tendéncia dominante. Contudo, no
comeco do novo século, o debate seguiu em direga@bareente oposta. Muitos
especialistas consideram a sociedade da informagha sociedade perversa, uma
sociedade feudal, na qual os donos do poder saguescontrolam os meios de co-
municacao e na qual a desigualdade vem se torrau@dovez mais acentuada.

No preféacio do livroPobreza: un tema impostergaplBumbado (1994) faz a se-
guinte pergunta: quando € que uma sociedade refnpeagride? A pergunta parece
Obvia, mas ndo €, vez que, por um longo tempondkddores que tratavam das de-
sigualdades no bem-estar social eram abstratosnfisos. Ha progresso quando ha
melhoria nas condi¢cdes materiais de vida e avamgaesenvolvimento humano.

Na esfera econOmica, especialistas sugerem, cajuéineia, que existe uma ten-
déncia em se buscar uma disseminacdo mais efidantdormacéo em vez de se procurar
estabelecer uma politica para erradicar a desigdeJccomo se a desigualdade fosse algo
com o que devéssemos nos acostumar. Embora possahmsessa tendéncia frustrante,
esta se tornando cada vez mais claro que, em undangiobalizado, somente aquelas
pessoas que tém acesso a informacdo e ao conhexit@e& melhores oportunidades para
atingir uma qualidade de vida melhor e até mesrer geder.

N&o ha muito apoio na esfera politica para a afijfmale Kliksberg (1994) de que
pobreza e democracia sdo incompativeis, uma vezxjgee uma tendéncia para se con-
siderar a democracia meramente como uma forma derrgm na qual ha liberdade de
expressao e as pessoas, inclusive os analfab&tgeneas autoridades. Embora cultuado
na maioria das constituicdes latino-americanas¢cess®d democratico a informacdo esta
cada vez mais restrito a uma parcela reduziddist@lda populagéo. A parcela restante tem
ficado & margem do processo de cidadania, sem cenieus direitos e obrigacdes na
sociedade.

Essa parcela compde a grande massa dos excluidabremte. Em sua maioria, o
cidaddo que compde este grupo € analfabeto, n&oipbscumento de identificacdo e ndo
consegue trabalho por ser considerado maéao-de-o&caqumelificada. A maioria dos
problemas sociais, como a prostituicao infantil @caééncia, por exemplo, provém deste
grupo. E nesse grupo que se concentra o maior oidempessoas envolvidas com a

criminalidade e que tem crescido de maneira sundede. Esta € a razdo pela qual um
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percentual cada vez maior da populacdo tem ficadwadgem dos processos culturais,
educacionais e sociais.

Estamos testemunhando grandes mudancas no muridfogaacdo. Na visdo de
Pacheco (1995), a informacdo €, hoje, um produszaitivel que ha de ser renovado
constantemente. O fato de sua principal caradtexiser a velocidade com que é criada,
consumida e descartada acaba por impedir as pedsopsnsar, avaliar e interpretar a
informacéo que recebem. De acordo com o autoffette® de todo este processo sao:

* a nossa crescente dependéncia da informacdo eelatvacbes de outras
pessoas para determinar as nossas proprias; a@ramrdo que ocorria no
passado, as acOes das pessoas ndo se baseiam hegimento, mas na
informacéao;

» 0 conhecimento humano moderno ndo se fundamentamante em assuntos
relativos a cultura nacional em si, mas também mgnientos de diferentes
culturas que aprendemos por meio da informacaoepebemos no nosso dia-
a-dia;

» a facilidade com que a informacdo pode ser aceseatia suplantando a
memoria humana. Atualmente, os investimentos estiwlo redobrados na
tentativa de amenizar o esforco das pessoas diedémnbrar. Ndo é somente o
conhecimento que importa, mas também a habilidadscdssar mecanismos e
ferramentas ageis voltados a aquisicdo do conhatimas bases de dados se
transformardo em gigantescos supermercados, cujodutps serdo tao
especializados que servirdo somente aqueles queelipas grande expertise.
Porém, considerando que tais pessoas representanpantcela insignificante
da populagéo, os produtos vendidos por esses septos cibernéticos se
constituirdo em rapidas férmulas preparadas irst@aimente e consumidas
imediatamente.

Em termos de recuperacéo da informacéo e produga@ommthecimento, a inclusao

beneficia um pequeno segmento da sociedade.

De acordo com Barreto (1994), a meta fundamentalodeedade da informacéo é
gerar conhecimento que seja sustentado pela prodigédnformacdo. O fenbmeno de

producdo da informacéo é disseminado pelas esieutoformacionais (bibliotecas, bases
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de dados, sistemas de informacgdo), que determinaefetavidade da producdo do
conhecimento. As tarefas realizadas por essastiwgssusao: producdo do conhecimento,
producdo da informacdo organizada e transformagdiofdrmacéo. Essas estruturas tém
diferentes logicas operacionais. As tarefas retedas com a informacéo sédo determinadas
por varias questdes, especialmente, tecnolégicas lmuscam eficiéncia técnica e
econOmica. Eficiéncia é vital para a producdo deheoimento, no entanto, ndo produz
conhecimento de fato, simplesmente contribui pegarozar a explosao da informacéao.

Na visdo do autor, as ferramentas e 0s mecanistiiagados para classificar e or-
ganizar a informacéo estdo em consonancia commdgos da ideologia atual; em outras
palavras, eles sdo determinados por questdes dgire relacionadas com a producéo de
grandes quantidades de material armazenado. Desseiray esses mecanismos e
ferramentas nédo estdo em consonancia com a fumc@ooducdo do conhecimento, uma
vez que priorizam critérios de quantidade e reduasmnde qualidade dessa fungcédo. Além
disso, o material armazenado é distribuido de acoodh uma légica na qual quanto maior
for a quantidade disponibilizada, maior deverdcseumero de consumidores para cobrir
seus custos. Assim, surgem estratégias de digifibucom a finalidade de levar em
consideracdo os grupos diferenciados de consursideredistribuir esse material
armazenado, de forma seletiva, entre eles. Nessegso de distribuicdo e diferenciacéo,
somente pessoas privilegiadas tém acesso a degelasimformacodes. Isso significa dizer
gue esse tipo de distribuicdo funciona de formassegurar que a informacdo seletiva
pertenca apenas a uma elite, isto €, uma minoria.

Em uma sociedade da informacéo, a producédo de ciomdgto gera riquezas fre-
guentemente na forma de patentes, as quais seas@ncgnsolidar a hegemonia dos paises
desenvolvidos sobre os demais paises. Um 6timo @redisso € a América Latina. A
medida que a hegemonia dos paises desenvolvidinstakece, eles ndo sabem como se
referir ao resto do mundo, pois ndo sabem sequeo eguela regido deve ser classificada.
Inicialmente, era chamada de “subdesenvolvida”,ogdoi inventado um termo mais
erudito - “paises em desenvolvimento” porém, nwseaevelou o tempo que leva um pais
para ser considerado desenvolvido, ou nem mesndepeis de algum tempo, aquele pais
poderia ser mais uma vez rotulado de subdesenwoliiduve também um determinado

periodo em que a América Latina fazia parte da&ieo mundo”. Da mesma forma, nunca
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ficou claro quando o terceiro mundo se tornariausdg mundbd N&o obstante, em um
mundo globalizado, a classificacdo de cada reg&id eada vez mais dependente dos
processos de informacdo e conhecimento que saaesamBe propiciar o processo de
desenvolvimento.

A dependéncia do processo de desenvolvimento gatasalmente, desinformacéo
e falta de informacéo, fatores decisivos no praressexclusdo social. A desinformacéo e
a falta de informacé&o atingem, principalmente,lasses menos favorecidas e influenciam
o desenvolvimento humano. Desinformacdo pode signifinformacdo incorreta ou
informag&o manipulada e, junto com a falta de mégdo, leva a criagdo de uma sociedade
gue nao consegue discernir, criticar e, conseqoEmie, tomar decisbes que beneficiem
seu proprio desenvolvimento.

Castro e Ribeiro (1997) afirma que, em contrasta acsociedade da informacéo,
existe outra mais populosa, a sociedade da desiaf@o/falta de informacao, que rara-
mente é discutida, por ser ofuscada pela primeairaar ndo se constituir ponto focal da
Ciéncia da Informacéo. Para ilustrar essa ideiairG& Ribeiro (1997) cita trecho de uma
noticia extraida de um jornal de ampla circulagdi@stado de S&do Paulo: Silvana, 17 anos,
gue havia sido abandonada na praga da Catedr&l angs de idade, morreu de Aids em
um hospital publico de S&o Paulo. Quando foi eigtada antes de sua morte, ela disse que
ndo sabia para que serviam os preservativos. gt é&xemplo da extrema falta de
informacédo, considerando o gigantesco investiméeito pelo Ministério da Saude na
disseminacao de informagé&o sobre a doenca.

No curso de poés-graduacdo em Ciéncia da Informag@op parte da disciplina
Ciéncia da Informacéo e Sociedade, ministrada neesidade de Brasilia, 0 caso Silvana
foi encenado em um sociodrama, no qual ela fazaurta peregrinacéo, da praca da Sé até
a Biblioteca Municipal Publica Méario de Andraderaggue pudéssemos estudar a questao
da inclusdo social. Foram analisados todos osefaigue conduzem a exclusdo social, tais

como a natureza impositiva dos edificios, os olhagdes transeuntes, o sistema de

1 De acordo com a Teoria dos Mundos, o Segundo Mo as nagbes do antigo bloco socialista.
Constituiria 0 Segundo Mundo, por exemplo, a antlgéio Soviética. O termo esta hoje em desuso.msgu
autores ainda consideram uma nova definicdo parguit®lo Mundo”, o qual seria composto pelos paises d
economia emergente, tais como Russia, China, Bragjentina, México e india, por apresentarem @ra c
racteristicas do Primeiro Mundo, ora do terceiante: http://pt.wikipedia.org/wiki/ Segundo_mundo
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seguranca da biblioteca, o balcdo de atendimeatdaxa auto-estima da garota. A peca
termina com Silvana tentando segurar a mao doolbdgiario para um cumprimento e nao
conseguindo romper com as barreiras existentes etdare a biblioteca. O nosso estudo
demonstrou que, tanto na ficcdo quanto na realjdasidibliotecas ndo fazem parte do
contexto de grande parte da populacdo e que osoofais da informacdo ndo estdo em
condi¢cdes de mudar essa realidade e se tornarerteagke incluséo social.

A imagem decadente das bibliotecas é, em gerdduata ao apego dos profissio-
nais da informacdo ao aprendizado adquirido durantua formacdo. Na Italia, por
exemplo, 0 sucesso alcancado pelo programa “Bédést sem fronteiras” trouxe uma
contribuicdo positiva para o acesso democratiaofarmacdo. O método préatico adotado
durante o projeto foi “disseminar a leitura por onda leitura”, cujo acesso a livros era
concedido as pessoas em horarios e locais normi@meservados a outros usos, tais como
passeios publicos, discotecas, praias, igrejaateoseesportivos, entre outros. No inicio, 0s
profissionais da informacao, imersos em regrasrdeegsamento técnico, fizeram severas
criticas ao projeto. A nocdo de uma biblioteca t@abervoltada ao publico os amedrontava,
pois acreditavam que se o poder fosse transferata p publico, a autoridade dos
bibliotecéarios se enfraqueceria. Essa situacaoestdtante também da falta de indicadores
de desempenho, pois o0 sucesso do projeto provoo @qeesso democratico a informacao
reforca a autoridade do profissional da informacéao.

E facil, portanto, concluir que a exclusdo sociga®bém um processo de desin-
formacdo. Essa desinformacdo ndo implica merameatdalta de informagdo ou na
disseminacdo de informacdo falsa, envolve tambéra série de agbes que ndo sao
explicitamente comerciais ou politicas, mas que dévida, sdo criadas para alcangcar um
objetivo claro, por parte de quem as disseminou9B% dos casos, esse objetivo ndo visa
apenas a influenciar as multidées, mas atingirsaiaaito determinados. A desinformacéao
de alto nivel falseia informacdes especializad&smicas de relevancia incomparavelmente
maior. Dessa forma, devido a problemas de acessduéacdo e a cultura no terceiro
mundo, a desinformacao contribui enormemente canpeocesso de cidadania. Ou seja,
uma parte expressiva da populacdo desconheceiseitssce deveres.

Devido ao fato da globalizagdo ser um processo odato por resultados eco-

noémicos ou materiais, as regides onde prevaleassiafdrmacao/falta de informacao sao
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automaticamente excluidas do processo de desemenito. Isto porque aqueles que estao
desinformados n&o podem produzir tais resultadmsabam sendo deixados para tras. Este
fato aplica-se tanto as pessoas quanto as insesligima vez que é o capital intelectual, o
gual tem habilidade para transformar informacgéocemhecimento e conhecimento em
riqueza, que cria organizacoes inteligentes. Falaedmaneira geral, as universidades n&o
sdo bons exemplos de organizacdes inteligentegjalé@e dificuldades que elas tém em
responder as reais necessidades do mercado déhdrabaresolver os problemas da
sociedade. Iria mais além, dizendo que as bibkstegambém ndo sdo bons exemplos de
organizacdes inteligentes, principalmente deviddificuldade que elas tém em estar
adequadamente sintonizadas com as necessidade®meaicdo da comunidade, além das
dificuldades de formar leitores criticos e prodesode informacao, pois o que normalmente

se observa € a formacao de usuérios dependenité#sitaacao.

2 O IMPACTO SOCIAL DA BIBLIOTECA PUBLICA

Historicamente, as bibliotecas publicas nasceram ftm¢cdes muito nobres. Nos
Estados Unidos, por exemplo, elas foram estabale@dra preservar a democracia, e em
muitos outros paises simbolizam mudancas socigwriantes. Em algumas regides, a
biblioteca publica, assim como a igreja e a esastg incorporada a paisagem local. Ha
muitos exemplos de bibliotecas publicas que seatam um meio natural de inclusédo
social nessas regifes. Um bom exemplo disso élmtita Publica de Nova York, que lo-
grou éxito em seu objetivo de facilitar a vida dograntes naquela grande cidade.

Entdo, por que as bibliotecas publicas séo tao ritapies nas regides em questao?
Porque os produtos e servicos que elas oferecesncihieferem grande visibilidade na
sociedade. Contudo, ndo é facil se falar de vidddle em paises onde as bibliotecas
publicas em geral ndo tém sequer dotacdo orcaregrade ndo existem profissionais da
informacéo, onde o governo questiona frequenteneewuiabilidade financeira dos servigos
da biblioteca, e, principalmente, onde uma congiggrparcela da populacdo nédo utiliza
bibliotecas publicas, caso dos paises da Améritiad.a

Na verdade o fato da educacado ter menosprezadpeb ga biblioteca significou

um custo social muito alto para o acesso ao comsetd. Escola e biblioteca falharam
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pois ndo souberam trabalhar com as diferencas. |@®sasdo diferentes, os leitores
tambem, portanto ndo € possivel formar uma socgenatlisiva sem contar com técnicas e
metodologias adequadas para a formacdo do ciddfiimla pobre para o pobre e
biblioteca pobre para o pobre foram o legado deedade industrial.

No Brasil, em uma época em que a sociedade dariaf@o é um assunto tdo em
voga, onde ha recursos reservados para seu estalml®, os profissionais da in-
formacédo, em particular aqueles que trabalham difioteicas puablicas, devem dedicar
especial atencdo ao processo de criagdo da soeiedaitiformacdo. A biblioteca publica
poderia se tornar um ponto de acesso mais efigiantemeio de integrar a sociedade as
comunidades que estdo a margem dos processosataleaucacional. Com este propdésito,
o Programa da Sociedade da Informacédo no Brasii2f2brmulou diretrizes especiais
sobre disseminagéo da informacéo e alfabetizagditaldiAlgumas medidas precisam ser
tomadas com relacdo a esses objetivos, sendo aimpzostante delas o treinamento de
profissionais engajados e motivados a participgaeiente nos processos de informacao e
incluséo.

A curto prazo, esse treinamento requereria mudamgéasres no curriculo de Bi-
blioteconomia e, principalmente, na atitude dodigsmnais. Ainda ndo temos uma viséao
detalhada das necessidades do mercado de traballawinea de tudo, n&o temos
conhecimento de nenhum estudo respaldado por pesgeitifica sobre o impacto social
do trabalho das bibliotecas. Tais fatores tém pragto pontos de vista conflitantes e
prejudicado a visibilidade dos servicos de infordmae fato, ndo esta claro para ninguém
qgual é o real beneficio do trabalho das bibliotecas

Quando é realizada uma pesquisa sobre os impactwalshlho das bibliotecas, os
profissionais da informagéo sempre se surpreendemos resultados.

Anteriormente, D’Elia (1980) e Madden (1979) realaam estudos nos Estados
Unidos que objetivaram o entendimento do compomémela comunidade frente aos
servicos da biblioteca. O modelo idealizado porl2'EL980) teve como base as seguintes
variaveis de pesquisa:

» Caracteristicas individuais dos usuarios;

» Conhecimento e opinido sobre os servigos da baalat

» Acessibilidade a biblioteca pelo usuério; e
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 Interatividade da biblioteca com os usuarios.

Os entrevistados foram selecionados levando-senaia trés fatores:
* se eles usam ou nao a biblioteca;
» frequéncia de uso; e

* intensidade de uso.

A frequéncia de uso foi mensurada pelo nimero diasi e telefonemas dos en-
trevistados feitos a biblioteca no ano anteriog; iatensidade pelo tempo que duravam as
visitas a biblioteca.

Com base nos resultados da pesquisa, D’Elia (1&&®luiu que a diferenca entre
usuarios e nao-usuarios residia na frequéncia agenetps participavam de eventos cul-
turais e no tempo que dedicavam a leitura.

Madden (1979) chegou as seguintes conclusdes ermpesgaisa sobre usuarios e
ndo-usuarios de bibliotecas publicas:

= O uso de bibliotecas publicas esta intrinsecambgéelo a outras atividades.

Uma pessoa que esta envolvida em politica, atiesl@dportivas, culturais e ou-
tras € um potencial usuario de biblioteca;

= Mulheres que ndo se utilizam de bibliotecas provasete ndo participardo de

outros programas promovidos pela biblioteca. Sateyasses e atividades sdo
bem limitados e ndo h& muito que oferecer a elapae da biblioteca, vez que
nao estdo interessadas em variar ou expandir sivddades diarias. Muitos

bibliotecarios divergem entre si quanto a essaaiesta, mas ficou claro na
pesquisa que a biblioteca ndo é o maior foco @edsse na vida dessas pessoas;

» Muitos ndo-usuarios poderiam ser conquistados pwlas campanhas publi-

citarias, particularmente por aquelas que abordasdazeres domésticos e bi-
bliotecas mdéveis. Muitos ndo-usuarios do sexo ntimecyoderiam se tornar
usuarios se a biblioteca oferecesse livros e swigltados a seus interesses;

» Usuarios assiduos de bibliotecas apresentam uniedaee de interesses tao

ampla que o bibliotecario teria dificuldade pardirdesuas necessidades. Por
outro lado, como esses usuarios representam unepeqeercentual da popula-

cao, torna-se objeto de discussdo a destinacédecdesos em materiais visando
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apenas a esse grupo em particular;

» Usuérios esporadicos merecem maior atencdo. Ateibhs deveriam dispo-
nibilizar cole¢gdes que refletissem as expectatvaspiracdes da comunidade.

O estudo “Public Library Survey” (Pesquisa sobrbliBtecas Publicas), realizado
pelo National Center for Education Statistics, reigdo 2000-2001, constatou que 0S
americanos ndo utilizavam as bibliotecas da fororaccos profissionais da informacéo
pensavam e chamou a atencéo para o fato de que:

» Uma minoria de adultos utiliza-se da bibliotecautagmente;

* A maioria dos empréstimos concentra-se numa mineriasuarios;

= O uso da biblioteca esta diretamente relacionado cayrau de instru¢do dos
USUArios;

» Os usuarios de bibliotecas compram mais livrosaguedo-usuarios;

» A maioria das pessoas ndo utiliza a biblioteca cdombe de informacéo; as
pessoas utilizam a biblioteca mais para o lazerqde para ampliar seus
conhecimentos;

» Usuarios de bibliotecas tém uma maior consciérmigake comunitaria que os
N&o-USUarios;

» Materiais recém-publicados sdo os mais procurados.

Tanto nos Estados Unidos quanto na Inglaterra, oorop-se que as pessoas da
classe media, com bom nivel educacional, sdo asngigese utilizam da biblioteca, ja que
estdo mais capacitadas para esse fim. Observaesasduibliotecas ndo mudam a situacéo
social, apenas reforcanstatusvigente.

Verificou-se, também, naqueles paises, que o etugtacional é fator determinante
no que tange ao uso de bibliotecas. Quanto mandved educacional da populagéo, maior
serd a utilizacdo de suas bibliotecas. E pouco duelvque as bibliotecas exercam
influéncia sobre o nivel educacional; elas apeefsgam a situacdo existente. O nivel
educacional estd estreitamente relacionado conasseclsocial e o nivel econdmico. A
juncédo classe social baixa e nivel econbmico baedunda em baixa utilizacdo de
bibliotecas. Os pesquisadores acreditavam que laomelaneira de incrementar o uso de
bibliotecas seria aumentar a idade média de fiagdia dos estudos. As mulheres utilizam

mais as bibliotecas e fazem mais empréstimos. €saam idade escolar utilizam mais as
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bibliotecas do que os adultos. A maioria dos adulitiliza as bibliotecas regularmente ou
ocasionalmente, ao passo que as crian¢cas sdoassuddrmediarios, ou seja, utilizam as
bibliotecas de quatro a seis vezes por ano. Osoadglie utilizam bibliotecas regularmente
tém mais de 60 anos. As minorias étnicas e ouggsientos da populagcdo pouco utilizam
as bibliotecas.

O servico mais utilizado € o de empréstimo de $vea maior queixa dos usuarios
refere-se a qualidade dos acervos e a sua disfidadid. As mais demandadas sao as obras
de ficcdo da atualidade. Ha poucas evidéncias deagubibliotecas sejam utilizadas para
assuntos relacionados com a pesquisa e a educegsmap

A Céamara Brasileira do Livro e o Sindicato Naciodel Editores de Livros reali-
zaram um estudo intitulado “Retrato da leitura mas8”, em 2001. O objetivo foi o de
identificar a intensidade da leitura de livros mad#l e como se da o acesso aos livros. Uma
amostra probabilistica foi utilizada na pesquisa.

A concluséo a que se chegou na pesquisa € a de epliecacdo € fator decisivo na
aquisicao de livros e que pessoas muito pobregautitse de canais alternativos, em vez de
livrarias. Os homens adquirem livros por querererm&rmar ou por desejarem progredir
em suas carreiras, ao passo que as mulheres o fe@nencontrar paz interior ou para
presentear. O preco dos livros, somado ao baixerptel compra da populagéo, € o grande
obstaculo enfrentado pela indastria editorial, ovigtie a dindmica da posse de livros é
idéntica a dindmica da distribuicdo de riquezapais, onde muito é dividido por poucos e
pouco é dividido por muitos. O assunto mais lidel@ido, e quanto mais baixo o grupo
econdmico, mais ampla € a leitura da Biblia. O marde leitores aumenta nas camadas de
maior renda. Dois fatores importantes contribuera peamor a leitura: a total dependéncia
do nivel educacional e do poder de compra. O fatexstirem poucas bibliotecas foi
citado como uma barreira ao crescimento do hakiteitura.

A utilizacdo de metodologia qualitativa para forarulm diagnostico possibilitaria
um planejamento estratégico para bibliotecas. Epsnejamento permitiia 0
fortalecimento dos setores identificados, provaesli® por intermédio da expansdo de
areas de interesse mutuo da biblioteca e da comueid

Ao recorrerem aos diagnosticos, os profissionaisntamacédo podem fortalecer

setores que tenham sido identificados, também elipareas de interesse mutuo e, ainda,
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criar indicadores que apdiem investimentos em ag@eais na biblioteca.

Esses indicadores proporcionariam ao profissioaaintbrmacédo uma visdo mais
global sobre o sucesso ou fracasso daqueles imagbs. Por exemplo, na avaliacdo da
educacao o fracasso académico caracteriza-sev@sace repeticdo e pela baixa qualidade
do processo ensino-aprendizagem. Na pratica, @stieadores criam uma imagem social
gue acompanhara o individuo por toda a vida. Tenidi® sobre esses indicadores
possibilita a adocédo, por parte do sistema educakide um plano estratégico que vise a
reducdo progressiva do fracasso académico.

O novo modelo de desenvolvimento requer, acimaude, tprofissionais da infor-
macado cada vez mais criticos, suficientementecositpara questionar até mesmo o nome
da biblioteca. Por que chamar de publica uma hdide que, na realidade, sé atende a uma
pequena parcela da populacdo? Nessa situaca@®nexdsias alternativas: ou se segmenta a
comunidade e se faz um trabalho de alta qualidade fpeneficiar uma parcela especifica
do publico, ou simplesmente trocamos o0 nome dditbdza publica” para “biblioteca para
pequenos grupos de estudantes que desejam fotoewmiglopédias”. Os bibliotecarios
também precisardo ser criticos se quiserem muderdasmdores que estdo sendo gerados
atualmente pelas estatisticas extraidas de sqbeisae empréstimos. As condi¢des atuais
sao apropriadas para a producao de indicadoresicagimos que demonstrem o0 impacto
real desses servicos.

A adocdo de metodologias para tomadas de decig@pactlhadas é muito im-
portante na busca de um modelo que promova a &wlsgcial. Significa também que o
sentimento democratico sempre prevalecera; ou sgi@, serd dado aos socialmente
excluidos o direito a palavra. Esse € o0 momentio gara a utilizacdo de técnicas de pes-
quisa, aguelas que forem mais apropriadas pareteddhs publicas, sejam elas cenarios,
monitoramento tecnoldgicbrainstorming grupos focais obenchmarking.

O cenario € uma técnica utilizada para identifiesudéncias e observar variaveis,
tais como o desenvolvimento de colecdes e a neegsside novos produtos e servicos,
assim como a melhoria na condicdo cultural e edowcak da comunidade. O
monitoramento tecnolégico permite a observacdo fatsres cientifico, telemético e
tecnologico passiveis de afetar as bibliotecasigagle a comunidad@&rainstormingé

uma técnica que estimula respostas criativas emgrupo de pessoas, objetivando solucbes
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para problemas especificos, eventualmente caugsd@sntegracdo da biblioteca publica
na comunidade. Grupos focais € uma técnica que pedautilizada para tomada de
decisbes acerca dos servicos de biblioteca. Elduiinentrevistas gravadas com
especialistas, usuérios, ndo-usuarios e membrdsedaquia institucional, nas quais sao
feitas duas perguntas basicas: como séo as bddofiblicas hoje? Como deveriam ser as
bibliotecas publicas? Grupos focais € uma técninddmental no planejamento estratégico
da biblioteca publica, que se baseia em um modekatigo. Obenchmarkingpor sua vez,
estabelece parametros utilizando um modelo deolbdgia pablica que reflita todas as
necessidades informacionais da comunidade e gnedaservicos e produtos considerados
essenciais ao crescimento cultural e educaciosabdesomunidade.

Além do mencionado acima, sera exigido do novoigsimhal da informacédo da
biblioteca publica que ele participe ativamente disseminagdo de uma politica de
incentivo a leitura e de uma estratégia para qu@essoas adquiram a competéncia
informacional. Sabemos que somente um leitor foooteo. Nesse sentido, € fundamental
gue o profissional da informacéo seja um leitaticj para ndo restringir a interacao entre
a biblioteca e a comunidade, e, principalmentegufimpa criacdo de um publico leitor. No
gue diz respeito ao publico leitor, fica claro qupapel do profissional da informacgéo e os
estudos sistematicos sobre o desenvolvimento desdes sdo fundamentais para que esse
objetivo seja alcancado.

E fato que uma comunidade que disponha de um piaiisl da informacéo que
seja também um leitor critico estara em posicadlpgiada para treinar um publico leitor
e, antes de tudo, treinar usuarios criticos e mdapsndentes do sistema da biblioteca.

N&o so6 no Brasil, mas em toda a América Latinggaasas pessoas que léem tor-
nam-se leitores criticos, pois, segundo BorgesAj196ode-se terminar a historia onde
quiser, pode-se conectar aquela histéria com gealqutra, vocé pode negar a historia,
esquecer a historia, fazé-la um classico, considesmpenas um reflexo de outras histérias.

Quando leitores criticos se tornam usuarios cstietes comegcam a exigir mais dos
servigos da biblioteca, e € dessa forma que amtaibhs tomam ciéncia da necessidade de
melhorar a qualidade dos produtos e servicos atErepara aqueles usuarios.

Em um artigo intitulado: novos trajetos de leittligkier (2014) afirma que o leitor

da idade média nasceu convivendo com palavragasaas cartazes, embalagens, placas,
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revistas, jogos; a escrita é presenca obrigatarianando. Segundo o referido autor os
recursos tecnoldgicos hoje disponiveis facultarm oan minimo de conhecimento técnico

a intervencdo do leitor diretamente nos textoseHgxtos transferem parte do poder do
escritor para o leitor pela possibilidade e hahdiel que este ultimo passa a ter de escolher
livremente seus trajetos de leitura. Assim, eldaia o que poderiamos denominar de
meta-texto, anotando seus escritos junto a esaé@asutros autores e estabelecendo links
(nexos ou interconexdes) entre documentos de dits@utores, de forma a relaciona-los e
acessa-los rapidamente.

Na visdo de Pondé (2000), o crescimento populacigbano, as politicas de mas-
sificacdo da leitura e os diversos modos de regdmuaa linguagem contribuiram para a
ampliacédo do publico leitor e do interesse pelaiai

O ato de ler, que no passado estava associads@@toepelo texto e a autoridade
absoluta do autor, privava o leitor de autoridgubeque pressupunha uma hierarquia entre
0 emissor e o destinatario, a medida que se buscpid que o texto ou o autor pretendia
dizer. Ja a leitura interativa ou Iudica supde ugualdade entre texto e leitor no ato da
comunicag¢do. Com isso, rompe-se 0 esquema auirdarrelacdo entre o emissor e 0
destinatario, e a leitura transforma-se em um joggual o leitor também assume o papel
de autor, uma vez que da significado ao texto ecjj ativamente da acao interpretativa.
Ao reconhecer o papel ativo do leitor, o conceitodertno de autoria fica igualmente
comprometido, pois a visdo individualista de quaesate o autor é “proprietario” do texto
cai por terra, ja que a existéncia do texto egttnamente relacionada com a sua leitura e
seu receptor. Dessa forma, emissor e receptoruémnadade sobre o texto, mesmo que um
deles tenha um pouco mais de responsabilidade aabtacdo do que o outro. Alias, cabe
observar que essa concepcao burguesa de autecarée, data de meados do século XIX,
época em que o processo de construcdo social daaast fortaleceu, principalmente
devido ao desenvolvimento da imprensa - isto é,irdarmacdo escrita - e, em
consequéncia, das profissdes de jornalista e @scrit

Manguei (2002) tem uma visdo de que a responsabédidio escritor deve ser sen-
sivel as descobertas da experiéncia; em outrasrapsJao escritor deve ser um bom al-
guimista. A experiéncia nos fornece material queesgitores transformam em palavras.

Mas nos somos apenas artesdos dessa experiéndcaefA do autor termina com a
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construcdo da obra. Quando a obra esta concluigsgridor ndo tem mais poder sobre ela,
isto €, estd nas méos da pessoa que a recebep@nsabilidade do leitor é descobrir o

texto e tentar fazer uma jornada em direcdo ogumta entender a experiéncia que serviu
de inspiracdo. E possivel que o leitor descubreacesperiéncia, outro mundo, por meio

dessa jornada. O leitor tem uma responsabilidatiBgaoporque existe uma ligacdo com a
sociedade, com polis e com o que Mallarnié&chamou de “dar um novo significado as

palavras da tribo”.

E por que necessitamos de leitores criticos? Exista grande distingdo entre o
universo da oralidade e o da escrita. Do pontoigi& e reproducao e otimizacdo do
sistema, a leitura € uma necessidade pragmaticanaléabeto € menos produtivo e mais
dependente é uma forma de inculcacao ideolégicaex@® consentido e efetivamente
promovido é apenas aquele que reproduz valoredogleos hegeménicos. Ainda que
incluido na “cidade das letras”, o alfabetizadottwa excluido do “mundo da escrita” -
gue supde territorios privilegiados, caracterizagos formas de discursos e referéncias
especificas.

A estreita relacdo entre leitura e participacdoasaeria reafirmada por Paulo
Freyre em sua conferéncia sobre “a importanciatdale ler”, realizada no°3Congresso
Brasileiro de Leitura, em 1981. Revisando sua ttiege pessoal, Freyre (1981) falou do
“palavramundo”, da leitura de mundo que antecetlstara da palavra, para reafirmar a
tese de que, “enquanto ato de conhecimento e iattocro processo de alfabetizacdo tem,
no alfabetizando, o seu sujeito. A leitura critigarealidade, dando- se em um processo de
alfabetizacdo e associada, sobretudo, a certasgz@laramente politicas, de mobilizagéo
e de organizacdo, pode constituir-se em instrumdat@cdo contra-hegemonica’. Vale
observar que este € o tipo de atividade que leastdbliotecas publicas a se tornarem um
verdadeiro ponto de acesso para a sociedade dearfao.

Na verdade, na medida em que a sociedade da irg@éongatambém uma sociedade
de excluséo, o passaporte para essa sociedadeapsessa capital intelectual, cujo grande
alicerce é a leitura e o habito de utilizar a infagéo, principais atividades dos servicos da

biblioteca. Nao estamos falando sobre o leitor iooas e passivo diante da falta de

2 Stéphane Mallarmé, cujo verdadeiro nomekgienne Mallarmé Paris, 18 de marco de 1842, Valvins, 9 de
setembro de 1898 - foi um poeta e critico literfrdmcés.
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qualidade dos servicos bibliotecarios, pois as lidaioies de ler e escrever ndo séao
suficientes para se estar apto a responder adegeatka as demandas contemporaneas.
Isso nos leva ao conceito de letramento, que estdaado conceito de alfabetizacdo. Se
uma crianca sabe ler, mas ndo consegue interprepae 1€ em um livro, revista ou jornal,

e se ela sabe escrever palavras e frases, ma®mgé&gae escrever uma carta, entao essa
crianca é alfabetizada, e nédo letrada.

O sistema bibliotecario e o sistema educacional géamde responsabilidade no
processo de mudanca social. O caminho analfabfetioetizado-letrado-cidadao- escritor é
extremamente complexo, mas € a Unica rota quedavagrrofissional da informacéo a
satisfacdo profissional e, antes de tudo, reprasentcaminho que conduzird sua
comunidade a sociedade da informacéo.

Para enfrentar os desafios da sociedade do condttina biblioteca tera que
inovar permanentemente. E os maiores desafioses&oardenar a transicdo do impresso
para o digital e, principalmente construir usuamposdutores de informacdo e ndo mais
usuarios dependentes da informacdo. Esses doredagerdo vitais para a construcdo de
comunidades autosustentaveis e sociedades mais.just

Para encerrar minhas reflexfes acerca do papeibtiatéca na sociedade - e fa-
zendo um paralelo com esse triste momento de guerdestruicdo por que passou
recentemente a Humanidade -, ndo consigo encang#uor forma de concluir este artigo
sendo citando as palavras de Borges (1962): “dospgee a espécie humana - espécie
singular - estd em vias de extincdo, mas a Bild@opersistira: iluminada, solitéria, infinita,

perfeitamente imovel, munida de volumes preciosasil, incorruptivel, secreta.”
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