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1 INTRODUCAO

O homem nunca produziu tanta informacdo de context@l como no século XX.
A informacdo passou a ser a pec¢a chave para owbdgemento social e o forte impacto
dasnovas tecnologias sobre a sociedade pés-industpéks-moderna passou a impor uma
total reengenharia nos processos de producédo kbdisio da informacdo no mundo
globalizado. As mudancgas que se verificam na sadeede traduzem a cada dia, em novas

e contundentes exigéncias. O acesso a informacacorsgtitui em direito de todos,
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inclusive das pessoas com deficiéncia, que apesistbricamente segregadas, também
reivindicam o exercicio desse direito.

Nesse contexto, esse artigo se propde a abordatdgserelativas ao papel da
biblioteca universitaria e do profissional biblicéeio que nela atua, diante da realidade que
se configura, no que se refere a mediacédo da iafgimpara usuarios com deficiéncia e

com vistas a concepc¢éo de uma biblioteca univeesitdediadora e inclusiva.

2 INFORMAGCAO NA SOCIEDADE ATUAL

Na tentativa de conceituar a informacéo, Le Coé04, p. 4) afirma que

[...] a informagdo € um conhecimento inscrito (s&gido) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em unopaste. A informacgéo
comporta um elemento de sentido. E um significadmsimitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita esuporte espacial-temporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. indorigita gragas a um sistema de
signos (a linguagem), signo este que é um elentanlimguagem que associa um
significante a um significado: signo alfabéticolapaa, sinal de pontuacéo. (LE
COADIC, 2004, p. 4).

Entretanto, Sanches e Rio (2010) observam quefessalacéo limitadora de Le
Coadic nos leva a pensar como o conceito de infgdimdem sido tratado de forma
hegemdnica dentro da biblioteconomia. Isso aindac#émente percebido, nas préticas
profissionais nas unidades de informacéao, ondgar técnico se sobrepde as necessidades
de informacé&o dos usuarios.

Referindo-se a defini¢cdes de informacéo, Barre®®41p. 3) afirma:

[...] s@o as definicbes — que relacionam a infodmag producdo de conhecimento
no individuo — as que melhor explicam a naturezafestdmeno em termos

finalistas, associando-o ao desenvolvimento e érddde do individuo, de seu
grupo de convivéncia e da sociedade como um t&RRRETO, 1994, p. 3).

Destaca-se, portanto, o valor da informacgéo corsioumento capaz de modificar a
consciéncia do homem e do seu grupo. Ela é o gragelge mediador para a producdo do
conhecimento no homem e na sociedade. A informagdoforma de conhecimento
produzido, se constituii, em poderoso instrumentberfador e promotor do

desenvolvimento humano.
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Segundo Barreto (1994, p. 3), “a informacdo sim@m@ mundo.” Para o autor, ela
possui tamanha importancia no mundo pos-indusitial“[...] recoloca para o pensamento
guestBes sobre a sua natureza, seu conceito eneficiEs que pode trazer ao individuo e
no seu relacionamento com o mundo em que vive.r&wdas mudancas ocorridas na
sociedade, impostas, sobretudo, pelo avanco daltgta impuseram um ritmo diferente
do que se tinha no passado.

Carvalho (2001) nos lembra disso e também que ariémria da informag¢do no
seu sentido estratégico € cada vez maior nas easpeesrganizagfes. Para a autora, as
novas tecnologias de informacdo estdo alterandelagdes de trabalho, exigindo novas
aptiddes e configurando novos perfis profissiongssas mudangas levaram a alteracdes
significativas nas relagbes sociais, promovenda] “fma transformacdo econdémica e
social expressiva na sociedade (CARVALHO, 20013). Assim, a informacdo tem
importancia vital na nova sociedade que se cordigugue impde um perfil profissional
cada vez mais exigente com relacdo ao uso da iaf@mpelo usuario. O profissional da
informacdo tem como foco o usuéario e desta mangiragdiacdo da informacéo depende
de novos estudos que permitam a compreensao neaapsa se estabelece no processo de

comunicacgao da informacéo.

2.1 ABORDAGEM COGNITIVA E NECESSIDADES DOS USUARIORELACAO
BIBLIOTECARIO / USUARIO

E na década de 1980 que os estudos voltados panecassidades e uso da
informacdo se aperfeicoam, segundo Silva (2012 Bafienas numa perspectiva
guantitativa, mas também qualitativa e cognitivesga forma, o conhecimento sobre o
pensar do usuario e de como ele se apropria doeconénto, passa a ser valorizado.
Ocorre, assim, uma aproximacédo da Ciéncia da Irgo@im com as Ciéncias Cognitivas.

Rozados (2003) nos diz que essa aproximacao coowmgaos tedricos anglo-
saxoes, Bertram C. Brookes, fundador da abordagsgnitwvista, seguido por Nicolas
Belkin, que apresenta essa abordagem como a Uajgaz cde resolver as questdes

informacionais e Peter Ingwersen, que segue unma lgemelhante. A autora menciona
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também a americana Brenda Dervin e sua teorigedse-making, que propde tratar a
necessidade de informacao com foco na relevancigye produz sentido).

De acordo com Rozados (2003, p. 87), “as Ciéncgnifivas preocupam-se em
entender a forma como se da a apropriacdo do comti@o pelos individuos.” De acordo
com essa abordagem, o conceito de “necessidadefod®@acdo” se constitui em um dos
aspectos mais importantes e segundo Silva (20110)8), as necessidades de informacéo
estdo relacionadas ao pensamento e construcaemtatos. O autor observa também que a
necessidade de informacdo ndo é um fenémeno isdfadpmas um procedimento com
fundamentos finalisticos” e que a satisfacdo doansué um desses principais
fundamentos.

Assim, percebe-se que essa nitida ligacdo de comeplte entre necessidade de
informacdo e satisfacdo dos usuarios esta diretemelacionada ao uso da informacéo,
gue para Le Coadic (1996) é o produto final de iglo cue se inicia com a necessidade e

termina com a o uso da informacgao, conforme a Ridgur

Figura £ Usos e necessidades de informagéo

usos da
informagdo

comportamentos
dos usuarios

necessidades de
informac&o

Fonte: Le Coadic (1996, p. 40)

Portanto, necessidades e usos sao interdependgefite$ se influenciam de uma
maneira complexa que determinard 0 comportamentastdrio e suas praticas” (LE
COADIC 1996, p. 39).

Muitos autores tém tentado chegar a uma definig@oeso termo “necessidade de
informacédo”, todavia, trata-se de um tema basteoteplexo e subjetivo, o que dificulta
alcancar uma definicdo satisfatoria. Bettiol (198f)ma que as dificuldades na aplicacédo
das descobertas no campo ocorrem frequentementke@mnréncia da falta de uma teoria
Unica, padronizada. “Necessidades”, “Demandas” esdps”, por exemplo, sdo termos
distintos, mas usados frequentemente de forma bamtel demonstrando o carater volatil

do termo, 0 que impossibilita uma conceituacéo masisa e uniforme.
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Segundo Araujo (2009) os estudos de usuarios sendadseram, sendo o0s
primeiros estudos, considerados com “estudos faatigias” que objetivavam conhecer as
caracteristicas de cada populacao, visando ofeirdfoemacdes mais adequadas a elas. Em
seguida esses estudos se voltaram para a avaliagigistemas de informacdo e nas
décadas de 1940 e 1950 o foco se voltou para arsoagdo cientifica. Até meados de
1970 os estudos se preocupavam com 0 uso do sister@da com o comportamento dos
usuarios (WILSON, 2000). Somente no final da déaeld970 é que passaram a adotar
abordagens voltadas para o usuério da informacao.

Em artigo precursor da abordagem cognitiva na @Gaéda Informacéao, Belkin e
Robertson (1976) apoiam essa perspectiva do s@eitafirmarem que a informacéo é o
gue é capaz de mudar ou transformar estruturasameeltt ser humano.

Wersin e Neveling (1975) vém a necessidade deféni@mneia de conhecimento para
agueles que dele necessitam como uma responsdbisdaial, contudo, se referem a essa
ligacédo da informac&o ao conhecimento como umadalgem perigosa, tendo em vista que
o termo “conhecimento” pode assumir sentidos vasad

Segundo Ribeiro (2010, p. 64) a pratica profisdiaieabibliotecéarios, arquivistas e
documentalistas, historicamente tem se associaddei@a de “[...] disponibilizar a
documentacdo a quem dela precisa”’. Para a ausa,i@eia evoluiu a ponto de se tornar
crucial na atuacdo de profissionais com a funcameigiadores da informagéo. O chamado
paradigma custodial, patrimonialista e historigistansolidado em meados do século XIX
comecou a adquirir uma caracteristica mais tedai@sr volta da virada do século XX,
favorecendo “[...] o surgimento de uma mediacdoasgrassiva e mais direccionada para
os interesses dos utilizadores” (RIBEIRO, 20106¢). A atitude passiva e reativa em
relacdo ao acesso a informacdo comeca a mudaagpégunda Guerra Mundial e a partir
dos anos 1970 se delineia uma transicdo paradiggmata qual “[...] a importancia do
utilizador passa a ser uma questdo essencial gasarvicos de informacao” (RIBEIRO,
2010, p. 66).

3 LEITURA, MEDIACAO E APROPRIACAO DOS SENTIDOS

Segundo Almeida Junior, a mediacao da informacao é
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[...] toda acdo de interferéncia — realizada pefofigsional da informagéo —,
direta ou indireta; consciente ou inconscientegusr ou plural; individual ou

coletiva; que propicia a apropriacao de informagfe satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional. (ALMEIJUNIOR, 2009, p.

92).

E nessa perspectiva do sujeito, do desenvolvimegatidividuo no convivio em
sociedade que é possivel entender o sentido daagdedicujo objetivo principal é a
apropriacdo da informacdo e do conhecimento. Dedacocom Almeida Junior (2007), a
apropriacdo da informagao pressupde uma alteragdm acdo transformadora e
modificadora do conhecimento e nesse processo&aapdnas uma acao de consumo, mas
também de producdo. Para o autor, “[...] a leitesgd no cerne da apropriacdo da
informacdo.” Pelo fato da informac&o nao exiafariori, por ser intangivel e ndo concreta,
€ necessdria a existéncia do documento para qumsta ser veiculada e apropriada. A
informacado é disforme e molda-se “[...] ao acereocdnhecimentos de quem a procura”
(ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 34).

Da mesma forma, Gomes (2008, p. 1) refere-se a legidpde do processo de
construcdo do conhecimento, onde “[...] 0s sujaitteragem entre si, mas também com as
informacdes, processando-as para, a partir deesgpsadramentos, de suas possibilidades
cognitivas, se apropriarem dos conteudos acessadlssim, o documento precisa ter sua
linguagem decifrada, decodificada e confrontada @monhecimento pré-existente no
individuo para que a informacdo possa ser transfidamem conhecimento e,
consequentemente apropriada.

Para Almeida Junior (2007, p. 34), “[...] a leitérgue possibilitara sua apropriagédo
[...]” e ele entende esse processo, que comecamanicacao e termina na transformacgéo
do conhecimento de uma pessoa como a prépria ndediecinformacao.

O autor defende, portanto, que a informacdo sé pedsncretizar a partir do uso
da leitura. Sem ela, as a¢les efetivadas nas wsdblinformacéo visando a apropriacao
da informacédo e do conhecimento se tornam vaziasteis. Ele lembra ainda, que essa
leitura é individual, pois ocorre a partir do acede conhecimentos de cada pessoa e nesse
processo deve considerar também aspectos imp&teonso o contetdo a ser veiculado, a

intencionalidade do autor e as caracteristicas amrdento e da informacéo registrada.
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Para ele, entretanto, a biblioteconomia acabowaealto a leitura a um plano inferior de
interesse, na sua ansia de oldatus e de dizer-se “Ciéncia da Informacao”. A leitura,
portanto, foi entendida como algo prescindivel denda Ciéncia da Informacao
(ALMEIDA JUNIOR, 2007).

Contudo, ela € um elemento imprescindivel, sejéduoa a palavra escrita ou nao.
Para o autor, h4 uma limitacdo muito grande naeqmy@o que temos sobre a leitura, que
trazemos de nossa propria formacédo. Desde os posn@nos na escola, a leitura tem sido
entendida e relacionada aos suportes da escritsgjau“Aprendemos a ler e a escrever a
palavra” (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 37).

Dessa forma, ndo era de se esperar outra coisardaddo do bibliotecario, que foi
instruido desde o inicio a entender, sobretud@itard da palavra escrita e em suporte
palpavel (livros, revistas, e outros). No entadtipeida Junior (2007, p. 34) defende que
“[...] a leitura esta no cerne da apropriacdo dorimacao [...]", sendo um erro
desconsidera-la ou conferir a ela uma importancenan O profissional que lida
diariamente com a informagdo precisa entender guinguagens sdo variadas, que 0s
suportes ndao sao Unicos ou estaticos e que agdideitura deve estar presente na sua
acao profissional e em todos 0s espacos em que atua

Assim, é possivel afirmar que a mediacdo estd gmaka no fazer diario do
bibliotecario, mas historicamente observa-se un&igar um pouco diferente. Almeida
Janior e Bortolin (2007) analisam com propriedadeacater preservacionista assumido
pela biblioteconomia ao longo de sua historia, ot@s®lo que na dicotomia existente entre
a disseminacao e a preservagao, essa Ultima garesido vitoriosa.

Ribeiro (2010) refere-se, nesse sentido, ao chanfadoadigma custodial,
historicista e patrimonial” no qual a ideia da preacdo sempre se sobrepfs a ideia do
acesso. Em nome da preservacao, as bibliotecesnséormaram em meros repositorios ou
mesmo em depaositos de livros.

Além de desenhar um triste estereotipo, Almeiddodda Bortolin (2007, p. 4)
tentam reafirmar a concepc¢éao por eles defendidpudé|...] o suporte era entendido como
algo formado, indissoluvelmente, pelo objeto fisegpelo contetdo”. Apesar de nao
negarem o valor da preservagéo que permite qualeeconento e as ideias dos homens se

mantenham, os autores lembram que as ideias cqrarficforam aquelas que puderam ser
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registradas, ou seja, aquelas provenientes deetifatios ou de pessoas com condi¢bes
minimas para se apropriarem do conhecimento deépoaa (ALMEIDA JUNIOR;
BORTOLIN, 2007).

Dessa maneira, deixam claro que o bibliotecario pdae mais ser visto como o
profissional passivo, neutro e destinado a sepgnas, mas sim como aquele que participa
efetivamente da sociedade na qual esta inseridotelmui para a construcéo da histéria da
humanidade.

Além disso, a neutralidade e a imparcialidade r& [ssiveis, uma vez que o
profissional da informacgédo atua como matéria prigque, por si SO ndo é neutra e ndo pode
ser imparcial. A informacéo, portanto, estard senmpregnada por ideologias, interesses
econdmicos, politicos e culturais. O usuario deareasivo e participativo, ator central do
processo de apropriacdo e ndo mais aquele sevpassiero receptor da informacéo, mas
deve determinar a existéncia ou ndo da informacao.

Nessa perspectiva, Iser (1999), em sua andlisécaeda literatura, defende a
existéncia de uma interacdo entre o texto e orlettarroborando a existéncia de uma
autoria compartilhada entre autor e leitor. Paex [4999), cabe ao leitor “descobrir
equivaléncias” e “formular padrdes” no decorrerleitura que levem ao surgimento de
varios contextos e possibilidades no seu pontoista.\Assim, “O ponto de vista do leitor
oscila sem cessar durante a leitura e atualizantdeeem diferentes direcdes, pois as
relacdes, uma vez estabelecidas, dificiimente paslmmantidas” (ISER, 1999, p. 167). O
pensamento de Iser fundamenta a concepc¢do da @ediacinformacéo, pois para ele o
texto ndo vem pronto, ndo é completo em si mesras,macessita do leitor para interpreta-
lo e Ihe dar sentido.

E grande a responsabilidade que recai sobre mtsibéirio, que em seu fazer diario,
seja no setor de aquisicao, de referéncia ou ncepsamento técnico da biblioteca, atua
como agente mediador da informacgdo. Questdes coentratidade e imparcialidade
parecem ter sido demasiadamente internalizadasrma¢ao desses profissionais e acabam
sendo percebidas no distanciamento construido entoébliotecario e seu usuério de

informacao, que, afinal, € a razdo de ser (ou desger) dessa mediagao.
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4 O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO E O USUARIO : O BIBLIOTECARIO
MEDIADOR

De acordo com Carvalho (2002) o bibliotecario temgioalmente a condi¢cdo de
zelar pelo livro, de ser o seu guardido e tambémcalthecimento nele registrado.
Entretanto, com a mudanca do foco de interesseodantento para a informacdo e do
advento das novas tecnologias de informacao e doag#o, essstatus tem sido abalado.
Além disso, uma série de novas exigéncias e questientos relativos a acdo mediadora
desse profissional tem sido feitas pela sociedmmlizada na qual vivemos.

Os curriculos foram sofrendo alteracdes até queraalcdo técnica se sobrepds a
formacao eruditaPara Santos (1996, p. 7), sob a influéncia da @suwite americana, o
curriculo atual é responsavel pela formacdo deodbdaidrios habeis nas atividades meio
como, classificacdo, catalogacao, recuperacao fdemiacdo e sua disseminacdo, porém,
“as questbes relativas aos usudrios recebem, amet um tratamento menos
privilegiado”. Ou seja, os procedimentos técnicas solocados em primeiro plano, em
detrimento do atendimento ao usuario e suas ndeeles de informacao.

N&o é por acaso, portanto, que Le Coadic (1996inalebs profissionais da
informacdo como pessoas capazes de processarmagio a partir de diferentes suportes,
destacando a habilidade desses profissionais paradr a técnica bibliotecondmica.

Targino (2010) percebe a existéncia de uma “conjitiese desenfreada” por novos
paradigmas para a pratica profissional nas bildastedo século XXI. Para a autora, o
essencial na discussdo desses novos paradigmafese & nova postura do profissional
bibliotecéario, que deve estar pronto para respoadaxxigéncias da sociedade que vem se
transformando em decorréncia dos avancos ciergigdecnologicos. Para Targino (2010),
a profissédo de bibliotecéario e do profissional mfermacéo em geral, tende a se modificar,
acompanhando a evolucao da sociedade. Referindasdabliotecarios, ela afirma:

Por sobrevivéncia, estes devem ir além das tarefawiras, como empréstimo
domiciliar, servigo de orientacdo de usuéarios eréamentos bibliogréaficosn-

line para assumir outros encargos, a exemplo da avaligg@anejamento,
implantacdo de redes de informagdo em empresastiias; programas de

gerenciamento de informagdo na automacdo de l@bhst e instituicbes
congéneres; e edi¢do de revistas técnico-cierdif{dARGINO, 2010, p. 44).
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Em sua reflexdo sobre as transformacbes que vénreado no papel do
profissional bibliotecario face as transformac¢fesiass, culturais e tecnoldgicas, Oddone
(1998) revela a sua preocupagédo com o futuro gesissional ao afirmar:

Poucos desses profissionais parecem estar compre#md processando as
marcas da nova cultura e do novo perfil social aimao pelos clarins do

proximo milénio, tornando indispensavel que serdéia a amplas e intensas
acOes de conscientizagdo. (ODDONE, 1998, p. 3).

Passados quinze anos, da publicacdo do artigoocitad clarins do proximo
milénio” a que se refere a autora, ja tocaram, auleéXXI ja& é uma realidade, mas &
possivel perceber que sua preocupacdo ainda équeeie real. A questdo ndo se resume
na simples adaptacdo as novas ferramentas, mastwslib na necessidade do surgimento
de uma nova mentalidade, um novo pensar e percebeido. Dessa forma, uma nova
transformacdo precisa ocorrer, a semelhanca dasfdrenacdes ocorridas ao longo da
histéria do conhecimento, onde cada avanco tecimoldgada descoberta cientifica
interferiu de forma significativa no desenvolvimedia humanidade (ODDONE, 1998).

Espera-se, portanto, que esse profissional comEgatar os ndés que 0 amaram ao
pensamento hegemonico da biblioteconomia, permpaldoexcesso de tecnicismo e possa
se aventurar em acbes mediadoras efetivas, focaamsnecessidades do usuario da
informacdo, com ou sem deficiéncia, assumindo assem papel social. Nesse sentido, é
necessario pensar no usuario ndo somente em degdalturais ou de incentivo a leitura,
mas no proprio fazer diario na biblioteca, nasiddites de processamento técnico, de
selecdo e aquisicdo de material bibliografico, deeem estar voltadas, principalmente
para ele — o usuario. Somente dessa forma serdv@losdrai-lo, permitindo que ele
participe da vida da biblioteca e que essa bildefgssa deixar de ser o “templo do saber”
gue inibe e intimida os menos letrados, para ssfisamar num espaco vivo, de incluséo e

de acolhimento da diversidade humana.

4.1 COMPETENCIAS NECESSARIAS

Castells (1999, p. 43) toma a revolucao da tecreldg informacdo como ponto de

partida para a sua analise sobre a “[...] compésledia nova economia, sociedade e cultura
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em formacéo”, embora deixe claro ndo ser a tecimtfator determinante da sociedade e
vice e versa. Percebe-se que mudancas signifisaticarreram na sociedade, e novas
exigéncias tém sido impostas por essa sociedamodmacao de forma contundente.

Nesse contexto, de acordo com Campello (2003, p. “@3‘sociedade da
informacdo’ é o espaco mais abrangente por ondliegrao movimento da competéncia
informacional”. Isso significa, portanto, ndo sewssgivel participar plenamente dessa
sociedade sem absorver as mudancas impostas apserde fazer uso da informacao que
nela circula. Ser competente em informacdo pass®u ama questdo de sobrevivéncia na
sociedade contemporanea, lembrando que as mudamgastas ocorreram, sobretudo, no
ambito educacional, no ambito das competénciadsprofnais e também em relacdo ao
acesso a informacdao pelo usuério, incluindo agub&m o usuario com deficiéncia.

Surge, o conceito dénformation literacy, que é a expressao inglesa usada
inicialmente em 1974, pelo bibliotecario norte awsro Paul Zurkowski, para referir-se,
inicialmente a habilidades relacionadas a inforrnagfetronica, tendo sido depois,
amplamente adotado pela classe bibliotecaria (DBBZP003).

No Brasil o termo foi citado pela primeira vez ertigg publicado no ano 2000 por
S. E. Caregnato, que o traduziu com “alfabetizagiomacional”. Entretanto, no inicio da
discussao sobre o assunto, optou-se pelo ndo apeohento da questdo terminolégica,
para que a preocupacao maior recaisse sobre adepliesnceituais (CAMPELLO, 2003).

Dessa forma, Dudziak (2003) e outros autores,zatdim inicialmente em seus
trabalhos a expressdo no original em inglés. Hosmtgnte algumas alternativas de
traducdo foram propostas, como, “alfabetizacéorimméaional”, “letramento”, “literacia”
(usado em Portugal) e “fluéncia informacional”.

A American Library Association (ALA) define como competéncia em informacgéo, o
conjunto de habilidades que as pessoas necessit@@aré reconhecer quando a informacao
€ necesséria, tendo a capacidade de localizaigeealtilizar eficazmente a informagéo
necessaria. Essa definicdo vem sendo aceita pafi@sds do campo. A ALA ressalta a
importancia dainfomation literacy no contexto contemporaneo, marcado pelas rapidas
mudancas nos recursos tecnoldgicos e da informaeadp a competéncia em informacgéao
a base para a necessaria aprendizagem ao long@alaDessa forma, através de sua
Association of College and Research Libraries (ACRL), a ALA estabeleceu padrdes
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norteadores da competéncia em informacdo para agfic no ensino superior
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2000).

O Quadro 1 mostra esses padrbes acompanhados spestieos indicadores de
desempenho estabelecidos. Observando os conaestrsdos nesses padrdes, percebe-se
gue oS mesmos nao se destinam apenas aos queespyends também aos responsaveis

pelo ensino e pela mediagéo da informacao naotebls e unidades de informacgéo.

Quadro 1 - Padrbes de Competéncia em Informacéo e Indieadtm Desempenho da ACRL/ALA

PADROES INDICADORES DE DESEMPENHO
1. Determinar a natureza e a | - Definir e articular a necessidade de informacdes;
extensdo da informagéo - Identificar uma variedade de tipos e formato$otes potenciais de
necessaria. informacao;

- Considerar os custos e beneficios de adquinfaarnagdo necessérid,;
- Reavaliar a natureza e extensao da informac&oe@recisa.

2. Acessar as informacgdes - Selecionar os métodos de investiga¢do mais adequau sistemas de

necessérias de forma eficaz e | recuperacao de informagdo para o acesso a infoomag&ssaria,;

eficiente. - Construir e implementar efetivamente as estratéde busca
concebidas;

- Recuperar informacdemline ou pessoalmente, utilizando uma
variedade de métodos;

- Refinar a estratégia de busca, se necessario;

- Extrair, registros e gerenciar as informagdesas fontes.

3. Avaliar as informacdes e suas Resumir as principais ideias a serem extraidasinflarmacao
fontes criticamente e incorporar recolhida;

informacdes selecionadas em | - Articular e aplicar critérios iniciais para awalitanto a informaca
sua base de conhecimento e | quanto as suas fontes;

sistema de valores. - Sintetizar as principais ideias para a construtginovos conceitos;

- Comparar novos conhecimentos com o0s j& existeraes determinar
o valor agregado, as contradigbes, ou outras eafstitas Unicas da
informacéo;
- Determinar se 0 novo conhecimento tem um impsechoe o sistema
de valores do individuo e tomar medidas para dandliferencas;
- Validar a compreenséo e a interpretacdo dasngodes, discutindo
com outros individuos, especialistas e/ou profisgi®da area;
- Determinar se a consulta inicial deve ser revista

1=

4. Usar, individualmente ou - Aplicar novas informagfes antes da concepcaoiagd de um

como membro de um grupo, | produto ou do seu desempenho particular;

informacgOes de forma eficaz | - Revisar o processo de desenvolvimento do produtodo seu

para realizar um propésito desempenho;

especifico. - Comunicar o produto ou o seu desempenho de fefinaz para os
outros.

5. Compreender as questdes | - Compreender as questdes éticas, legais e sonfi@icas que cercam
econdmicas, legais e sociais que informacéo e a tecnologia da informacgéo;
cercam o uso de informacgdes, [e- Seguir as leis, regulamentos, politicas institoais e etiqueta
acessar e utilizar informacdes deelacionadas ao acesso e uso de recursos de ig@Eoma
forma ética e legal. - Reconhecer o uso de fontes de informagédo na doag#io do produtd
ou no seu desempenho.
Fonte Baseado em American Library Association (2000)
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Na perspectiva dos conceitos da ALA, Dudziak noa déguinte definicdo:

A partir da andlise da evolugdo do conceito e selguia concepcao de
information literacy voltada ao aprendizado ao g vida, pode-se defini-la
como o0 processo continuo de internalizacdo de fopdtns conceituais,

atitudinais e de habilidades necessario a compiieeasinteracdo permanente
com o universo informacional e sua dinamica, de anadproporcionar um

aprendizado ao longo da vida. (DUDZIAK, 2003, p).28

Dudziak (2003) aponta ainda, trés concepc¢Oasfdemation literacy: a concepgéao
da informacé&o, com énfase na tecnologia da infofiloieg concepcao cognitiva, com énfase
Nos processos cognitivos e a concepcao da intelmgéoom énfase no aprendizado ao
longo da vida. A autora adverte que a verdadeirdiag&o educacional acontece quando o
bibliotecéario € capaz de convencer o aprendiz depsbpria competéncia e capacidade de

ser autbnomo e independente.

5 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA MEDIADORA E INCLUSIVA: O CONTEXTO

Para acompanhar as mudancas e exigéncias da shxiediaal, a biblioteca
universitaria ndo pode continuar apenas recitasqmatavras de sua missdo — “dar apoio as
atividades de ensino, pesquisa extensdo e inovag®em, contudo, adotar uma atitude
inclusiva, que perceba a diversidade de seus wsuéros atraia para si. Muitos desses
usuarios se sentem intimidados pelas inUmerasc@etrde uso que sao colocadas e, no
caso das pessoas com deficiéncia essa intimidacAmdéd maior, tendo em vista a
existéncia das barreiras fisicas reais que os iempatk participar da vida da biblioteca e
usufruir de seus beneficios.

Nesse sentido, Mazzoni et al. (2001) adverte gém ale ter um bom sistema de
sinalizacdo e acesso ao acervo, inclusive por tansligital, € fundamental que a
biblioteca universitaria priorize o atendimento lamm de qualidade e pense o espaco da
biblioteca em funcdo da utilizacdo de todos os nissidcom ou sem deficiéncia. A acao
mediadora do bibliotecario € fundamental, na me@isaque ele deve estar atento aos
avancos da tecnologia e procure utilizar os resude Tecnologia Assistiva (TA),
sobretudo os relacionados as Tecnologias de Infifisna Comunicacéo (TIC), como 0s

softwares e uso das redes sociais. Os autores ressaltanéracim muita propriedade, a
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importancia de se estar atento aos “aspectos iagigti As barreiras atitudinais sdo as
piores e mais resistentes, pois, sem perceber, easo@s acabam praticando uma
discriminacao involuntaria (MAZZONI et al., 2001).

De fato, falsas solucdes tais como, acessos trascadcadeado, elevadores
desligados, guichés e sanitarios separados, sapedessa discriminacdo velada. Numa
biblioteca inclusiva, a sinalizacdo deve ser peasadhndo em consideracéo a diversidade
de seus usudrios e os servicos devem ser disppadas também via Internet, de forma a
ampliar as possibilidades de acesso para todom Aigso, deve haver uma preocupacao
constante com a ampliacdo do acervo de obras eséovdigital, de forma a dar apoio aos
trabalhos académicos nos niveis de graduacdo gradsacio. E recomendavel também,
gue a biblioteca possua um espaco de acessibijidaderecursos de mobiliario adequado,
hardware, software e toda infraestrutura necessaria para leiturassquisas dos usuarios
com deficiéncia, sem que esse espaco seja de dissigr deles. Nesse ponto € importante

enfatizar — nenhum usuéario deve ser segregado (N\ONE£t al., 2001).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Muitas sdo as possibilidades de atuacdo do bibédte de referéncia, mas €
necessario que ele esteja atento a todas elatagaasaler no atendimento diario de seus
usuarios de informag&o, com ou sem deficiéncias®de recursos virtuais € sempre muito
bem recebido pelo usuario e confere credibilidadebiliotecario e a biblioteca. No
atendimento de pessoas com deficiéncia a vantagaimda maior, se considerarmos que
pessoas com grau maior de severidade de suasédefas ou mesmo com deficiéncias
temporarias, podem ser prontamente atendidas esnnag@ssidades de informacgéo, sem
gue seja preciso se deslocaram.

Enfatiza-se, portanto, a importancia do Servico Riferéncia praticado pela
biblioteca e pelo bibliotecario, pois através dess®ico, descrito como por varios tedricos
da biblioteconomia como o “coracdo de profissdo”pedra angular” da pratica
profissional. As acfes mediadoras sao possiveisraifem a biblioteca o exercicio de sua

funcéo social, mediadora e inclusiva.
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