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Resumo: O presente estudo analisa as “competéncias profissionais” através da discussido de teorias administrativas
implantadas na industria, considerando a divisio do trabalho, a for¢a produtiva e as relagdes sociais capitalistas. Tais
teorias vém ajustando o trabalhador a nova forma de produgio capitalista alicercada nos “valores organizacionais” e
“atitudes aceitaveis”. Por consequéncia, a doutrinacdo nas empresas consegue reduzir os conflitos e a resisténcia dos
trabalhadores frente a explora¢do cada vez mais requintada.

Palavras-chave: Competéncia Profissional. Organiza¢do do Trabalho. Teorias da Administragio.

Resumen: El presente estudio analiza las "competencias profesionales”" a través de la discusién de teorfas
administrativas implantadas en la industria, considerando la division del trabajo, la fuerza productiva y las relaciones
sociales capitalistas. Tales teorfas vienen ajustando al trabajador a la nueva forma de produccion capitalista basada en
los "valores organizacionales" y "actitudes aceptables". Por consiguiente, el adoctrinamiento en las empresas logra
reducir los conflictos y la resistencia de los trabajadores frente a la explotacion cada vez mas exquisita.

Palabras-clave: Competencia Profesional. Organizacién del Trabajo. Teorfas de la Administracion.

Abstract: The present study analyzes the "professional skills" through the discussion of administrative theories
implanted in the industry, considering the division of labor, the productive force and the capitalist social relations.
Such theories have been adjusting the worker to the new form of capitalist production based on "organizational
values" and "acceptable attitudes". As a consequence, indoctrination in companies can reduce the conflicts and the
resistance of the workers to the ever more exquisite exploitation.
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Introdugio

O Capital a0 mesmo tempo em que submete o trabalhador a uma precarizacdo cada vez mais
exacerbada em um ambiente laboral pernicioso, consegue neutralizar as tentativas do trabalhador em
reivindicar melhores condi¢ées de trabalho através: do receio pela perda do préprio emprego (pelo
aumento do exército de reserva); do enfraquecimento das frentes sindicais; e pela doutrinacdo de “valores
e atitudes aceitaveis” dentro das empresas através da chamada “competéncia profissional”. A precariza¢ao
cada vez maior no ambiente laboral é fruto, dentre outros, de uma “histeria competitiva” entre as
empresas que, vendo nos processos de educar/deseducar do trabalhador uma forma de reduzir os custos,

nao medem esfor¢os em tornarem-se mais competitivas as custas daqueles que vendem a forca de trabalho
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(seja através de processos mais requintados de exploracio da mio de obra, seja pelo incremento de novas
tecnologia que reduzem postos de trabalho). Logo, o educar/deseducar é um movimento dialético
constante na vida laboral do trabalhador.

A produtividade é considerada como resultado direto do grau de satisfagdo no trabalho e a
geréncia de recursos humanos surge com o objetivo de promové-la. O papel educativo do gerente de
recursos humanos e dos supervisores reside na busca de integracdo dos interesses da empresa e dos
trabalhadores. O que se observa, com essa politica administrativa, é a tentativa de resolver todos os
problemas do operario ao nivel do espago da fabrica, ao qual ele fica irremediavelmente vinculado em
todas as esferas de sua vida. (KUENZER, 2011).

Termos como empregabilidade e lideranca sdo considerados nas Teorias da Administragio
como “competéncias essenciais” e que ocupam praticamente todos os processos de recrutamento, selecao,
treinamento, permanéncia e desligamento nas empresas ditas “organizadas”. Apesar da sutileza dos termos
e aparente neutralidade em seus designios, tanto a empregabilidade como a lideranga ocultam requintadas
formas de doutrina¢do de “valores e atitudes aceitiaveis” dentro das empresas.

Para analisar a chamada “competéncia profissional”, faremos neste estudo uma discussao das
Teorias da Administracdo a partit das premissas da propria Administracio e uma analise da

empregabilidade e da lideranga.

Just in time e Teorias da Administragio

A descomedida capacidade de produgdo em massa que acabou por saturar o mercado, a crise do
modelo taylorista/fordista e a crise do petrdleo de 1973, propiciaram o ambiente ideal para uma nova
forma de organizacio do trabalho para atender o mercado. A vista disso, eis que surge a empresa japonesa
Toyota Motor Company que apresenta como fundamentos para resistir a crise e ainda alcangar indices
interessantes de produtividade e desenvolvimento, a automagao e a técnica chamada de Just in Time (JIT).

A ideia principal do sistema Just in Time esta atrelada a sua propria acepgao da expressio, ou seja,
“na hora certa”. Na pritica, isto significa que o sistema define que nada deve ser produzido e/ou
transportado “antes da hora certa”. Por meio do referido sistema o produto ou matéria-prima chega
exatamente no momento em que ¢ necessario. Logo, teduz-se o tempo entre pedido/producio/entrega,
com isto reduz-se e/ou elimina-se o estoque, reduzindo o custo do produto e consequentemente
tornando mais competitivo. (MOREIRA, 2009).

O Just in Time nao tende apenas abolir o desperdicio, mas também em empregar a capacidade
maxima dos trabalhadores, dando aos mesmos o poder de descontinuar a produgdo se for identificado
algo fora da normalidade (MARTINS, 2005). O JIT pode ser analisado como uma resposta a2 demora da
administracdo tradicional, que acolhe os desacertos passivamente, como parte complementar e natural do
processo, onde os mesmos poderiam ser corrigidos (ALVAREZ, 2001).

E através da automacio, mas sobretudo pela implantacio do sistema Jusz in Time que a Toyota

Motor Company consegue sobrepujar a crise de 1973, ou seja, materializando a superacdo da produgio em
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massa de Henry Ford pelo sistema de producio flexivel, também chamado de toyotismo ou produgio
enxuta. Tudo isto, evidentemente, em consonancia com a globalizacdo e o neoliberalismo. A hegemonia
do neoliberalismo que levou mais ou menos uma década para ganhar o globo (a partir do final dos anos
70), tende a reorganizar e reanimar o capital, a custa do proletariado. (MELLO, 218). As politicas ditas
neoliberais, especialmente aquelas destinadas a varrer conquistas historicas dos trabalhadores, constituem
claramente uma tentativa de descarregar a crise do capitalismo nas costas dos trabalhadores
(COGGIOLA, 1996).

E a partir da transicio da acumulacio rigida para a acuamulacio flexivel que o capital consegue se
remodelar frente a crise estrutural da década de 70. Mas é na década de 90 que esta “reestruturagao”
alcanca (na linguagem corporativa) de forma “eficiente”, a “cooperacdo” na fabrica que disciplina os
trabalhadores técnica e moralmente mediante valores e atitudes aceitaveis. Logo, um “eficiente”
alinhamento entre as novas formas de producido e exploracdo da forca de trabalho que dissimulam as
contradi¢des entre o capital e o trabalho. (MELLO, 2007).

Ao tomar como premissa que o desemprego ¢ culpa exclusiva do trabalhador, por sua “nio
adaptacdo” ao mercado de trabalho, o Capital através da “cooperaciao” da fabrica elege, entre outros, o
conceito da competéncia como norma. Ao eternizar a culpa no trabalhador, oculta-se a fun¢io perniciosa
do “exército de reserva” intensificando a sua exploracdo. Logo, o sistema Just In Time, bem como, outras
teorias, corroboram a extraordinaria dissimulacio legitimada na inddstria e nos cursos de Administragdo,
com expressoes corporativas sofisticadas como é o caso da “competéncia profissional”.

No caso da “Teoria Estruturalista”, por exemplo, é a busca pelo “homem organizacional” e, no
caso da “Teoria Comportamental” a busca pelo “homem administrativo”. Independente da teoria, ambas
esquadrinham o que descreveremos adiante o chamado “super-trabalhador”. Mas afinal, quem ¢ este
“super-trabalhador”’? Nada mais é do que aquele que além das competéncias (iniciativa, atitude, capacidade
de decisao, etc.) possui, também, a tolerancia. Tolerancia as frustracGes, a pressio psicologica imposta
pelas metas a cumprir e saber postergar sem reclamar por melhores condi¢des de trabalho. Logo, estas
teorias administrativas e suas expressoes foram ao longo do tempo colaborando no processo de
“educar/deseducar” de “qualificar/desqualificar” o trabalhador dentro da industria.

As “novas competéncias” vem de encontro a necessidade de ajustar o trabalhador a nova forma
de producio capitalista. A forma de instrucdo taylorista/fordista balizada na hierarquia e disciplina cede
lugar a uma forma de instrucdo toyotista alicercada nos “valores organizacionais” e “atitudes aceitaveis
pela empresa”. Tal mudanga de instrugdo reduz a probabilidade de conflitos e possiveis resisténcias entre
os trabalhadores. Esta adaptacdo do trabalhador ao modelo de organizacio do processo de trabalho
toyotista acabou por desencadear no mundo do trabalho, mudangas significativas na organiza¢ao
capitalista da producdo e por sua vez, uma intensificacio na atividade daquele que vende sua forga de
trabalho.

A passagem da acumulagido rigida para a acumulagio flexivel gerou instabilidades na relagio da
formacdo humana e conhecimento, educagio e trabalho, na qual a concepgao de competéncias leva os

capitalistas a reduzir, cada vez mais, o valor das mercadorias. (MELLO, 2007). Enquanto as primeiras
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tecnologias industriais substituiram a forga fisica do trabalho humano, trocando a for¢a muscular por
maquinas, as novas tecnologias baseadas no computador prometem substituir a propria mente humana,
colocando maquinas inteligentes no lugar dos seres humanos em toda a escala da atividade econdmica.
(RIFKIN, 1995).

Com a implantacao do Just in Time, a indistria decreta um rol de competéncias fundamentadas
na adaptagdo da formacdo profissional e ajustadas aos ditames das novas formas de organizacio do
trabalho. No entanto, tais competéncias despontam formas refinadas de exploracido da forca de trabalho
na forma de sutis a¢oes preventivas de conflitos internos. Nesta conjuntura, destacamos a chamada Teoria
Estruturalista da Administragio que embora tenha sido um movimento predominantemente europeu,
entusiasmou toda a industria global na década de 1960 exigindo o “homem organizacional”. Algumas
caracteristicas desta teoria: flexibilidade; tolerancia as frustracGes e aptidao para postergar as recompensas.

Fica evidente o tentame de remover do trabalhador quaisquer vestigios de resisténcia a
ampliagao cada vez maior no ritmo de trabalho. Ao mesmo tempo em que se desenvolve um processo
amplo e contraditorio de educacdo do trabalhador através do processo de producio, com suas estratégias
particulares de divisdo e organizacdo do trabalho, ampliacdo da tarefa, controle do ritmo pelo operario,
rotatividade interna, a empresa desenvolve um processo intencional de educacdo do operario mediante
acompanhamento de sua pratica cotidiana. (KUENZER, 2011).

No modelo de otrganizacio do processo de trabalho taylorista/fordista, o desgaste era mais
fisico e menos intelectual. Ja no modelo de organizacdo do processo de trabalho flexivel, o desgaste pode
continuar sendo fisico, no entanto, em menor intensidade. No entanto, é no segundo (processo de
trabalho flexivel) que o desgaste psicolégico para o trabalhador é maior.

Além da Teoria Estruturalista da Administracio, destacamos a Teoria Comportamental da Administragao,
nascida nos Estados Unidos na década de 1950, que, seguindo o arquétipo da Teoria Estruturalista, procura
uma saida para os problemas organizacionais. No interior da Teoria Comportamental da Adpinistracdo,
diversas técnicas e tantas outras teorias procuram a coopera¢ao do trabalhador, entre elas podemos citar:
teoria dos dois fatores de Herzberg; teoria X e Y; sistema Likert; teoria das decisdes; teoria do equilibrio
organizacional e teoria da aceitacdo de autoridade. (CHIAVENATO, 2000). Enquanto na Teoria
Estruturalista buscava-se o “homem organizacional”, um “super-trabalhador” munido de competéncias e
tolerancias; na Teoria Comportamental buscava-se o “homem administrativo”’, uma nova versio do “super-
trabalhador” que além de todas as competéncias ainda era um excelente tomador de decisoes.

O processo de trabalho em curso no toyotismo apresenta uma base de sustentacdo ideologica
que atinge ndo somente a objetividade — base material da classe operaria —, mas também sua subjetividade
— sua consciéncia de classe, sua organizacido e seus valores. Estabelece o “envolvimento cooptado”, na
qual a subsuncdo do trabalho ao capital é superior a existente nos processos de trabalho anteriores, nesta
nova légica organizacional o trabalhador passa a ser o controlador de si mesmo. (ABRAMIDES,
CABRAL, 2003).

Além de educar “para a fabrica”, a 16gica capitalista educa o trabalhador para “além da fabrica”.

O operario é educado para empregar seu tempo livre conforme as necessidades do processo produtivo,
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aprendendo e desenvolvendo uma ética de trabalho e de comportamento social aceitavel. (KUENZER,
2011). E mediante “valores e atitudes aceitéveis” ditadas pelos intelectuais do capital no interior da fabrica,
que as articulagGes de organiza¢do se dao dentro da mesma, disciplinando tecnicamente e moralmente o
trabalhador. (MELLO, 2018). Logo, ao adquirir as ditas “competéncias” por meio da colaboragio com
gerentes e supervisores, qualquer tentativa de manifesta¢oes e reivindicagSes passa a ser considerada como
desnecessaria. O trabalhador celebra agora, esta nova forma de exploragio, como “uma grande familia
feliz”, calcada nos “valores e atitudes aceitaveis” da ideologia incutida em suas mentes. Desta forma, o
trabalhador ndo consegue enxergar a necessidade de resisténcia a explorag¢io, tio pouco, as condi¢des de

trabalho cada vez mais precarias.

Competéncias: generalidades e especificidades

Em geral, as organiza¢Ges de médio e grande porte definem as competéncias dos trabalhadores
baseando-se em estudos ja realizados, mas também, por analises realizadas pelo setor de gestido de pessoas
para elencar as especificidades. Tais analises levam em conta a cultura organizacional® e a estratégia
competitiva® da empresa. Até empresas do mesmo setor e porte, tendem a ter estratégias competitivas
diferenciadas. Logo, a defini¢do de competéncia e sua efetiva aplicagdio no recrutamento, selecio,
treinamento e desligamento do trabalhador tende a ter tragos diferenciados entre as empresas, pois cada
uma tem suas especificidades.

A partir de uma adaptagdo entre estudos disponiveis na literatura administrativa e a cultura
organizacional da empresa, o setor de gestdo de pessoas define as competéncias com base em sua
realidade organizacional. Em meio as especificidades, destacam-se algumas generalidades no rol das
competéncias (0 que na literatura corporativa chamam-se competéncias essenciais) como é o caso, por
exemplo, da empregabilidade e lideranca.

A empregabilidade é entendida como um conjunto de caracteristicas do trabalhador, que
permite sua inser¢do e¢ permanéncia no mercado de trabalho através de conhecimentos e habilidades
(MELLO, 2018). A empregabilidade abarca definir, impetrar e sustentar as habilidades imprescindiveis
para o trabalho para se alcancar as competéncias da profissio (ROMANIUK, SNART, 2000). Seria a
capacidade do trabalhador em atrair outras atividades e trabalhos na visaio dos recrutadores
(BOUDREAU, BOSWEL, JUDGE, 2001). A empregabilidade cogita a obrigacio do individuo em
possuir as habilidades para atuar no mercado de trabalho ante a flexibilidade e da inseguranca do préprio
trabalho. (GARAVAN, MORLEY, GUNNIGLE, COLLINS, 2001).

A defini¢iao do conceito de empregabilidade no mundo corporativo, nos faz rememorar o que
Marx (2010) chamava de reificagdo, a “coisificacio” do trabalhador e, assim, fazermos uma analogia. A
“coisa” (trabalhador) precisa ser desejada pelo mercado que estd cada vez mais exigente. Para que o
mercado deseje a “coisa”, ela precisa ter: o “capital intelectual” (o que sabe fazer), o “capital emocional” (o

jeito de ser), e o “capital social” (com quem se relaciona).
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Esta misceldnea de conceitos que o Capital vai criando e impondo nas empresas, corrobora num
ambiente ideal para que a pedagogia da fabrica atue de forma efetiva no educar/deseducar, no
qualificar/desqualificar do trabalhador. Desta forma, langamos a seguinte tese. A relagio “complexidade
de competéncias” em comparagdo com “resisténcia dos trabalhadores frente a exploragio no trabalho” é
inversamente proporcional, pois a medida que a complexidade e pré-requisitos das competéncias
aumentam, diminui-se a compreensio da verdadeira realidade a qual o trabalhador ¢ inserido/explorado.
E como se o trabalhador nio tivesse mais “tempo” para olhar para sua prépria realidade enquanto
trabalhador, frente a tantas “qualidades” que lhe sdo exigidas, a tantos “conceitos novos e complexos” que
precisam ser aprendidos.

A empregabilidade estd relacionada a capacidade do trabalhador em adquitir/melhorar/adaptar,
as qualidades, pré-requisitos, requisitos que se modificam e que se tornam cada vez mais complexos em
atendimento as demandas medidticas do Capital. Esta capacidade ou “empregabilidade” do trabalhador
aumenta sua probabilidade de inser¢io e permanéncia no mercado de trabalho. Mas, a que custo? Quais as
implicagdes para a vida do trabalhador?

A competicdo acirrada entre as empresas se reflete em niveis cada vez mais altos de pressio
psicologica e stress nos trabalhadores. A pressdo psicolégica e stress sdo resultantes das mais diversas
formas. Seja pela competicdo desenfreada entre os pares em prol do atingimento da meta individual. Seja
pela reducdo do tempo que o trabalhador tem disponivel para sua vida pessoal (gracas ao incrivel avanco
da tecnologia e ferramentas instantaneas de comunicagio que fazem do trabalhador refém destas mesmas
tecnologias e ferramentas). Dentro do conceito da empregabilidade temos a figura do trabalhador que
“veste a camisa da empresa” e que esta disponivel “24 horas por dia” de forma indireta, ou seja, que

pensa, respira e vive a empresa até mesmo nas horas de descanso.

Uma estranha loucura dominou as classes operarias das nagdes onde reina a civilizagio
capitalista. Essa loucura traz como consequéncia misérias individuais e sociais que ha
séculos torturam a triste humanidade. Essa loucura é o amor ao trabalho, a paixdo
moribunda que absorve as forcas vitais do individuo e de sua prole até o
esgotamento.(LAFARGUE, 2003, p.19)

O que dizer do alto grau de afastamentos nas empresas por transtornos psicologicos e stress no
nivel gerencial? A exigéncia por parte das empresas e a busca incessante dos trabalhadores pela
empregabilidade comprometem a saude fisica e mental. Logo, a busca pela empregabilidade, faz com que
o trabalhador ndo tenha tempo para analisar sua propria realidade enquanto trabalhador e sua vida

particular é mensurada pelo préprio conceito da empregabilidade.

Nossos conceitos de trabalho e, por conseguinte, de desemprego, em torno dos quais a
politica atua (ou pretende atuar), tornaram-se ilusérios e nossas lutas em torno deles,
tdo alucinadas quanto as do Quixote contra os moinhos. (FORRESTER, 1997, p.7)

Em entrevistas de sele¢io de contratacio e/ou promocio, por exemplo, é recorrente indagacdes
da vida pessoal. Tais inquiricoes aparentemente sutis escondem uma logica perversa e altamente nociva
para o trabalhador, o que Christophe Dejours (2003) chamou de “novos tipos de sofrimento” ou

“sofrimento ético”, ligados a forma de organiza¢ao das empresas.
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Nao basta mais as qualificagGes profissionais para atender as demandas mediaticas do Capital. A
pedagogia da fabrica quer o corpo, a mente e ainda ditar regras com base na ética e moral coorporativa,

1

logo, “ a submissdo do individuo a organizacido, em sua qualidade de detentor de emprego, tem um
profundo efeito sobre sua personalidade, efeito que ndo desaparece em seu espaco vital particular”
(GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 110).

Um exemplo é o fato de os recrutadores verificarem a vida pessoal dos candidatos a emprego e
promocao nas redes sociais.

Uma pesquisa realizada em 2013 pelo Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o
Cliente, e publicada pela Revista Exame (edigdao digital) do més de janeiro de 2014, revela o crescente
nimero de empresas que observam o comportamento dos trabalhadores nas redes sociais, sejam eles ja
empregados (no caso de promogdes) ou candidatos a emprego.

A pesquisa contou com a participacdo de 623 executivos de RH de 577 empresas brasileiras de
todos os portes e setores. Frases do tipo, “as fronteiras entre o profissional e o pessoal desapareceram”
nas palavras de um diretor da IBM, por exemplo, sio comuns, revelando que a vida pessoal dos
trabalhadores ja ndo mais lhes pertence. Para um gerente de RH da empresa Tigre, “as pessoas levam o
sobrenome da empresa, e isso exige que elas adotem uma postura responsavel fora”. (EXAME, 2014).

O malis interessante na pesquisa ¢ justamente que o que as empresas querem saber ao verificar as
redes sociais dos trabalhadotres e¢/ou futuros trabalhadotes, pouco tem a ver com o trabalho em si.
Segundo a pesquisa, assuntos como posicionamento religioso e politico e até mesmo vinculo com torcidas
organizadas, estdo entre os temas favoritos e avaliados pelos recrutadores, ndo passando despercebidas as
chamadas “curtidas”. No discurso dos propagadores do conceito, a empregabilidade depende da
capacidade do trabalhador em gerir sua propria vida profissional e pessoal.

Partindo-se do pressuposto (pela légica do Capital) que a empregabilidade é o conjunto de
caracteristicas do trabalhador que permitem ao mesmo sua inser¢do e permanéncia no mercado de
trabalho, a lideranca por sua vez, segundo nossa tese, pode ser apreendida de duas formas.

A primeira é que a lideranga é uma, das inimeras caracteristicas da materializagdo da superagio
do modelo burocratico até entio dominante no modelo de produgio taylorista/fordista.

A segunda é que a lideranca seria um dos “antidotos” para alguns dos problemas oriundos da
implantacdo do modelo de produgio flexivel. Quando da inauguracio do novo modelo, variagbes no
cotidiano da fabrica surgiram como, por exemplo: reducido do nimero de funcionarios, reducdo dos niveis
hierarquicos, redefinicio na estrutura interna de poder, diminuicdo de regras, entre outros. Logo, tais
modifica¢oes necessitavam de algo que atenuasse os efeitos perniciosos da maior exploracido da for¢a de
trabalho no modelo de producao flexivel.

E através do “discurso” que a lideranga se impde, ndo somente como uma linguagem comum,
mas através de uma compreensio, uma noc¢iao de comunidade moral, uma imposi¢ao via “discurso” de
significados e valores morais (GREY, GARSTEN, 2001). O lider ndo mais domina, comanda ou dirige. O
lider agora convence e seduz. O lider é politico e capaz de gerir significados (WOOD JR. 1999). A
lideranca é o retorno ao “carisma” (COURPASSON, 2000). O lider atua tanto no controle dos
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subordinados como também no controle dos proprios gestores (GREY, GARSTEN, 2001). E o dominio
ideolégico se comparando a uma igreja, com sua fé, seus credos, mandamentos e processos de
evangelizacio (PAGES, 1987). Portanto, a lideranca passa a ser uma extraordinaria arma no dominio da
forca de trabalho, evitando resisténcias e conflitos. E o dominio do corpo e da mente, através de
estratégias de conformacio da subjetividade da forga de trabalho.

A disciplina passa a ser respeitada ndo mais pela figura arcaica do “gerente”, mas a do “lider”.
Um controle muitas vezes exercido pelos préprios pares que no imaginario do trabalhador, valoriza
aqueles que ja atingiram as competéncias para tal. Desta forma, consegue-se uma faganha. Ao se reduzir
drasticamente o custo da producdo pela diminui¢do do nimero de trabalhadores do “chio de fabrica”
(pelo uso da tecnologia e robética), reduz-se também, a quantidade de niveis hierarquicos, via corte de
nfveis gerenciais, pela introdugdo “provincial” dos “lideres de grupo”, dos “lideres de setor”. Estes lideres,
além de desempenharem o papel que antes era dos gerentes tradicionais, ou seja, de comandar, agora o
fazem de forma mais sutil e eficiente, eles convencem e seduzem, anulando as resisténcias, dominando

corpo e mente.

Consideragées finais

Com o passar do tempo as teorias da Administragio foram corroborando no preparo do terreno
fértl do processo de educar/deseducat, de qualificar/desqualificar o trabalhador. Legitimando como
“profissao de fé” a exploracdo da forca de trabalho, através de técnicas e conceitos cada vez mais
complexos que tolhe o trabalhador de olhar para sua realidade e repensar sua condi¢iao de explorado.

Um processo fundamentado no ajuste da formagao profissional que, adaptadas aos ditames das
novas formas de organizacido do trabalho, impoe ao trabalhador a Gnica alternativa possivel, ou seja, de
resignar-se e aceitar o que esta posto no ambiente laboral.

As competéncias exigidas do trabalhador estdo para além dos conhecimentos e habilidades. As
competéncias buscam também o que chamamos de “super-trabalhador”, ou seja, aquele que tolera
frustragOes, pressoes psicologicas e stress, que cumpre metas € que esta disposto a pensar, respirar a viver
a organizac¢ao indiretamente “24 horas por dia”.

A cooptagio e o abrandamento da resisténcia sdo especialidades do “lider”, que se utilizando do
“discurso”, consegue convencer e seduzir o trabalhador. Seja através da “motivagdo emocional”, seja pelo
emprego do discurso detestavel de uma possivel “quebra” da empresa para convalidar os meios para tal

situacdo nao chegar a se concretizar.
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2 Cultura Organizacional: expressio comum no contexto empresarial que significa o conjunto de valores, crengas, rituais e normas
adotadas por uma determinada organizagdo. Para muitos autores do pensamento administrativo, a cultura organizacional é um
modelo de crengas e valores criados por um determinado grupo, por isso, a afirmacio de que cada empresa tem uma cultura
organizacional diferente. (CHIAVENATO, 2000).

3 Estratégia competitiva: termo utilizado no vocabulario administrativo que se refere a forma como uma empresa decide competir
em um determinado mercado em resposta as estratégias e posicdes de seus competidores de modo a ganhar uma vantagem
competitiva sustentavel. (CHIAVENATO, 2000).
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