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Resumo

A profissao de bombeiro impde um ambiente estressante com situacdes de risco, que predispdéem esses
profissionais a vulnerabilidades psicopatoldgicas. Este estudo buscou avaliar estratégias de coping, estresse
no trabalho e preocupagédo em bombeiros, além de buscar diferencas para o estresse no trabalho dentre as
diferentes patentes. Participaram desse estudo 177 bombeiros de um batalhdo e um centro de treinamentos,
com média de 30,75 anos (DP = 7,67). Foram observadas correlagfes positivas moderadas entre a estratégia de
confronto e o estresse e a preocupacéo; e entre a preocupagéao e a estratégia de fuga-esquiva. Com relagéo a
variavel estresse no trabalho ndo foram observadas diferencgas significativas quanto a patente dos profissionais,
mas sim ao fato de estarem trabalhando ativamente ou estarem em treinamento. A pesquisa fornece uma
boa visdo acerca de como a preocupacgao e o estresse se encontram em bombeiros e as estratégias por eles
utilizadas para lidar com essas questoes.
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Abstract

Firefighters work in a stressful environment with risk situations, predisposing them to psychopathological
vulnerabilities. This study aimed to evaluate coping strategies, stress at work and worry in firefighters, and
seek differences for stress at work among different patents. 177 firefighters, with mean age of 30.75 years
(SD =7.67), from a battalion and a center for training, participated of this study. Moderate positive correlations
were observed between the confrontational coping strategy and stress at work and worry; and between worry
and escape-avoidance coping strategy. Regarding the variable stress at work no significant differences were
observed for the patent professionals. However, the fact that the professional is actively working or in training
is an important variable related to stress at work. The research provides a good overview about how worry and
stress at work are related to firefighters and the strategies that they use to deal with these issues.
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A profissdo de bombeiro militar impée um ambiente de vigilancia extrema e constante,
sendo esta ocupacéo caracterizada por uma série de ocorréncias como acidentes de transito,
incéndios e salvamentos. Culturalmente o bombeiro € muitas vezes retratado como um
profissional forte, sempre preparado para salvar as pessoas que precisam e que consegue
lidar com as situacdes mais dificeis. Porém, o ambiente de constante vigilancia torna esses
profissionais bastante vulneraveis a uma série de problemas emocionais e comportamentais,
principalmente em funcdo do desgaste proporcionado pelas atividades inerentes a profissao
(Monteiro, Maus, Machado, Pesenti, Bottega, & Carniel, 2007).

Além das atividades comuns a profiss&o, altamente estressantes e tensas (Boxer & Wild,
1993; Dutton,Smolensky, Leach, Lorimor, & Hsi, 1993), outros fatores que contribuem para
o desgaste tanto fisico quanto emocional dos bombeiros sdo os problemas administrativos,
tais como a insuficiéncia de recursos materiais e humanos e a falta de treinamentos técnicos
de reciclagem (Monteiro et al., 2007) e a eventual realizacado de tarefas nao especificas da
profissdo ou para as quais n&o receberam treinamento (Salvador, Silva, & Lisboa, 2013).
Outra questdo fundamental para esse desgaste no caso dos bombeiros brasileiros € o
militarismo ao qual todos os profissionais estao sujeitos, representado pelas nogdes estritas
de hierarquia, regras, desempenho, competicéo e fidelidade aos objetivos e ideais (Monteiro,
Abs, Labres, Maus, & Pioner, 2013; Natividade, 2009). Contribuem ainda para o desgaste
as sucessivas ocasides de supressdo de emogdes demandada pelas ocorréncias para a
realizagdo dos procedimentos, e que, segundo os bombeiros, geram a necessidade de
valvulas de escape para que seus sentimentos possam ser expressos (Toassi, Stolf, &
Oliveira, 2006; Monteiro et al., 2013).

Pelos fatores supracitados, a constante pressdo a que estdo submetidos estes
profissionais esta associada a déficits na memoaria, na capacidade de concentragcédo e no
padrao de sono (Salvador et al., 2013). Além disso, os fatores supracitados tornam esses
profissionais mais suscetiveis a diversos transtornos, entre eles o transtorno de estresse
pos-traumatico, sindrome de burnout, e doengas cardiacas (Harris, Baloglu, & Stacks, 2002;
Haslam & Mallon, 2003; Koniarek & Dudek, 2001; Regehr, Hill, Knott, & Sault, 2003). Algumas
variaveis individuais podem exercer papel moderador entre as relacdes entre as demandas
externas e os prejuizos gerados por essas demandas entre os bombeiros. Entre elas, pode-
se citar a preocupacao, o estresse e o conjunto de estratégias que o individuo utiliza para
lidar com esses estressores.

A preocupacgao € um importante componente cognitivo da ansiedade, que assume
geralmente uma forma verbal e se apresenta em pensamentos negativos e repetitivos acerca
de um evento futuro (Leigh & Hirsch, 2011; Provencher, Freeston, Dugas, & Ladouceur, 2000).
Quando estes pensamentos ocorrem em alta frequéncia e intensidade e sao percebidos pelos
individuos como incontrolaveis, a preocupagao passa a ser patologica (Ruscio, Borkovec, &
Ruscio, 2001). A preocupacgao € atualmente considerada o principal marcador diagnostico do
Transtorno de Ansiedade Generalizada (American Psychiatric Association, 2014), além de
estar correlacionada a uma série de outros transtornos mentais (Hoye, Herzberg, & Gloster,
2009; Wells & Carter, 2001). Mesmo em amostras n&o-clinicas, altos niveis de preocupagao
estao diretamente correlacionados a maior frequéncia de sintomas de depressao e ansiedade
(Moreno, Sousa, Gomes & Gauer, 2014).
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Ja o estresse pode ser entendido como uma reacgao de adaptacao de um individuo
frente a uma demanda (Guerrer, & Bianchi, 2007), considerada desadaptativa quando
exaure os recursos disponiveis do individuo para lidar com o ambiente. O estresse surge
a partir de um processo estruturado em trés fases (Barlow & Durand, 2008): 1) Alarme:
quando diante de um agente estressor, o individuo mobiliza suas energias para a adaptacao;
2) Manutencgao da presenca do individuo frente ao agente estressor, em que o individuo
busca a adaptagédo por meio da alteracado de parametros da homeostase; e 3) Exaustao:
quando o individuo tem seus recursos exauridos pela exposig¢ao prolongada ao estressor. O
desequilibrio causado pelo estresse pode ser responsavel, em exposi¢cdes continuas e em
longo prazo, pelo surgimento de doengas cardiovasculares e hipertensao (Valle, Souza, &
Ribeiro, 2013). Como o ambiente de trabalho dos bombeiros € um provocador de estresse,
€ essencial avaliar também o estresse no trabalho quando se considera a qualidade de vida
deste profissional.

Denomina-se coping o conjunto de estratégias cognitivas e comportamentais que
um individuo desenvolve para lidar com situagdes estressantes (Antoniazzi, Dell’Aglio,
& Bandeira, 1998). As estratégias de coping séo divididas em duas categorias (Savoia,
Santana, & Mejias, 1996): 1) Estratégias emocionais, caracterizadas por esforgos para
regular o estado emocional associado ao evento estressante; e 2) Estratégias focadas no
problema, caracterizadas por esforgos para modificar a situagdo que deu origem ao estresse.
Hipotetiza-se que a utilizagao de estratégias de coping emocionais em bombeiros pode
ser um dos moderadores dos niveis de estresse e preocupacao entre estes profissionais,
uma vez que eles ndo tém espaco e cuidado profissional adequado para lidar com essas
necessidades emocionais (Cardoso, 2004).

Considerando as dificuldades apresentadas pelo trabalho dos bombeiros e as
vulnerabilidades as quais esses profissionais estdo submetidos, o presente estudo teve como
objetivo investigar niveis de preocupacao, estresse e estratégias de coping em bombeiros
militares. Além disso, foram investigadas associagbes dessas variaveis entre si e suas
diferencas em funcao das patentes dos profissionais.

Método

Participantes

Todos os bombeiros militares de um batalhdo de bombeiros e de um centro de
treinamento de uma cidade do interior de Minas Gerais foram convidados para participar
do estudo. Participaram do estudo 177 bombeiros militares (155 homens; 87,6%), com
média de idade de 30,75 anos (DP = 7,67). Destes, 89 (50,3 %) eram provenientes do setor
administrativo, sendo o restante proveniente do setor operacional. A amostra foi composta
por bombeiros de diversos postos e patentes, sendo 48 soldados de 22 classe (27,1%),
i.e., profissionais recém incorporados que realizavam o curso de formacéo de soldados; 49
soldados (27,7%); 36 cabos (20,3%), 34 sargentos (19,2%); dois subtenentes (1,1%); dois
aspirantes (1,1%); quatro tenentes (2,3%) e dois capitaes (1,1%). Os dados de caracterizagéo
da amostra estdo dispostos na Tabela 1.

Instrumentos

Inventario de Pensamentos Ansiosos (IPAn; Wells, 1994). Adaptado para o Brasil por
Moreno, Sousa, Gomes e Gauer (2014), € um instrumento de 22 itens que avalia frequéncia
e conteudo de preocupacéo. A versio brasileira do instrumento apresenta boa consisténcia
interna (a = 0,86). O instrumento se divide em trés dominios: préprio corpo (preocupagao
com saude) (seis itens), ambiente (preocupacéo social) (dez itens) e meta-preocupacao (seis
itens). Foram calculados quatro indices somatodrios referentes, sendo um para cada fator
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da escala e um para a soma da pontuagéo dos trés fatores (preocupagao total). Assim, a
amplitude desses indices é calculada de acordo com o numero de itens por fator multiplicado
pelos valores correspondentes na escala de 1 a 4.

Tabela 1
Caracterizagao sociodemografica da amostra

Caracterizagéo

N total da amostra 177

Género n (%) Homens 155 (87,6%)
Mulheres 22 (12,4%)

Idade M (DP) 30,75 anos (7,67)

Idade amplitude (min-max) 19 — 49 anos

Tempo de atuagao profissional M (DP) 8,12 anos (7,60)

Tempo de atuagao profissional amplitude (min-max) 2 meses — 27 anos

Setor em que atua n (%) Administrativo 89 (50,3%)
Operacional 88 (49,7%)

Posto/Patente n (%) Soldados de 22 classe 48 (27,1%)
Soldados 49 (27,7%)
Cabos 36 (20,3%)
Sargentos 34 (19,2%)
Subtenentes 2 (1,1%)
Aspirantes 2 (1,1%)
Tenentes 4 (2,3%)
Capitaes 2 (1,1%)

Nota. M: Média; DP: Desvio-padrao; min: Minimo; max: Maximo

Escala de Estresse no Trabalho (EET,; Paschoal & Tamayo, 2004). A EET € um
instrumento que avalia estresse ocupacional geral, composto por 23 itens, que apresenta
boa consisténcia interna (a = 0, 91) e um unico fator de estresse organizacional. Para a
analise do estresse no trabalho, foi calculado um indice somatério com amplitude de 23 a
115, gerado pelo numero de itens do questionario multiplicado pelos valores correspondentes
na escala de 1 a 5.

Inventario de Estratégias de Coping (Folkman & Lazarus, 1985). Adaptado para o
Brasil por Savéia, Santana e Mejias (1996), o Inventario de Estratégias de Coping mede
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estratégias de coping divididas em oito fatores: confronto (seis itens), afastamento (sete
itens), autocontrole (cinco itens), suporte social (seis itens), aceitagao de responsabilidade
(sete itens), fuga-esquiva (dois itens), resolucao de problemas (quatro) e reavaliagao positiva
(nove itens). O instrumento apresenta bons indices de consisténcia interna, avaliada pela
correlacdo entre itens e escore total, além de boa confiabilidade teste-reteste. Foram
calculados indices somatdrios para os oito fatores da escala, de acordo com o numero de
itens por fator. Assim, o escore de cada fator tem sua amplitude definida de acordo com o
numero de itens multiplicado pelos valores correspondentes na escala de 0 a 3.

Procedimentos

Os participantes foram convidados a participar de forma voluntaria, sendo obtida
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido antes da participagdo. Em
nenhum momento os participantes foram identificados no estudo, mantendo o sigilo de sua
participacdo. Os instrumentos foram aplicados em uma so6 sessao de duragao aproximada
de 30 minutos. A aplicagdo se deu em algumas ocasides de forma coletiva e, em outras,
individual, de acordo com o espaco fornecido e disponibilidade do trabalho no batalhdo de
bombeiros militares. Os dados foram coletados com o consentimento da instituicdo. Todos
os procedimentos do estudo foram aprovados pelo comité de ética local.

Analise de dados

Foram realizados testes inferenciais para as variaveis de interesse: idade, tempo de
atuagao no corpo de bombeiros, estresse no trabalho, preocupacao, estratégias de coping,
patente no corpo de bombeiro, e setor em que atua. Foram feitas analises de correlagao de
Pearson para comparagdes entre variaveis continuas e analises de variancia (ANOVA) para
comparacgoes de escores entre diferentes grupos (e.g., patentes, setor de atuagao).

Os dados relativos aos escores dos instrumentos de trés participantes foram excluidos
por apresentarem valores muito discrepantes acima do restante da amostra (i.e., outliers)
para o fator de “preocupagao com a saude” e, consequentemente, para “preocupacgao total”.
Ap0ds a exclusao desses participantes, os dados atenderam aos pressupostos de normalidade
necessarios para a condugéo das analises. Sdo reportados os valores de significancia dos
testes estatisticos realizados (alfa considerado de 5%) e os tamanhos de efeito adequados
a cada teste.

Resultados

ATabela 2 apresenta os valores das correlagdes de Pearson entre idade, estratégias de
coping, preocupacao, estresse no trabalho e tempo de atuag&o no corpo de bombeiros. Estao
destacadas na tabelas as correlagdes significativas entre essas variaveis que apresentaram
tamanhos de efeito moderados (i.e., r > 0,30), descritas em detalhes a seguir.

Em consonancia com o estudo de evidéncias de validade do instrumento brasileiro
(Moreno et al, 2014), os fatores do IPAn apresentaram correlagbes positivas altas entre si.
Quanto as relagdes entre as variaveis de preocupagao mensuradas pelo IPAn, o nivel de
estresse no trabalho e as estratégias de coping, foi observado que o fator “preocupacéo social’
apresentou correlagdes positivas moderadas com as estratégias de coping por confronto,
aceitacdo de responsabilidade e fuga-esquiva. O fator “meta-preocupacéo” apresentou
correlagdes positivas moderadas com o nivel de estresse no trabalho, e com as estratégias de
coping por confronto e fuga-esquiva. O escore total de preocupagao apresentou correlagdes
positivas moderadas com o nivel de estresse no trabalho, e com as estratégias de coping
por confronto e fuga-esquiva. Por fim, o estresse no trabalho apresentou correlagéo positiva
moderada com a estratégia de coping por confronto.
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Mﬂwwm__mmmomm entre idade, tempo de atuagédo no corpo de bombeiros, preocupacgao, estresse no trabalho, e estratégias de coping
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. Idade ,909** -0,015 ,153* 0,064 0,037 ,183* -0,011 -,156* -236* -,191* -0,142 -0,02 -0,145 -0,139
2. Tempo de atuagao profissional -0,003 ,185* 0,123 0,066 ,230* -0,04 -,155* -225* -223* -221* -0,028 -,166* -,229*
3. Preocupacéo social A449* [ 726* ,913** ,246** | ,367** ,217* ,260** ,198* ,303* ,339* -0,016 0,116
4. Preocupagao com saude A79* 675 172 179* -0,032 -0,047 -0,031 0,03 ,211* -176* -0,022
5. Metapreocupagao ,882** | ,367** ,397** ,186* ,186* 0,105 ,225*  ,404** -0,081 -0,01
6. Preocupacéo (total) ,308** ,358** 0,121 ,153* 0,12 ,225* [,361** -0,14 0,016
7. Estresse no trabalho ,424* 217 0,093 0,006 0,139 ,257** -0,077 0,027
8. Coping por confronto ,544*  271** | 354** 418** ,405** 0,12 ,341*
9. Coping por afastamento ,532** | 370** ,463** ,291** 237** ,438**
10. Coping por autocontrole ,285**  468** 259** 241** 456**
11. Coping por suporte social ,544** 0,145 ,383** ,502**
12. Coping por aceitagao de responsabilidade ,334**  473** 686
13. Coping por fuga-esquiva 0,002 171*
14. Coping por resolugao de problemas ,493**

15. Coping por reavaliagao positiva

Nota. As células em negrito e com destaque sombreado se referem as ¢ Nota. As células em negrito e com destaque sombreado se referem as correlagdes entre
variaveis de interesse do estudo que atingiram significancia estatistica e tamanho de efeito maior que 0,30. *p < 0,05; ** p < 0,001 orrelagbes entre variaveis de
interesse do estudo que atingiram significancia estatistica e tamanho de efeito maior que 0,30. *p < 0,05; ** p < 0,001
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Para as analises de variancia (ANOVA), foram excluidos os participantes das quatro
patentes mais elevadas, por conta do baixo numero de sujeitos em cada uma delas.
Assim, permaneceram as patentes de soldado de 22 classe, soldado, cabo e sargento.
Primeiramente foi feita uma analise de comparagao do nivel de estresse no trabalho em
funcao dos postos dos participantes. Nessa analise, os soldados de 22 classe apresentaram
meédias significativamente mais baixas de estresse no trabalho em comparagao aos outros
trés postos (F = 15,782; p < 0,001), enquanto que os outros trés postos ndo apresentaram
diferencgas significativas entre si.

Tendo em vista que parte do setor administrativo da amostra é composto pelos
soldados de 22 classe, foi realizada uma ANOVA para comparagao do nivel de estresse no
trabalho em fungéo do setor em que os bombeiros atuam (operacional ou administrativo).
Foi encontrada uma diferenca significativa entre os setores (F = 13,489; p < 0,001).

Assim, a fim de se verificar se a influéncia da variavel “patente” no nivel de estresse
no trabalho estava condicionada a area de atuagao , foi feita uma nova analise comparagao
o nivel de estresse no trabalho (variavel dependente) em funcédo dos postos (variavel
independente), mas controlando para o efeito do setor de atuacao (co-variavel). Os resultados
demonstraram que, mesmo controlando para os efeitos da variavel “setor”, a variavel “posto”
manteve diferencga significativa (F = 9,44; p < 0,001), replicando-se o resultado de diferenga
entre o posto de soldado de 22 classe em comparagao as trés demais patentes (soldado,
cabo e sargento). Os resultados desta ultima ANOVA estao descritos na Tabela 3.

Discussao

Este estudo teve como objetivo avaliar preocupacéo, estresse e estratégias de coping
em bombeiros militares. Além disso, foram investigadas relagbes entre essas variaveis
dentre os bombeiros e identificadas diferencas nessas variaveis dentre as patentes desses
profissionais. De maneira geral, pode-se apontar que a preocupacgao esteve correlacionada
a estratégias de confronto e fuga-esquiva, enquanto que o estresse no trabalho se mostrou
correlacionado somente ao confronto. Além disso, estresse no trabalho e preocupagao
estiveram positivamente correlacionados. Por fim, observou-se uma diferenga relacionada
ao estresse no trabalho: soldados de 22 classe, que ainda estdo em formacéo e por isso
nao atuam diretamente nas situagdes de emergéncia, apresentaram indices mais baixos de
estresse no trabalho do que os profissionais de patentes que ja realizam o trabalho tipico
dos bombeiros.

A estratégia de coping por confronto foi a que mais se destacou nos resultados de
interesse desse grupo, por se correlacionar tanto com niveis mais altos de estresse quanto de
preocupacao. Essa estratégia é caracterizada pela utilizagao de esforgos agressivos visando
alterar a situagéo, que muitas vezes podem resultar em atos agressivos (Lazarus & Folkman,
1984). Apesar de ser uma estratégia que busca resolver o problema e de comum utilizagao
em eventos estressantes (Kristensen, Schafer & Busnello, 2010), essa estratégia pode ser
extremamente disfuncional em um ambiente no qual o profissional deve manter o controle
emocional para realizagao dos procedimentos ou mesmo nao se exaltar com um superior,
uma vez que tais atitudes podem trazer resultados muito prejudiciais a esse profissional em
func&o do militarismo (Monteiro et al., 2013; Natividade, 2009).

Considerando especificamente a preocupacao, foi observada uma correlagao positiva
com a estratégia de coping por fuga-esquiva entre os bombeiros dessa amostra. Fuga e
esquiva sdo duas reacdes extremamente comuns em situacdes de ansiedade normal e
patoldgica (Clark & Beck, 2012). No entanto, especificamente no caso dos bombeiros, tais
estratégias podem se tornar prejudiciais por ndo permitirem a eles uma vivéncia mais préxima
frente aos problemas em que alternativas de resolugao seriam possiveis. Uma hipotese em
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Tabela 3:

Analise de variancia (ANOVA) para comparagédo dos escores de estresse no trabalho em funcéo dos postos/patentes dos

bombeiros com controle para os efeitos do setor em que atua (administrativo ou operacional

Grupo M (DP) ANOVA

Soldado
22 classe

Testes post-hoc

Soldado Cabo Sargento Bonferroni

d de Cohen

Comparacao

Soldado 22 classe
vs. Soldado

Estresse no 41,91 61,93 61,18 59,51

0.44 Soldado 22
trabalho (14,08) (18,10) (16,79) (15,98) ’

< 0,001 classe vs. Cabo

Soldado 22 classe
vs. Sargento

< 0,001 -1,23

< 0,001 -1,24

< 0,001 -1,16

Estresse, preocupacdo e estratégias de coping em bombeiros

tilizadas como alternativas quando a estratégia de confronto n
em funcao do militarismo. Porém, futuros estudos sao necessarios para corroborar essa

hipotese.

conjunto para essas duas estratégias seria a nogao de que as estratégias de fuga e esquiva

sdo u

Nota. M: Média; DP: Desvio-padrao
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Durante o trabalho, os bombeiros sdo submetidos a estresse constante, podendo ter
repercussao negativa em sua saude. O trabalho em situagdes de urgéncia e o militarismo
sao fontes geradoras de estresse, responsaveis por alteragbes na qualidade de vida
desses profissionais (Cremasco et al, 2008; Murta & Troccoli, 2007). Esse estudo apresenta
importantes contribuicbes para o avanco do conhecimento nessa area. As diferencas
significativas encontradas para o nivel de estresse no trabalho entre os individuos que
estdo no curso de formagao para a profissao e os individuos que ja trabalham em patentes
mais elevadas sugerem que o fato de lidar com situag¢des de trabalho tipicas da profissao
€ um evento que gera reagdes excessivas de estresse. Os proprios bombeiros apontam a
necessidade de valvulas de escape para lidar com essas situagdes (Monteiro et al., 2013;
Toassi, Stolf, & Oliveira, 2006), apesar da infima existéncia de intervencgdes e servigos
profissionais disponiveis para lidar com essas demandas (Cardoso, 2004; Chen, Chen,
Chou, Sun, Chen, & Tsai, 2007). Nesse sentido, esse estudo € um importante aliado para
organizagdes e interessados em fortalecer essa justa reivindicagdo dos profissionais para
ambientes propicios para lidar com essa necessidade.

Outra necessidade importante apontada pela diferenca nos escores de estresse no
trabalho existentes entre soldados em formacéao e profissionais € a necessidade de inclusao
de tdpicos relacionados ao estresse nos médulos de formagao desses soldados a fim de que
eles desenvolvam estratégias para lidar melhor com as situag¢des cotidianas de estresse apés
serem promovidos. De acordo com Oster e Doyle (2000), programas educacionais de longo
prazo que ensinam a reconhecer sintomas de estresse, crises, e como prevenir transtornos
decorrentes desse quadro sdo essenciais. Outra estratégia que poderia ser adotada de
acordo com Milen (2009) seria um programa de saude fisica especifico para os bombeiros, o
qual poderia ser desenvolvido em parceria com academias, oferecendo descontos e horarios
gue nao colidissem com os turnos de servigo deles, além de um programa de treino voltado
para as necessidades da profissao, tais como forga e resisténcia. Dados desse estudo
sugerem também a importancia de desenvolver estratégias diferentes do confronto e da
fuga e esquiva para lidar com situagdes extenuantes, principalmente em niveis maiores de
preocupacao ou estresse no trabalho.

O presente estudo possui limitagdes, como o fato de os dados coletados se restringirem
ao batalhdo de uma s6 cidade. Assim, futuros trabalhos sdo necessarios para ampliar a
capacidade de generalizagao destes achados para os profissionais da area. Apesar disso, 0s
resultados deste estudo fornecem uma visao acerca dos niveis de preocupacgao e de estresse
no trabalho entre bombeiros militares, bem como as estratégias por eles utilizadas para lidar
com esses problemas. Tais resultados devem servir de subsidio para futuras intervencgoes,
proporcionando uma vida mais saudavel a esses profissionais e consequentemente um
melhor servigo prestado por eles a sociedade.
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