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Introducgao

Este artigo discute a adogdo de abordagens multinivel e métodos mistos de pesquisa
em Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT). Na primeira parte, o texto aborda questdes
relacionadas a realizagdo de pesquisas em POT que analisam fenbmenos que se manifestam
e sao afetados por variaveis pertencentes a diferentes niveis de analise: macro, meso e micro.
Ha pesquisas que pretendem compreender e analisar fendbmenos pertencentes ao individuos e
aos seus atributos, e outras que objetivam estudar atributos inerentes a equipes ou grupos de
trabalho ou a processos e resultados organizacionais. Para que as pesquisas tenham validade
cientifica, entretanto, & preciso, antes de mais nada, identificar o nivel ao qual o fenbmeno estudado
pertence, uma vez que diferentes atributos ou propriedades de comportamentos e resultados
podem ser encontrados. A caracteristica multinivel dos fenbmenos organizacionais exige a adogao
de diferentes estratégias metodoldgicas. Por esse motivo, a primeira parte deste artigo apresenta
uma analise da importancia da definigdo tedrica das variaveis estudadas, de acordo com o nivel a
que pertencem os construtos psicologicos.

O desalinhamento entre o nivel tedrico (definicdo do constructo) e o nivel de analise produz
efeitos desastrosos, dentre os quais erros de interpretacdo e compreensao dos fendmenos,
conhecidos como falacia atomistica e ecoldgica, que se caracterizam como erros cometidos
pelo pesquisador ao analisar dados em um nivel e tirar conclusdes para outro. Para evitar esses
problemas, o pesquisador deveria seguir os seguintes passos: (1) estabelecer o nivel ao qual
pertence o fendmeno estudado; (2) definir os constructos de acordo com o nivel; (3) criar ou escolher
medidas compativeis com os fendmenos e aos niveis a que pertencem; (4) classificar os fendbmenos
de emersao, quando os fendbmenos de interesse sédo pertencentes ao nivel meso ou macro e séo
construidos a partir de atributos e processos do nivel micro (individual); (5) escolher a melhor forma
de descrever e mensurar os atributos coletivos de interesse, a partir de modelos propostos por
Chan (1998), denominados: a) aditivo; b) consensual direto; ¢) mudanca de referente; d) dispersao;
e e) processo de composicao, que possibilitam a classificacdo dos fendmenos de acordo com o tipo
de emersao do nivel individual para os niveis mais abrangentes.

Mais desafios caracterizam os fendbmenos estudados em POT, um dos quais diz respeito
a escolha dos métodos de pesquisa: quali, quanti ou misto. Os métodos mistos caracterizam-se
pela combinacdo de distintas estratégias qualitativas e quantitativas de coleta e analise de dados,
sustentadas em diferentes paradigmas ou em um mesmo paradigma. Muitos autores sugerem a
adocao de estudos mistos por serem mais adequados a complexidade e a natureza dos fenbmenos
de interesse em POT.

A segunda parte deste artigo apresenta uma ampla analise dos métodos adotados em
pesquisas nacionais e internacionais da area, visando avaliar o uso dos trés métodos em POT. Os
resultados dessa analise mostram um claro predominio de pesquisas quantitativas, e em menores
proporgoes, estudos com métodos qualitativos e métodos mistos. Os ultimos ainda nao estdao muito
difundidos, mesmo com sugestdes de importantes autores da area, preconizando a aplicagao desse
tipo de método de modo a abarcar a complexidade dos fenébmenos e processos organizacionais.
Entre as justificativas para a baixa adesao dos pesquisadores a métodos mistos estdo questdes
de natureza ontoldgica e epistemologica, ainda de dificil solugdo, a necessidade de formagéo de
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pesquisadores para esse tipo de estudo, bem como a incompatibilidade das normas e regras de
publicacdo cientifica, visto que a utilizagao de métodos mistos requer mais espaco nas revistas para
os relatos de pesquisas. Além disso, 0s recursos e o tempo gastos para a realizagao de estudos
com métodos mistos também sdo maiores do que os comumente empregados em pesquisas com
método unico — quanti ou quali.

A terceira parte apresenta exemplos de duas pesquisas brasileiras que adotaram modelo
multinivel e método misto de pesquisa. A primeira foi realizada por Branddo (2009) e a segunda
por Rodrigues (2011). A pesquisa de Rodrigues (2011), denominada “Trabalhador entrincheirado
ou comprometido? Delimitagdo dos vinculos do individuo com a organizagao”, é um exemplo
de adocdo bem sucedida de um método misto de pesquisa. A pesquisa envolveu dois estudos
complexos. O Estudo 1, quantitativo, extensivo e de corte transversal, investigou a validade
discriminante dos construtos de comprometimento e entrincheiramento organizacional. O Estudo
2, qualitativo, explicativo e intensivo, analisou eventos narrativos e historias de trabalhadores com
diferentes padrdes de vinculos com a organizag&o por meio de estudo de casos multiplos. Em face
da combinacdo dos dois métodos foi possivel elaborar modelo explicativo robusto, apoiado em
teoria, definigbes precisas dos constructos de interesse e por evidéncias empiricas oriundas de
diversas fontes e estratégias distintas de coleta e analise de dados. Esse caso € analisado de modo
a demonstrar a pertinéncia, a complexidade e os desafios que cercam a aplicacdo de métodos
mistos em estudos sobre fenbmenos individuais em contextos de trabalho e organizagao.

A segunda pesquisa, realizada por Brandao (2009), denominada “Aprendizagem, contexto,
competéncia e desempenho: um estudo multinivel”, ilustra o uso da abordagem multinivel,
caracterizada como cross level (especifica relagdes entre construtos de diferentes niveis de analise),
e de determinantes mistos (preditores de dois niveis distintos) e uma variavel critério (pertencente a
apenas um nivel). A pesquisa, extensiva, predominantemente quantitativa do tipo survey, realizada
em trés etapas, teve como objetivo principal desenvolver e testar dois modelos de investigagdo. No
primeiro modelo de predi¢cao da variavel critério de nivel 1 (individual) expressdo de competéncias
gerenciais, foram incluidas as variaveis explicativas do nivel 2 (agéncia): horas de treinamento
(agéncia), percepgao compartilhada de suporte material e a variavel controle (nivel 2) grau de
complexidade da agéncia. Além dessas, 0 modelo incluiu como variaveis explicativas de nivel 1:
individuo, estratégias de aprendizagem e percepcéo individual de suporte organizacional, e como
variaveis controle o cargo e o grau de escolaridade do individuo. O modelo 2 testou as relagdes
entre variaveis do nivel 2 — agéncia (horas de treinamento da agéncia e percepcdes compartilhadas
de suporte), a variavel mediadora, expressdo de competéncias gerenciais, e a variavel critério,
desempenho da agéncia.

O artigo € finalizado com algumas consideragdes finais sobre a importancia do uso adequado
de métodos mistos e de analises multinivel, visando contribuir para o avanco da producado de
conhecimentos em POT.

Abordagem Multinivel em Psicologia Organizacional e do Trabalho?

Os fenbmenos que constituem objeto de interesse de psicélogos organizacionais pertencem a
diversos niveis da organizagao, os quais podem ser referidos como macro, meso ou micro. Arespeito
desses niveis, Klein e Kozlowski (2000) destacam que eles estdo naturalmente presentes nesses
cenarios e se diferenciam pelo I6cus de interesse focado num determinado diagnostico. Assim,
quando o objetivo do pesquisador € compreender ou diagnosticar propriedades da organizagéo,
por exemplo, clima ou cultura, o nivel € macro, em cujo caso diferengas entre individuos sao
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irrelevantes. Quando o interesse é pela compreensao de atributos dos individuos (competéncias,
estilos de aprendizagem ou personalidade), o nivel ou lécus de interesse constitui as pessoas
que compdem a organizagado. Neste caso, diferengcas entre organizagdes estdo fora do foco de
interesse. Por fim, quando o pesquisador busca compreender o comportamento de grupamentos,
equipes ou similares, o nivel é referido como meso e, neste caso, os comportamentos coletivos ou
propriedades globais destas células constituem o alvo da investigagao (por exemplo, poténcia ou
Ccoesao).

Da categorizacéo de niveis ora referida, pode-se concluir que os fenbmenos que ocorrem
nos cenarios organizacionais e do trabalho sdo oriundos de um desses trés niveis. A importancia
dessa compreensao decorre da necessidade de respeitar as especificidades de cada fenébmeno,
dependendo do nivel ao qual pertence. Entretanto, isso nem sempre € discutido ou sequer
esclarecido, o que ocasiona ruido ou desencontro entre os estudiosos da area, que por vezes
investigam o mesmo fendmeno, mas nem sempre destacam o nivel em que o construto foi teorizado
ou, ainda, as razdes pelas quais o0 seu pertencimento a um ou outro nivel é considerado adequado.

A importancia desse esclarecimento impacta nao somente na definicao tedrica dos atributos
do fendmeno estudado, como também traz implicagdes metodoldgicas para o estudo. Isto porque,
a depender do nivel ao qual o fendmeno pertence, diferentes propriedades ou comportamentos
devem ser esperados, logo, diferentes estratégias metodoldgicas para a pesquisa empirica precisam
ser adotadas. Por essa razao, o objetivo desta sec¢ao € apontar a importancia de estabelecer o nivel
dos construtos psicoldgicos, assim como destacar as implicagdes resultantes para a investigagao
empirica.

Ao definir um determinado atributo para ser estudado, o primeiro passo € estabelecer o
nivel ao qual ele pertence. Assim, uma vez definido que se trata, por exemplo, de propriedade da
organizagao, a descrigdo das suas caracteristicas, antecedentes e consequentes devera respeitar
esse nivel previamente definido. Da mesma forma, ao planejar a investigacdo empirica, essa
especificidade precisa ser considerada.

Lamentavelmente, em diversas ocasides observa-se uma falta de alinhamento entre o nivel
tedrico do construto e o nivel de analise. Gonzalez-Roma e Peird (1999) apontaram, por exemplo,
o longo histérico de pesquisas relativas a clima organizacional (atributo macro), acompanhado
da escassez de estudos empiricos que o investigassem nesse nivel. Isto porque, segundo esses
autores, a maior parte de estudos de campo sobre essa tematica apresenta e discute o clima
enquanto propriedade da organizagdao, mas levanta dados no nivel micro (pessoas respondendo
perguntas sobre o clima da organizagao) e analisa os dados nesse nivel, desconsiderando o fato
de se tratar de atributo coletivo. Usualmente, ao tecer consideracdes e discutir os achados da
pesquisa, novamente o nivel macro é focado.

O que, aparentemente, pode parecer apenas uma estratégia analitica legitima traz
consequéncias severas, uma vez que o nivel de analise dos dados precisa respeitar o nivel
do construto tedrico. A incongruéncia entre nivel tedrico e nivel de analise resulta em erros na
compreensao do comportamento dos fendbmenos e, em termos operacionais, resulta no incremento
da magnitude do erro de mensurag¢ao ou na presencga de correlacéo espuria. Desde uma perspectiva
tedrica, Hox (1995) e Snijder e Bosker (1999) apontam a ocorréncia do erro de interpretagao de
associacao de fenbmenos ocorridos em diferentes niveis, conhecido como falacia ecoldgica, que se
caracteriza como o erro cometido ao analisar dados em um nivel macro ou meso e tecer conclusdes
no nivel micro. O oposto também seria um erro. Trata-se, segundo os mesmos autores, do erro
tedrico conhecido como falacia atomistica, similar ao erro acima exemplificado nas pesquisas de
clima: analises no nivel micro (informagdes coletadas no nivel individual) sendo usadas para tecer
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conclusodes do nivel macro ou meso.

A inadequagao dessas derivagdes (de um nivel para outro) pode ser mais claramente
visualizada a partir de um exemplo concreto. Ao estudar a associacédo entre nivel de educacéo e
salario das pessoas (docentes e funcionarios) de uma universidade publica brasileira, facilmente
encontrariamos uma associacao positiva, de sorte que nesse tipo de instituicdo, quanto maior o
nivel de educagdo, maior o salario dos individuos. Em um segundo estudo, podemos ter o mesmo
foco de interesse (associagéo entre salario e nivel de educagao), porém com o l6cus do estudo no
nivel macro. Assim, respeitando o nivel de interesse, coletariamos dados médios (média aritmética)
de salarios e do nivel de educacao. Para ser representativa, a amostra iria incluir diversos tipos de
organizagdes: industrias, empresas publicas e também universidades. Neste caso, ndo seria uma
surpresa descobrir que mesmo sendo as universidades as organizagdes com niveis médios mais
elevados de educacgao (dada a elevada concentragao de profissionais com doutorado), ndo seriam
as que apresentam salarios mais elevados. Nas analises realizadas no nivel macro, portanto, no
exemplo apontado, poderiamos verificar que a associagéo entre salario e nivel de educagédo nao
€ da mesma intensidade que ao fazer a analise no nivel individual, e podem ser até encontradas
relagdes invertidas.

Esse exemplo concreto permite visualizar que as associag¢des entre atributos ndo ocorrem
da mesma forma nos diversos niveis em que se manifestam; logo, a definicdo do nivel teérico ao
qual pertencem os fendmenos estudados precisa ser claramente estabelecida e observada nos
testes empiricos, evitando, desta forma, que erros tedricos de interpretacdo sejam cometidos ao
tecer conclusdées relativas a um nivel diferente daquele em que as analises foram realizadas.

Analisando as estratégias analiticas seguidas para buscar o alinhamento teérico e de analise
de fendbmenos que foram teorizados e mensurados em diferentes niveis, Snijder e Bosker (1999)
descrevem duas, entre as mais frequentemente adotadas. Por um lado, pesquisadores agregam
dados coletados no nivel individual e a partir dessa estratégia compdem escores grupais. De outro
lado, escores grupais (por exemplo, volume de vendas da equipe) sdo “desagregados” e colocados
como indicadores de desempenho de individuos. Em ambos os casos, as consequéncias podem
ser severas. No primeiro caso, o procedimento de agregacao (calculo de uma medida de tendéncia
central, usualmente a média aritmética) resulta em perda da variancia da variavel, atributo tao
importante a maioria dos procedimentos de analise quantitativa, e que traz como consequéncia
a redugao da probabilidade de encontrar correlacbes, mesmo quando elas s&do verdadeiras.
No segundo caso, as consequéncias sado opostas, mas igualmente graves: incremento da
probabilidade de identificagao de associagdes significativas (correlagées), mesmo quando elas nao
sdo verdadeiras. Parafraseando autores da area, Snijder e Bosker consideram ambas as opgdes
analiticas no minimo perigosas e no maximo desastrosas para qualquer pesquisa.

Apesar dessas consideragoes é preciso reconhecer que certos fendmenos dificiimente podem
ser capturados diretamente do nivel a que teoricamente pertencem, por exemplo, a poténcia, ou
novamente clima ou cultura da organizagao. Isto porque embora sejam adequadamente teorizados
como propriedades meso ou macro, a melhor fonte de informagao sdo as pessoas. Assim, no
caso dos fendbmenos acima mencionados, o nivel de mensuragao dos dados provavelmente sera
individual.

Puente-Palacios e Borba (2009) destacam, todavia, a possibilidade do uso da estratégia
de coleta de dados do nivel meso ou macro via reunido de consenso. Nesse caso, um grupo
representativo do nivel ou o grupo como um todo fornece as informacdes requeridas. A decisao da
resposta que melhor descreve o grupo sera obtida a partir de reunido do consenso. Embora se trate
de um mecanismo viavel, as autoras alertam a respeito das possiveis perdas ou riscos associados
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ao uso dessa estratégia. Isto porque fendbmenos como exposigéo publica (estarem perante outros
colegas ou perante um chefe), pressao por respostas politicamente corretas, ou por concordancia
podem mascarar as opinides que os membros estao dispostos a expressar perante seus pares.
Ainda assim, trata-se de uma opc¢ao viavel, desde que tomados os cuidados necessarios para
favorecer a obtencéo de respostas fidedignas do grupo, assim como da natureza do fendmeno
investigado. Quando a reunido por consenso nao é uma opgao considerada adequada, coletar
dados no nivel individual pode se mostrar a melhor alternativa, embora o assunto de interesse
pertenga teoricamente ao nivel meso ou macro. Nesses casos, 0 pesquisador esta perante um
fendmeno caracterizado pela emerséo. Klein e Kozlowski (2000) o descrevem como 0 processo
mediante o qual um atributo do nivel macro ou meso surge (emerge, dai a palavra emersao) a
partir de diferentes processos de composi¢ao ou estruturagao de atributos que originalmente eram
relativos ao nivel individual.

Quando as pessoas sao colocadas a trabalhar sob 0 mesmo conjunto de regras ou normas,
ou, em geral, sob a influéncia dos mesmos eventos, existe elevada probabilidade de, com o passar
do tempo, ndo terem mais interpretagdes diferentes e individualizadas sobre alguns dos fendmenos
do seu entorno organizacional e passarem a construir percepgdes compartilhadas. Nesse caso, é
necessario reconhecer que, embora a interpretacdo seja um processo cognitivo individual, ela &
socialmente construida de sorte que as pessoas interpretam o ambito em que estdo inseridos com
base em marcos de referéncia social (interpreta¢des coletivas).

Nesses casos, 0 processo de emersao esta presente, e embora o atributo em analise seja
coletivo, como no caso do clima, o nivel individual pode ser adotado para a sua mensuragao.
Entretanto, isso n&o significa dizer que a analise deva ser realizada nesse nivel. A partir dos dados
coletados no nivel individual, estratégias analiticas diversas devem ser adotadas para construir o
fendmeno enquanto atributo grupal.

Discorrendo sobre os processos de emersdo, assim como sobre a necessidade de
alinhamento entre nivel tedrico e nivel de analise, Chan (1998) langa uma proposta compreensiva
desse processo. O autor oferece alternativas diversas para a compreensao de fendbmenos coletivos
que surgem a partir de processos de composi¢cao de atributos que se originam no nivel micro.
Segundo o autor, o ponto de partida deve ser a compreensao da natureza tedrica do fendbmeno
em analise, e a partir dela o pesquisador pode adotar determinados caminhos que lhe permitam
capturar o processo de emersao a partir do qual esse fendmeno se constroi.

Os modelos propostos pelo autor sdo cinco, definidos como: a) aditivo; (b) consensual
direto; ¢c) mudanca de referente; d) dispersao; e e) processo de composigdo. O modelo aditivo, sob
0 ponto de vista tedrico, pressupde que o fendbmeno que se manifesta no nivel superior (meso ou
macro) guarda similaridade com aquele do nivel micro do qual se origina. Portanto, n&o haveria
diferencas tedricas para compreender, por exemplo, desempenho no nivel individual ou no nivel
grupal. Seguindo com o exemplo referido, a partir de um modelo aditivo, o pesquisador reconhece
que assim como pessoas demonstram um melhor ou pior desempenho, grupos ou equipes também
terdo desempenhos melhores ou piores, sem que ocorram mudangas no fendmeno em si. Logo, o
desempenho grupal, de acordo com essa perspectiva, seria o resultado de contribui¢gdes similares
dadas pelos membros do grupo, as quais coletivamente compdéem esse desempenho meso ou
macro.

No caso de fenbmenos que surgem por emersdao, mas mantém similaridade tedrica, esse
mesmo autor propde como estratégia de mensuragéo a obtencdo de um escore global calculado a
partir dos escores individuais. Isto €: no exemplo citado, a obtengdo do desempenho grupal seria
o resultado da adicdo dos desempenhos individuais, sem prestar atencédo a possiveis diferencas
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individuais. Tanto um escore composto por somatdrio, como o calculo da média aritmética seriam
formas adequadas de operacionalizagao desse escore. O leitor pode se perguntar: em que medida
esta proposta difere das praticas anteriormente criticadas nesta sec¢ao (agregacao de escores)?
A resposta esta no fato de ter sido analisada a pertinéncia tedrica de adotar o procedimento por
considerar que o fendmeno do nivel superior é exatamente igual ao do nivel inferior, mostrando
diferengca somente no nivel em que se manifesta.

A segunda proposta do autor é a do modelo consenso direto. Neste caso, a analise de um
fendmeno de nivel superior mostra que ele mantém as mesmas propriedades do fendmeno de nivel
inferior do qual é originario (do qual emerge). Entretanto, para que seja legitimamente constatado
0 seu surgimento deve ser evidenciada a presenga de similaridade nas interpretagdes individuais,
isto €, ndo seria pertinente somar (ou calcular a média aritmética) dos escores individuais sem
antes verificar se eles sao similares. A presenca dessa similaridade seria o elemento que “autoriza”
ou evidencia a existéncia de um atributo coletivo.

A definicao de adequacéao desse modelo deve partir da prépria definicao tedrica do fendmeno
estudado. Por exemplo, ao estudar o clima organizacional, cabe lembrar que ele é compreendido,
de maneira geral, como percepcdes compartilhadas sobre as praticas e politicas da organizagao.
Logo, a definicdo do construto estabelece ser uma propriedade da organizagao resultante de um
processo social de construgao de significado. Assim, nao seria pertinente calcular um escore grupal
(clima da organizagao) sem antes ter verificado a existéncia de similaridade das respostas individuais
daqueles que forneceram dados relativos ao clima. Operacionalmente, a analise da similaridade
das respostas pode ser realizada mediante o calculo de diversas métricas, entre as quais podem ser
referidos o calculo do indice de concordancia entre avaliadores (rwg) ou ainda o calculo dos desvios
médios (AD_ ), cuja operacionalizag&o pode ser vista respectivamente em James, Demaree e Wolf
(1983, 1993) e Burke e Dunlap (2002). De posse desses dados, o pesquisador pode confirmar
a presencga de visdes similares ou percepg¢des compartilhadas que o autorizariam a compor um
escore global genuinamente representativo do nivel mais elevado (organizacdo), ainda que os
dados tenham sido recolhidos no nivel inferior (individuo).

O terceiro modelo proposto por Chan (1998) é o denominado mudancga de referente. Neste
caso, o pesquisador entende que o construto do seu interesse surge a partir de processos ocorridos
no nivel inferior, mas a emersao implica na mudanga do aspecto focado, embora permanega com
natureza semelhante, isto é, o fendmeno mantém a mesma natureza nos niveis micro e macro (ou
meso), mas ha mudanga no foco de interesse. Um exemplo esclarecedor deste tipo de emersao
pode ser visto na construgdo do conceito de poténcia. Teoricamente, trata-se de fendbmeno similar
a autoestima, assim, € um construto autorreferente. Entretanto, enquanto o primeiro tem como foco
de interesse ou alvo de avaliagao o proprio sujeito, o segundo tem como alvo de avaliagao o grupo
como um todo. Assim, a poténcia nao resulta da agregacédo de informagdes individuais sobre a
autoestima dos membros do grupo. A sua operacionalizagédo demanda que essas pessoas sejam
indagadas sobre as suas avaliagdes relativas ao grupo como um todo, o que significa dizer que
€ necessario que haja mudangas no tipo de pergunta feita aos membros. No caso da autoestima
seria perguntado em que medida o sujeito se considera confiante na sua capacidade de ter éxito na
realizacao do seu trabalho. Ja no caso da poténcia a pessoa seria indagada sobre a sua percepgao
a respeito da capacidade de éxito da sua equipe. Assim, houve uma mudanga do aspecto referido
na avaliacao.

Em termos de construcao de escore, os procedimentos analiticos sao similares aos adotados
no modelo de consenso direto: verifica-se a presenca de similaridade das respostas individuais em
relacdo ao atributo coletivo e, no caso delas serem de magnitude suficiente (critério estabelecido
de acordo com a analise realizada: 0,70 para Mg € = 0,083 para escalas tipo Likert de 5 pontos,
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segundo critério AD_ ), procede-se ao calculo do valor que representa o grupo, seja ele uma média
de tendéncia central ou o somatério dos escores individuais.

O quarto modelo é o de dispersao. A seu respeito Chan (1998) defende que a perspectiva
tedrica em que se sustenta estabelece que um dado fenbmeno do nivel grupal sé pode existir na
medida em que haja uma pequena variabilidade grupal. Isto é: s6 posso defender que ha coesao
(por exemplo) na medida em que o grupo como um todo mostra elevado vinculo. A diferenga deste
modelo para o aditivo esta na falta de similaridade entre as informacdes coletadas no nivel individual
nao apenas desautorizar a composi¢do de um escore que represente o grupo, mas evidenciar a
auséncia do fenbmeno em si.

De acordo com a perspectiva defendida por Chan (1998), os fenbmenos dessa natureza
tedrica somente ocorrem apos certo tempo de existéncia do grupo, quando a partir das relagdes
de interacao as pessoas passam, de fato, a construir interpretacées coletivas. Quando elas ainda
nao estdo consolidadas, o fendbmeno nao se manifesta (ou néo existe). Um exemplo de fendmeno
cuja emersao obedece a légica dos modelos de dispersao € a “forga” do clima. Proposto sob essa
denominacéao por Schneider, Salvaggio e Subrats (2002), € compreendido como forga situacional.
A logica subjacente a esse construto € a de que ao se tornarem percebidos pelos membros da
organizacao como relevantes, os atributos do clima passam a ter capacidade de influenciar os
comportamentos dos individuos. No caso da organizagao adotar politicas que nao sao claramente
identificadas ou interpretadas pelos seus membros, as probabilidade delas impactarem nos
comportamentos é reduzida. Portanto, o fenbmeno so existe (s6 ha forga do clima) na medida em
que ha ocorréncia de percepg¢des compartilhadas.

Para operacionalizar a verificagdo deste processo de emersao, o autor sugere a realizagao
de avaliagdes da magnitude da similaridade, utilizando estratégias similares as apresentadas
anteriormente para os modelos de consenso direto e mudancga de referente. O aspecto diferencial
em relagédo a esses modelos € que o escore de similaridade obtido mediante o calculo do r,, ou
AD_, ndo constitui um indicador da pertinéncia de construir um escore que sumarize as respostas
dos membros do grupo, mas constitui a variavel em si. Portanto, sempre que o valor encontrado
por diferentes mecanismos estiver fora do padrao estabelecido pelo teste escolhido, conclui-se
que o fendmeno de interesse nao existe, o que implica em afirmar que ndo ocorreu o processo
de emersao, uma vez que nao teriam sido encontradas evidéncias de que atributos individuais
tenham-se conjugado e, dessa forma, tenham dado lugar ao aparecimento de uma propriedade
grupal.

O ultimo modelo proposto por Chan (1998) para explicar as possiveis vias pelas quais ocorre
0 processo de emersao € o processo de composigdo. Segundo o autor, os modelos antes descritos
tomaram como foco de interesse um atributo estatico. Ou seja, partindo do principio de que o
fendmeno pode se manifestar com as mesmas propriedades, mas em diferentes niveis, o interesse
central seria a sua captura ou mensuragao apos ter emergido para o nivel mais elevado.

No caso desse ultimo modelo, a légica subjacente é que o interesse do pesquisador ndo
estaria na captura dos atributos estaticos, mas nos aspectos dindmicos do construto. Isto €, o
interesse do pesquisador ndo estaria no conteudo do fenbmeno, mas na compreensao da forma
como ele se estrutura ao migrar do nivel individual para o nivel coletivo. Assim, o foco de interesse
esta na compreensdo da forma como os elementos constitutivos organizam-se e associam-se em
diferentes niveis.

Destaca, todavia, que para a investigacdo empirica desse modelo ainda n&o se conta
com uma proposta concreta de algoritmo que possa ser utilizado. Contudo, alguns trabalhos do
campo das cogni¢gdes compartilhadas, nos quais o interesse recai na investigacdo da estrutura
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das cognicdes, assim como na similaridade dessas estruturas, adotam como estratégia analitica o
Pathfinder (Cooke, Salas, Cannon-Bowers, & Stout, 2000). Esse método permite identificar tanto os
parametros que estruturam as cognigdes, como as relagdes estabelecidas entre eles. A partir dessas
definigdes é possivel comparar as estruturas cognitivas de diferentes individuos e verificar se elas
sao ou nao similares. Esse mesmo procedimento pode ser util também para comparar estruturas
cognitivas de individuos e equipes, e, dessa forma, possibilitar a identificacdo de processos de
emersao resultantes de processos de composicao.

A partir das proposi¢des teoricas feitas por Chan (1998), assim como da compreensao da
necessidade de observar o nivel tedrico dos construtos com que a Psicologia Organizacional se
depara, podemos concluir que os estudos deste campo que focam nos niveis micro, meso ou macro
precisam descrever claramente o nivel a que o construto tedrico pertence. Também € importante
que seja analisado e descrito se o construto de interesse nasce e se manifesta no mesmo nivel
ou se surge por processos de emersdo, em cujo caso é imprescindivel descrever como se da
esse processo. De posse dessas informacdes, o pesquisador podera definir adequadamente as
estratégias a serem adotadas para levantar os dados, ou, dito de outra forma, podera estabelecer
o nivel adequado de mensuragdo. Entretanto, o nivel de analise necessariamente deve ser
compativel com o nivel teérico, de sorte a evitar que falacias atomisticas ou ecologicas contaminem
a interpretagao dos resultados obtidos.

Métodos Mistos em Psicologia Organizacional e do Trabalho*

Nos ultimos anos, temos observado o crescimento do discurso a favor do uso de métodos
mistos no campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho. Ha uma suposig¢ao de que os métodos
mistos oferecem melhor compreensao do fendmeno estudado e também articulagdo entre os niveis
micro, meso e macro de analise.

Métodos s&o caminhos escolhidos por aquiescéncia a um conjunto de regras e parametros
para estudar um fendmeno. Os métodos mistos representam o terceiro movimento metodolégico
(Creswell, 2003; Creswell & Plano Clark, 2007; Molina-Azorin & Cameron, 2010; Tashakkori &
Teddlie, 2003) e s&o definidos como a combinacéo de distintos métodos qualitativos e quantitativos
e estratégias de coleta e analise de dados sustentadas em diferentes paradigmas ou em um mesmo
paradigma (Thurston, Cove, & Meadows, 2008).

Certamente n&o se pode ignorar que a adogédo de métodos mistos requer um posicionamento
critico acerca de questdes de natureza ontologica e epistemologica, ainda de dificil solugao (Bazeley,
2004). No plano ontolégico se tem de dar resposta as questdes, dentre as quais, se 0 mundo existe
além de nossa percepgao e se é possivel aprendé-lo. No plano epistemoldgico, a questao central
esta em definir o que significa conhecimento valido e como se chegar a ele (método). Pressupostos
ontoldgicos distinguem o realismo e o construcionismo, e os epistemoldgicos, por sua vez, separam
0 objetivismo, em suas variantes hard (certeza de parte da realidade) e soft (probabilidade), e o
subjetivismo, que oscila entre um relativismo individual e intersubjetivo a um relativismo socio-
historico e cultural. Certamente, posicionamentos em relagcédo a esses pressupostos repercutem na
crenga a favor ou contra a comensurabilidade dos paradigmas. Afinal, eles podem dialogar entre
si? E fato que os métodos estdo apoiados em abordagens tedrico-conceituais. Tudo isso torna
desafiador a adocdo de métodos mistos, para além do modismo no discurso.

Alguns autores (e.g.: Bryman & Bell, 2007; Cherryholmes, 1992; Mir & Watson, 2000) optam
por uma solugdao pragmatica e defendem a independéncia do método. Afirmam que a escolha
do método deve estar apoiada no critério de funcionalidade para abordar o fenémeno, evitando

4 Esta secao se refere a comunicacao da autora Sénia Maria Guedes Gondim
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esclarecer de modo explicito como manejar as contradigbes ontologicas e epistemoldgicas ai
implicadas. Outros avangam um pouco mais (e.g.: Greene & Caracelli, 1997), afirmando o carater
dialético do método, em que multiplas e contraditérias visbes da realidade levam a uma sintese
integradora. Ou seja, a adogao mista de métodos qualitativos e quantitativos levaria a uma sintese
mais compreensiva do fendbmeno investigado, o que relativizaria as contradi¢des epistemoldgicas
e ontolégicas. No entanto, ndo ha consenso sobre a independéncia do método, a despeito do
referencial tedrico. Portanto, a defesa e a aplicagao pratica de métodos mistos exige uma reflexao
critica mais ampla, que talvez nao esteja sendo feita a contento até o momento.

Critérios que orientam o uso de métodos mistos

Dois principais objetivos orientam o uso combinado de métodos qualitativos e quantitativos.
O primeiro objetivo centra-se na busca de consisténcia de resultados, ou seja, de confiabilidade. O
segundo objetivo é o da complementaridade, com foco no desenvolvimento, em que os resultados
de um método permitem desenvolver outro método, ou da expansao, quer pela ampliagdo do escopo
de abrangéncia de um fendmeno, quer pela constru¢ao de modelos tedricos mais sofisticados
(Greene, Caracelli & Graham, 1989; Niglas, 2004; Rodriguez-Sabiote, Pozo Llorente, & Gutiérrez
Pérez, 2006).

O uso de métodos mistos pode estar orientado pelo tipo de corte temporal, sendo simultaneo
ou sequencial, e pelostatus de cada um, igual ou diferenciado (Morse, 2003). No caso de simultéaneo,
métodos qualitativos e quantitativos sdo usados ao mesmo tempo, ao passo que no sequencial,
cada um deles é usado em separado, podendo ter o mesmo status ou nao (Figura 1).

Figura 1. Uso de métodos mistos segundo corte temporal e status.

Nota. As caixas altas sinalizam maior status dado ao método no desenho da pesquisa.

A escolha do status de cada método e o corte temporal certamente dependem do desenho
da investigagao e das suposi¢des do pesquisador sobre a possibilidade de contribuicdo de cada
método para os objetivos pretendidos. No uso sequencial, o método quantitativo pode oferecer um
panorama geral da importancia das variaveis a serem aprofundadas pelos métodos qualitativos.
Outra possibilidade € o método qualitativo ser usado inicialmente para explorar um fenémeno,
sendo seguido pelo método quantitativo, visando obter generalizacdo empirica. De todo modo, a
decisao depende dos propdsitos de pesquisa.

Analisando o cenario dos métodos mistos em Psicologia Organizacional e do Trabalho

Ha muita diversidade de métodos e técnicas em pesquisas em Psicologia Organizacional e
do Trabalho, decorrente das variadas adesdes a teorias epistemoldgicas e a principios ontologicos.
A adesao do pesquisador a abordagem idiografica (foco no aprofundamento do particular) ou,
ao contrario, a abordagem nomotética (foco na generalizagdo empirica e controle estatistico e
de variaveis), muitas vezes divide os pesquisadores que fazem uso de métodos qualitativos e
quantitativos, repercutindo na decisdo de adesdo a métodos mistos e no tipo de corte temporal e
status atribuido a cada um dos métodos utilizados.

O predominio de métodos quantitativos vem sendo assinalado pelas revisdes de literatura
ao longo dos anos. Dos 734 artigos empiricos entre 1993-2002 publicados no Journal of Marketing,
European Journal of Management e Journal of Services Marketing analisados por Hanson e
Grimmer (2005), 553 fizeram uso de métodos quantitativos, 76 de métodos qualitativos e 105 de
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métodos mistos.

Um ano depois, Hurmerinta-Peltomaki e Nummela (2006) publicaram a analise de 484
artigos do periodo de 2000 a 2003 (International Business Review, Journal of International Business
Studies, Journal of World Business, Management International Review), em que constatam que dos
394 textos empiricos, 269 fizeram uso de métodos quantitativos, 57 de métodos qualitativos e 68
de métodos mistos.

Em revisdo um pouco mais recente, Grimmer e Hanson (2009) analisaram 1.195 artigos
empiricos do International Journal of Human Resource Management, constatando que somente
11% deles fizeram uso de métodos mistos. Duas perspectivas metodoldgicas foram encontradas.
Nos artigos provenientes dos Estados Unidos da América, Canada e China predominavam
métodos quantitativos (87%), em relagdo aos métodos qualitativos (5%) e mistos (8%). Nos artigos
provenientes de autores do Reino Unido e da Australia havia maior uso de métodos mistos (21%)
e estudos qualitativos (33%).

Uma revisdo também recente de artigos empiricos, entre 2003 e 2009, de trés periddicos
internacionais da area de gestao e de comportamento organizacional realizada por Molina-Azorin e
Cameron (2010) concluiu uma vez mais a favor do predominio de métodos quantitativos. Dos 445
estudos analisados no Strategic Management Journal, 365 fizerem uso de métodos quantitativos, 64
de métodos mistos e 16 de métodos qualitativos. No caso de métodos mistos, 53 tinham propdsitos
de desenvolvimento, 61 usaram o corte temporal sequencial e 53 deram maior status ao método
quantitativo.

Dos 373 estudos empiricos analisados no Journal of Organizational Behavior, 235 eram
quantitativos, 20 fizeram uso de métodos mistos e 17 de métodos qualitativos. No que tange aos
estudos de métodos mistos, nove tiveram como propédsito o desenvolvimento, 15 usaram o corte
temporal sequencial e 12 deram maior status ao método quantitativo. Por ultimo, dos oito documentos
analisados (revisao de livros e artigos empiricos) no Organizational Research Methods, somente
dois fizeram uso de métodos mistos, tendo propdsito de complementacédo, dando maior status ao
método qualitativo.

No que diz respeito ao subcampo da gestdo, Cameron e Molina-Azorin (2010) constataram
que os métodos mistos representam 10% do total de estudos. Os periddicos que tratam da gestao
estratégica e negécios internacionais (17%) e marketing (14%) fazem mais uso de métodos mistos
que periddicos voltados para o empreendedorismo (8%) e o comportamento organizacional (7%).

Ao deslocar a analise para o cenario brasileiro, revisdes recentes reafirmam a importancia
dos métodos quantitativos em alguns subcampos e a pequena expressividade dos métodos
mistos. A revisao de Vergara e Peci (2003) de 194 artigos publicados em 2000 e 2001 em trés
periodicos internacionais (Organizational Studies, Administrative Science Quartely e Academy of
Management Journal) e trés periddicos nacionais (Revista de Administracao de Empresas, Revista
de Administracdo da USP e Revista de Administragdo Publica) concluiu que nos estudos nacionais
o método quantitativo predomina (51%), sendo seguido pelo qualitativo (38%), os métodos mistos
aparecendo em menor proporgao (11%).

Ao analisar 178 artigos empiricos do campo, Tonetto, Amazarray, Koller e Gomes (2008)
ressaltam o predominio em comportamento organizacional de métodos quantitativos (47%),
seguidos da combinagdo de métodos (16%) e, por ultimo, de métodos qualitativos (7%). Mais
recentemente, Borges-Andrade e Pagotto (2010) analisaram artigos empiricos publicados nos
periodo de 1996 a 2009 em periddicos de administragdo (n=5) e psicologia (n=9). Dos 424 artigos
analisados sobre comportamento organizacional, os autores concluiram a favor do equilibrio no
uso dos métodos quantitativo (42%) e qualitativo (42%), em separado, sendo que somente 16%
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dos estudos recorreram aos métodos mistos.

O descompasso entre o discurso a favor de métodos mistos e o seu uso efetivo

Ainda que se reconhega haver outros estudos de analise metodologica em diversos
subcampos de intersecgdo com a psicologia organizacional e do trabalho e nao citados neste
texto, o que foi apresentado ilustra de modo claro o que ocorre no cenario mais amplo. Caberia
perguntar se haveria convergéncia de uso de métodos mistos na produgao nacional e internacional.
Embora haja sinais de que os métodos mistos sdo mais usados em alguns subcampos e talvez
estejam um pouco mais presentes na literatura internacional, é facil constatar que os métodos
mistos nao parecem ter crescido em grandes proporgdes nos ultimos anos. No Brasil, por exemplo,
eles se situam na casa dos 10%. Quais as possiveis explicagdes para este descompasso entre o
crescimento de manuais de métodos mistos e do discurso a favor de seu uso e os resultados de
revisdes afirmando a relativa estabilidade do emprego de métodos mistos ao longo dos anos?

Um dos aspectos apontados por Creswell e Plano Clark (2007) diz respeito aos trés niveis
de aceitacdo. O primeiro nivel € o da aceitacéo por aquiescéncia, que esta relacionada a tolerancia
que se tem para com a suposi¢cao de que os métodos mistos podem ajudar na compreensado mais
ampla do fendbmeno, sem que o pesquisador use de fato esta alternativa. O segundo nivel de
aceitacao é o da formacao de atitude, em que, por exemplo, o pesquisador, os editores de revistas
cientificas e os coordenadores de entidades financiadoras de projetos cientificos defendem o seu
uso e explicitam nas normas de submisséo a receptividade de métodos mistos. O terceiro nivel
envolve a concreta adesao e aplicagao pratica de métodos mistos e o investimento em publicacdes
sobre procedimentos metodoldgicos no uso combinado de métodos, que podem auxiliar na formagéao
de futuros pesquisadores mais aptos a manejar esse tipo de desenho de investigagao.

Certamente, a presséo tendera a crescer, tendo em vista ser a psicologia organizacional e do
trabalho pertencente a um campo multidisciplinar (sociologia, economia, psicologia, administragao),
sensivel, portanto, as crescentes demandas para resolver questdes sociais e oferecer solugcdes
para os problemas e desafios organizacionais. Em sendo assim, a pressao para utilizagdo de
meétodos mistos provocara outro movimento que envolvera a produgcao de conhecimentos de como
fazer melhor uso dos métodos mistos nesse campo cientifico.

Mesmo com a maior difusdo dos métodos mistos a partir de 2003, ano em que sao publicados
manuais especializados em métodos mistos, ainda ha questdes tedricas pouco amadurecidas, que
nao podem ser ignoradas. Nao ha clareza sobre o que de fato é planejar uma pesquisa fazendo
uso de métodos mistos.

Algumas questdes ainda nao foram satisfatoriamente respondidas e exigem maior cuidado
dos pesquisadores que aderem ao uso de métodos mistos. Como superar as inconsisténcias entre
os paradigmas? Nao ha uma solugéo facil, pois torna dificil conceber a independéncia do método
desvinculado da teoria que lhe da suporte. Uma segunda questdo a ser posta é até que ponto a
escolha dos métodos mistos ndo passa de uma saida tangencial para evitar um posicionamento
critico mais claro sobre a melhor forma de abordar um fenbmeno. Isso certamente repercute
na discussdo sobre a formacao de pesquisadores aptos a procederem a escolhas maduras em
termos metodoldgicos. Do nosso ponto de vista, ndo basta desenvolver projetos interdisciplinares,
€ necessario formar uma cultura de compartilhamento e de transferéncia de conhecimentos e
habilidades, o que capacitaria melhor o pesquisador para utilizar métodos diversificados. Ou seja,
0 uso de métodos mistos exige maior preparo do pesquisador.

Para além da formacgao de pesquisadores, a difusdo de métodos mistos repercutira nas
normas e regras que orientam as publicagdes, visto que sua utilizagdo ndo apenas demanda mais
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tempo e recursos financeiros, como requer mais espago de texto para apresentacéo e discussao
dos resultados.

Exemplos de aplicagao de abordagens multinivel e método misto

O objetivo desta ultima segao do artigo € apresentar dois exemplos que possam ilustrar
questdes metodologicas apontadas nas duas seg¢des anteriores.

Aplicando a abordagem multinivel em pesquisa

Esta sec¢édo ilustra o uso de abordagem multinivel como método capaz de evitar erros de
julgamento e compreensao sobre fendmenos organizacionais que se manifestam em diferentes
niveis de analise. A pesquisa de Brandao (2009) ilustra muito bem a aplicagdo bem sucedida do
método para estabelecer o nivel ao qual pertence o construto estudado; definir os constructos de
acordo com o nivel; criar ou escolher medidas compativeis com os fenbmenos e aos niveis a que
pertencem; classificar os fenbmenos de emersio, quando o construto de interesse pertence a um
nivel mais abrangente (meso ou macro), mas foi definido, construido e coletado a partir de atributos
e processos do nivel micro (individual). A abordagem ainda possibilita ao pesquisador escolher a
melhor forma de descrever, mensurar e analisar os atributos coletivos de interesse.

O estudo de Brandao (2009) objetivou testar dois modelos multivariados de predi¢ao de
importantes variaveis critério da area de comportamento organizacional: expressao de competéncias
gerenciais (nivel 1 — nivel do individuo) e desempenho de unidades organizacionais (nivel 2 —
agéncias bancarias). Entre as variaveis explicativas e de controle testadas estavam variaveis
pertencentes ao nivel 1 e ao nivel 2. Todos os construtos foram definidos e medidos de acordo com
o nivel a que se referiam, respeitando as recomendacgdes técnicas anteriormente mencionadas.

Variaveis Definicbes Medidas

Horas de treinamen- Numero de horas que o gestor dedicou a ati- Horas por gestor

to do funcionario vidades de TD&E em um ano. (fonte secundaria)

Percepgéao de supor- Posigao relativa da pessoa dentro do grupo Diferenca ou desvio entre o es-

te organizacional (agéncia) quanto as suas percepgdes sobre su- core atribuido pelo individuo as
@ o porte. escalas de suporte e a média
23 do grupo (agéncia), calculado
8 E como o escore individual me-
é. E nos a média do grupo.
ou> | Estratégias de Praticas que as pessoas utilizam para aprender Frequéncia de uso de cada
'@ % Aprendizagem e desenvolver novos conhecimentos e habilida- estratégia de aprendizagem
T2 des em contextos de trabalho. no trabalho em uma escala de
g < 1 (nunca fago) a 10 (sempre

fago).

Elaboragéo do plano Indicador de motivagao para a aprendizagem Variavel dicotémica: 1 (elabo-
de desenvolvimento relativo a elaboragao de plano pessoal de de-  rou o plano) e 0 (ndo elaborou
profissional senvolvimento (facultativo). o plano)
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o Dados socioprofis-
sionais

Nivel 1- Individu

Género

Cargo

Nivel de escolaridade
Experiéncia gerencial

Masculino-feminino

Alta e média geréncia

Ensino médio até pds-gradua-
¢cao

Anos em fungbes gerenciais

Horas de treinamen-
® to da agéncia

Numero de horas dedicadas pelos gerentes a
atividades de treinamento (fonte secundaria).

Média de horas de treinamento
por agéncia. Modelo de com-
posicao.

énc

o Percepgao coletiva
| d.e suporte organiza-
N cional

Variaveis Explicativas | Variaveis controle
Nivel

Percepgao dos gerentes sobre o tratamento que
recebem da organizagdo em retribuicdo aos es-
forgos que despendem no trabalho. Origina-se
no nivel individual, mas é considerada contex-
tual quando tratada no nivel 2 de compartilha-
mento.

Média das respostas as es-
calas por agéncia. Modelo de
composigao

Tamanho da agéncia

Quantidade de funcionarios da agéncia (fonte
secundaria).

Numero total de funcionarios
por agéncia.

g 'g Grau de complexida- Categoria a que pertence a agéncia em termos Escore de classificacdo da
‘g‘ Q de da agéncia de complexidade administrativa, que varia de 1 agéncia, que variade 1 a 5.
o< (menos complexa) a 5 (mais complexa). Indica-
-g (\'I dor composto de carater objetivo, extraido de
S fonte secundaria.
§ % Participacdo nos lu- Bénus recebidos pelos gerentes da agéncia em Percentual de bonificagdo de
cros e resultados retribuicdo ao alcance de metas pela unidade. participagao nos lucros e resul-
tados que varia de 0 a 100%.
o Expressédo de com- Grau de expressao de competéncias geren- Médias das respostas dos in-
2 -3 peténcias gerenciais ciais, descritas em termos de comportamentos dividuos as escalas de expres-
}g % observaveis no trabalho, avaliados de acordo sao de competéncias.
O c com escala de 1 (n&o expresso) a 10 (expres-
@ I so plenamente). As metas definidas para cada
3 Al perspectiva sao ponderadas de modo distinto de
g é acordo com os acordos de trabalho.

Desempenho da
agéncia em seis
‘@ perspectivas de re-

| econdmico, clientes,

Variavel critério

= internos e sociedade
(fonte secundaria).

o comportamento orga-
T>> nizacional, processos de 1 a 6, sendo que os trés primeiros intervalos

Classificacdo da agéncia de acordo com o per-
centual de alcance de metas estabelecidas para
cada perspectiva em acordo de trabalho. Esses

Q sultado: estratégias e percentuais sdo obtidos multiplicando-se por
‘®, operagoes, resultado 100 a divisdo entre resultados alcancados e es-

perados. O percentual é convertido em concei-
tos que classificam as unidades em uma escala

indicam que o alcance de metas foi inferior a
100% e os demais crescem até a superacgao de
metas em 121% ou mais.

Conceitos médios com pesos
distintos para cada perspectiva
de desempenho da agéncia

Quadro 1. Modelo da expressao de competéncias gerenciais em agéncias bancarias.
Fonte: Adaptado de Brandao (2009).

Revista Brasileira de Psicologia, 01(02), Salvador, Bahia, 2014



Abordagens Metodoldgicas em Psicologia Organizacional e do Trabalho

Fazendo uso de métodos mistos

No que diz respeito a adogcdo de métodos mistos de pesquisa em POT no Brasil, suas
potencialidades e desafios, pode-se formular as seguintes questdes:

(1) Sera possivel aplicar com sucesso um método misto de pesquisa em estudo nacional?
2) Os beneficios sdo maiores do que as dificuldades?

3) Quais sao esses beneficios?

4) E possivel publicar a experiéncia completa em revista cientifica nacional ou internacional?

(
(
(
(5) Em que situagdes o método misto é aplicavel?

Aresposta as primeiras duas questdes € sim, pois ha experiéncias bem sucedidas de aplicagao
de método misto em pesquisa nacional. Ha varios beneficios associados ao uso de método misto,
entre os quais a descricao mais detalhada do fenémeno estudado e a formulacédo de explicagdes
mais robustas, validas e confiaveis, uma vez que se originam da triangulacdo de métodos e fontes
de pesquisa. As vantagens do uso desse tipo de abordagem metodoldgica sdo bem maiores do que
as dificuldades. Entretanto, a publicacdo da experiéncia completa de estudos sequenciais mistos
em apenas um artigo € inviavel pela quantidade de paginas destinadas a publicagdes de artigos

em revistas cientificas. Os autores, nesses casos, publicam diversos artigos para que a pesquisa
completa possa ser disseminada.

A ultima pergunta se refere a que situagcbes o método misto seria indicado. Certamente
que esta decisdo depende do problema e das perguntas de pesquisa, e também da amplitude do
estudo e do grau de aprofundamento que se pretende dar ao fenédmeno.

Conforme mencionado na sec¢ao anterior, a combinacdo de métodos qualitativos e
quantitativos exige reflexdes tedricas, analises conceituais e consciéncia da compatibilidade entre
as abordagens epistemoldgicas subjacentes a escolha do método.

No exemplo que ilustra esta secdo, o método quantitativo precedeu o método qualitativo.
O primeiro permitiu estabelecer relagées gerais entre variaveis e também identificar perfis de
agrupamentos que viabilizaram o subsequente estudo qualitativo em profundidade, mediante
entrevistas narrativas com representantes de cada um dos agregados identificados no estudo
quantitativo. Neste caso, entdo, os métodos mistos foram usados de modo sequencial. O escopo
claramente definido de que recorte do estudo, quer produto do método quantitativo, quer qualitativo,
permitiu que a tese de doutorado de Rodrigues (2011) fosse apresentada sob a forma de artigos
diferenciados, mas bastante articulados entre si. A Figura 3 apresenta um resumo dos dois estudos
realizados pela autora, que ilustram a aplicagdo bem sucedida de método sequencial misto de
pesquisa.

O Estudo 1 caracteriza-se pela adogao de método quantitativo e extensivo, de corte
transversal, uso de questionarios e analises estatisticas diversas e sofisticadas. O Estudo 2, de
natureza qualitativa, explicativa e intensiva, trata em maior profundidade dos processos, dinamicas
e trajetdrias individuais que de vinculos com a organizagao. Os dois estudos combinados produziram
resultados robustos e consistentes, que demonstraram a possibilidade de aplicagdo bem sucedida
desse método em pesquisas sobre comportamento organizacional.

Revista Brasileira de Psicologia, 01(02), Salvador, Bahia, 2014



Gardénia da Silva Abbad, Katia Puente-Palacios & S6nia Maria Guedes Gondim

Objetivos

Estudo 1

Medidas

Amostra

Analise de dados

1. Revisar e refinar as
medidas do entrincheira-
mento organizacional e do
comprometimento de con-
tinuagéo, como ponto de
partida para a analise das
relagdes entre sie com o
comprometimento afetivo.

2. Avaliar se o entrinchei-
ramento organizacional,

o comprometimento de
continuacao e o compro-
metimento afetivo diferem
em termos dos seus ante-
cedentes e consequentes.

3. Caracterizar padrbes de
vinculos que combinem
diferentes niveis de com-
prometimento afetivo e de
entrincheiramento orga-
nizacional, discriminan-
do-os quanto a variaveis
pessoais, ocupacionais e
organizacionais.

Estudo 1 - Quantitativo, extensivo, de corte transversal

Questionarios:
Entrincheiramento
Comprometimento
afetivo e de conti-
nuacao

Percepcao de em-
pregabilidade
Praticas de gestao
de pessoas
Intencdo de perma-
néncia

Intencdo de de-
sempenho extra
Intengao de defesa
da organizagao

Questdes sobre
variaveis demogra-
ficas, ocupacionais
€ organizacionais

1664 trabalhadores de diversos setores e regides do pais

Foram utilizados para as analises
os softwares SPSS 16.0 e AMOS
16.0. Analises fatoriais explorat6-
rias e confirmatérias com mode-
lagem por equagdes estruturais
das escalas de entrincheiramento
e comprometimento de continua-
cao.

Modelagem por equacdes es-
truturais para investigagao de
relacionamentos entre variaveis e
ajuste do modelo.

Analises de cluster, analise discri-
minante e ANOVA.

Apbs as analises de clusters em
um banco preliminar com 1386
casos, foram identificados quatro
grupos de trabalhadores com
diferentes niveis de comprome-
timento e entrincheiramento. Da
listagem de casos mais represen-
tativos, foram selecionados aque-
les que, no questionario de coleta
do Estudo I, indicaram disponi-
bilidade para participar de uma
segunda etapa da pesquisa.

Objetivos Estudo 2 Medidas Amostra Analise de dados

Descrever, a partir de 5 Roteiro de entre- Analise da literalidade das en-
estudos de casos repre- © vista § trevistas, com base em suas
sentativos dos padrbes de S Q = % transcri¢des, visando encontrar
vinculos identificados, as 3a % 2 ostemas emergentes, compreen-
explicagdes construidas s &  Topicos-guia: @ > der os fatos (eventos) relevantes,
pelos trabalhadores para 2 £ - Dindmica dos vin- 53 atores, sentimentos e emocdes,
sua permanéncia e contri- £ 2 culos 2 @ cognigdes, comportamentos, in-
buigdo para a organizacgao, 8.2 - Contribuigdes 8©  tencdes de saida e permanéncia
explorando a dindmica © 8 - Permanéncia § -‘E_ na organizagao.

dos vinculos estabelecidos N 'S o

com a organizagao ao lon- 30 RS

go do tempo. ﬁ cjy

Quadro 2. Sintese dos estudos propostos por Rodrigues (2011).

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2011, p. 38).

Revista Brasileira de Psicologia, 01(02), Salvador, Bahia, 2014



Abordagens Metodoldgicas em Psicologia Organizacional e do Trabalho

As duas pesquisas de Rodrigues (2011) sdo um bom exemplo de pesquisa sequencial
(quanti e depois quali) com combinagéao e sintese dos resultados de dois métodos na construgéo de
interpretacdes e na criagdo de um modelo de pesquisa robusto, apoiado em referenciais tedricos
consistentes, epistemologicamente compativeis entre si e baseados em fortes evidéncias empiricas.
O método misto, nesse caso, aumentou a compreensdo sobre os padrdes de comportamento
individual, validou e enriqueceu o modelo de investigagao para futuras pesquisas sobre a dindmica
dos processos de vinculagdo do individuo com a organizagao.

Consideragoes finais

O tema central deste artigo sdo questdes de natureza metodoldgica na producédo de
conhecimento na subarea de psicologia organizacional e do trabalho. O primeiro texto focou
especificamente no alinhamento entre niveis de analise e de interpretacdo. O desalinhamento entre
o nivel tedrico (definicao do constructo) e o nivel de analise produz efeitos que levam a erros de
interpretacdo e de compreensao dos fendmenos, conhecidos como falacia atomistica e ecoldgica,
que se caracterizam como erros cometidos pelo pesquisador ao analisar dados em um nivel e tirar
conclusdes para outro. O exemplo da tese de doutorado de Brandao (2009) em que se fez uso
de um modelo multinivel demonstrou a pertinéncia de seu uso, que possibilitou a especificacao
de construtos em distintos niveis e a analise de relacbes entre esses niveis, a partir de medidas
perceptuais precisas e validas e indicadores objetivos de resultados organizacionais, extraidos de
fontes secundarias As contribui¢des tedricas e metodoldgicas da pesquisa foram importantes para
0 avango do conhecimento sobre relagdes entre relevantes variaveis pertencentes a niveis distintos
de analise.

O segundo texto apresentou um panorama do uso de métodos mistos na subarea de
psicologia organizacional e do trabalho, procurando ressaltar que a defesa de sua utilizagdo ainda
esta mais no nivel do discurso do que na pratica de investigagao cientifica desta subarea, quer no
Brasil ou no exterior. Alerta também para os desafios no uso de métodos mistos, particularmente
em virtude de problemas de incomensurabilidade ontoldgica e epistemoldgica que sustentam a
escolha e os procedimentos metodoldgicos, o que exige um nivel de reflexdo mais aprofundado e
critico do pesquisador.

O exemplo da tese de doutorado de Rodrigues (2011) em que se fez uso de métodos
mistos em sequéncia demonstrou a adequagao da escolha metodoldgica, justificativa tedrica e
empiricamente, e pode contribuir de modo efetivo ndo sé para a compreensao do fenbmeno em
estudo como para sustentar a proposi¢cao de um modelo explicativo dos vinculos do individuo com
a organizagao que orientarao estudos futuros.

Os fenbmenos estudados no campo da psicologia organizacional e do trabalho apresentam-
se em diversos niveis: individual (micro), grupal (meso) e organizacional (macro), mas as pesquisas,
até o presente, ainda estao fortemente centradas no nivel individual e em medidas perceptuais,
baseadas em julgamento humano, auto e heteroavaliagdes. De igual modo, os fenbmenos que
circunscrevem as relagdes do homem com o seu trabalho, clientes, colegas, chefes e a propria
organizacao exigem abordagens multimétodos, embora os estudos na area ainda estejam fortemente
apoiados em metodologia quantitativa. Essas variaveis pertencem a distintos niveis de analise que
precisam ser definidas, medidas e analisadas com cuidado. A expectativa é que o leitor interessado
nesta tematica, um estudioso do tema da area de psicologia organizacional e do trabalho, encontre
neste artigo algumas ideias provocativas sobre o fazer pesquisa que contribuam para sua reflexao
e sua pratica em busca da melhoria e fortalecimento da produg¢ao do conhecimento neste campo
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cientifico.
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