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O impacto das abordagens tedricas de fundamentagdo cognitiva na psicologia ainda n&o
pode ser definitivamente estimado. A substituicio do modelo associacionista pelo conceito de
processamento de informacdo e, sobretudo, a popularizagdo das chamadas ciéncias cognitivas
parece ser uma marca registrada do desenvolvimento de varios campos especializados da
psicologia nas ultimas décadas (Kunda, 1999; Lachman, Lachman, & Butterfield, 1979; Liew &
Aziz-Zadeh, 2011; Pennington, 2000). Embora avangos tedricos em topicos de investigagdo como
0s processos perceptuais e atencionais, em areas como a da representagao do conhecimento ou
no esclarecimento de questdées como as relacionadas com o registro, armazenagem e evocagao
dos conteudos da memoria possam ser facilmente identificados na literatura (Matlin, 2009), tais
avangos representaram, em contrapartida, uma intensificagao ainda mais acentuada da adogao de
uma perspectiva ontoldgica individualista e, consequentemente, a colocagao entre parénteses das
variaveis ambientais, situacionais, historicas e culturais (Fiske, 1984; Fiske & Taylor, 1991).

A abordagem da cognicado social surge com o objetivo de reparar essas dificuldades e,
mediante a justaposi¢cao do predicativo “social” ao substantivo “cognicéo”, representa uma tentativa
de redimensionar o lugar e a importancia deste substantivo no contexto qualificado por aquele
predicativo. Os estudos que se perfilam ao lado desta perspectiva aderem a uma premissa
basica: o conhecimento acerca do mundo fisico e social € essencial para a sobrevivéncia humana
(Moskowitz, 2005). Ao contrario dos animais, que esquadrinham atentamente o mundo em que
vivem e procuram se apartar dos estimulos aversivos, e se aproximar das coisas que podem
proporcionar prazer, sendo apenas capazes de perceber e diferenciar os eventos ameacgadores
daqueles que proporcionam algum tipo de vantagem ou satisfacdo instrumental, o ser humano
consegue ir além da mera percepg¢ao do ambiente fisico e social.

Definido como um agente processador de informagdes, o ser humano raciocina sobre os
elementos processados e procura identificar, explicar e compreender os eventos que ocorrem no
ambiente que o cerca. Esta capacidade de raciocinar sobre as causas e razdes de um determinado
evento é um dos elementos mais importantes na caracterizagdo da natureza humana e uma das
premissas basicas de estudo da cogni¢ao social (Bishop & Trout, 2005).

O mencionado predicativo pode ser qualificado nos termos de algumas premissas
fundamentais (Augoustinos, Walker, & Donaghue, 2006):

0 ser humano exerce de forma intencional uma série de influéncias sobre o ambiente em
que vive;

toda percepcdo € mutua e como ocorre uma negociagao entre quem percebe e quem é
percebido, a nogcao de “eu” deve ser considerada um elemento imprescindivel na cogni¢cédo, dado
que o “eu” se comporta ao mesmo tempo como sujeito e objeto dos processos cognoscitivos;

os objetos da cognicédo néo sao estaticos e podem sofrer algum tipo de mudanca a partir do
momento em que o agente cognitivo percebe que as suas agdes estdo sob avaliagao alheia, o que
torna o julgamento sobre a veracidade ou a precisdo das cogni¢des a respeito das outras pessoas
uma tarefa bem mais complexa do que a avaliagdo dos objetos n&o sociais;

toda e qualquer cognigao social envolve alguma forma de explicagdo sobre o evento ou as
circunstancias em que a pessoa esta envolvida, o que exige a introdugao de variaveis individuais,
posicionais e contextuais;
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a cognigao social é compartilhada, pois as cogni¢cdes se manifestam em um dominio no qual
a dimensao da linguagem e a comunicagao entre os agentes sdo elementos que nao podem ser
desconsiderados.

Esses fatores, em conjunto, permitem identificar uma nog&o central na abordagem da
cognigao social, o conceito de mediadores cognitivos, sendo particularmente importante identificar a
maneira pela qual alguns dispositivos mentais se inserem numa posigao intermediaria entre o mundo
dos estimulos sociais e as manifestagcbes comportamentais investigadas pelos pesquisadores da
psicologia (Bandura, Adams, & Beyer, 1977).

Uma das consequéncias da adesao a tese de que tais mediadores podem ser circunscritos
numa posicao intermediaria entre o agente e o mundo real envolve a aceitacdo da ideia de que os
julgamentos, as lembrancas e as distintas formas de avaliagdes das pessoas e julgamentos sociais
sdo moldados e guiados pelo conhecimento prévio e pelas representagdes formadas a respeito do
mundo em que vivemos. Algumas estruturas mentais, tais como os esquemas, as categorias, as
expectativas ou os esteredtipos, sdo essenciais na organizagdo do conhecimento e se encarregam
de fornecer os componentes basicos para a avaliagao dos objetos encontrados no mundo fisico e
social, assim como permitem a criagdo de modelos capazes de evitar o trabalho desnecessario de
pensar sobre cada uma das situagdes particulares e especificas com as quais a pessoa se defronta.

Em suma, a sugestdo apresentada ha duas décadas por Hamilton, Devine e Ostrom
(1994), de que a abordagem da cogni¢ao social centra os seus esfor¢os na investigagao direta
das estruturas e dos processos cognitivos subjacentes aos varios fendbmenos sociais, permanece
valida. Como estes fendmenos ocorrem no mundo social, sao interpretados nos termos de uma
estrutura conceitual centrada no modelo do processamento da informacgao, pode-se afirmar que a
cognigao social deve ser interpretada tanto como uma abordagem ou perspectiva tedrica, quanto
como uma area de investigagao voltada para o estudo de conteudos especificos.

Ainda que o impacto da cognigao tenha se manifestado de forma abrangente na psicologia
social, é possivel identificar as dimensdes nas quais estes impactos se fizeram sentir com mais
intensidade (Macrae & Hewstone, 1999). Uma primeira area na qual o impacto foi proficuo se
refere ao dominio da formulagdo dos problemas de pesquisa da psicologia. O esclarecimento
das diferengas na cognicdo de objetos sociais e de objetos n&do sociais (Schneider, 2004)
ocupa um papel decisivo nessas reflexdes, sendo especialmente marcante a tentativa de
identificar as semelhancas e diferencas na percepgao e julgamento dos objetos sociais e ndo
sociais. Algumas questdes basicas de investigacdo se subordinam a este problema maior.
Em que medida os agentes cognitivos, ao se defrontarem com as pessoas em um encontro
social, procuram ir além da informacao imediatamente oferecida pelos sentidos? Como os
objetos da cognicéao, tais como as crengas e os julgamentos, podem ser modificados mediante
processamento da informagdo? E aceitavel o entendimento de que toda a cognigéo social é
avaliativa nas suas implica¢des, uma vez que sempre existe alguma forma de envolvimento
afetivo entre quem percebe e quem é percebido? Qual o papel da auséncia da informagcéo no
nivel da consciéncia do agente durante o processamento da informagéao?

Outros problemas de pesquisa, além dos anteriormente mencionados, merecem destaque.
Um deles é a questdo da organizagcao do conhecimento. A énfase nos mediadores cognitivos
pressupbe uma preocupacao maior com a analise do processamento da informagdo, com a
descricdo da natureza das estruturas cognitivas envolvidas nestes processos, assim como com
o esclarecimento dos mecanismos mediante os quais as estruturas cognitivas influenciam a
percepc¢ao dos grupos e dos seus membros.

As tentativas de identificacdo da natureza das estruturas cognitivas foram conduzidas de
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acordo com os desenvolvimentos oriundos da psicologia cognitiva, sendo especialmente importantes
as contribuigcdes provenientes dos estudos voltados para a analise das representagcdes mentais
constituidas a partir dos esquemas, protétipos e exemplares (Bartlett, 1932; Neisser & Winograd,
1988; Stangor & Schaller, 1996).

Enfim, podemos aludir a outro problema de pesquisa marcante nos estudos sobre a
cognigao social: o impacto dos processos automaticos e controlados (Sternberg, 1985). Tais
estudos se originaram de pesquisas desenvolvidas na area da psicologia cognitiva dos processos
atencionais, posteriormente retomadas pelos psicologos sociais, nos quais se procurou identificar a
influéncia da intencionalidade ou do automonitoramento na manifestagdo dos processos cognitivos
que se desenrolam durante as interagdes sociais.

Uma segunda dimensao na qual a abordagem da cognigdo social exerceu um profundo
impacto no desenvolvimento da cognicao se refere a metodologia da investigacdo. Uma vez que
o foco principal da investigacdo dos processos cognitivos continua sendo o individuo, a pesquisa
conduzida pelos pesquisadores da psicologia social de orientacdo cognitivista, preferencialmente,
tende a adotar a metodologia experimental.

Dada a magnitude das medidas dos processos, cujas diferengas muitas vezes estao situadas
na casa dos milésimos de segundo, o uso de recursos computacionais para a preparagao dos
procedimentos de investigagao deve ser entendido como uma tendéncia absolutamente natural no
futuro desenvolvimento metodoldgico e técnico desta disciplina. Em raz&o da sofisticagao crescente
da metodologia e da presencga cada vez mais acentuada dos recursos computacionais e multimidia
para a coleta e o registro dos dados, uma parcela consideravel das pesquisas conduzidas nessa
area considera, ao mesmo tempo, dois ou mais fatores na analise dos fendmenos, o que leva
a uma utilizagdo crescente de desenhos experimentais fatoriais, aos quais se aliam estratégias
multivariadas de analise dos dados (Fazio & Olson, 2003; Gavronski & Payne, 2010; Nosek,
Hawkins, & Frazier, 2011; Schnabel, Asendorpf, & Greenwald, 2010).

Inputs como videos, fotos, sons, descricdes ou historias sao tratados como variaveis
independentes, enquanto as medidas de atenc&o, de memoaria, de reconhecimento e de organizagao
do conteudo podem ser tratadas como variaveis dependentes. A interpretagcdo das medidas das
variaveis dependentes encontra-se subordinada a uma metafora de distorgdo (Knippenberg &
Dijksterhuis, 1996), onde as diferengas entre o input e o output sdo consideradas indicadores
da existéncia ou da ativagcao de um processo mental, e a uma metafora da medida do tempo
de resposta, uma vez que o tempo requerido para a realizacdo de uma tarefa € um indicador
da profundidade e complexidade dos processos cognitivos (Atance, Bernstein, & Meltzoff, 2010;
Cohen & German, 2010).

Em termos concretos, trés questdes, todas tendo como foco central o problema da memoaria,
orientam a maior parte das pesquisas sobre a cognicado social (Wyer & Srull, 1989). A primeira
envolve a identificagdo do tipo de informagdo que é armazenada e organizada na memoria. A
segunda questao se relaciona com a identificagdo da forma pela qual a informagdao armazenada
e organizada subsequentemente afeta o processamento de informagao, a tomada de decisdes e
a expressao aberta do comportamento. A terceira questdo se relaciona com a determinagao das
circunstancias nas quais a informacado armazenada na memodria pode ser modificada, tanto por
novas informagdes, quanto pela agao dos préprios processos cognitivos.

Ainda que seja possivel afirmar a hegemonia dos procedimentos experimentais no estudo
e pesquisa dos processos cognitivos, atualmente se considera benéfica a adogao de uma postura
metodologica pluralista, em razdo do acolhimento quase generalizado do pressuposto de que o
comportamento social deve ser estudado em multiplas perspectivas de analise.
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Finalmente, o ultimo dominio no qual o impacto da abordagem da cognigdo € marcante se
refere a dimenséo tedrica. Uma questao importante enfrentada pelos estudiosos da cognigéo social
se refere ao esclarecimento das capacidades e dos limites de processamento do agente cognitivo.
Esta concepcgéo representa, claramente, uma rejeicéo das teses de que os seres humanos podem
ser caracterizados como agentes cujas agdes poderiam ser explicadas mediante a adogéao de
estratégias inteiramente racionais. A contextualizagao da racionalidade da agdo humana foi discutida
por Turner (1991), que apresentou os critérios requeridos para que uma agao possa ser qualificada
como racional. Em primeiro lugar, o agente deve estar autoconsciente das metas almejadas.
Além disso, ele deve nao s6 ser capaz de identificar as suas proprias opinides, como também
deve estar em condi¢cdes de avaliar tanto os provaveis custos e beneficios quanto as facilidades
e dificuldades oferecidas por todos os elementos pertinentes a determinacédo do curso da agao.
Nessas condi¢cdes, qualquer decisao para ser considerada racional deve levar em consideracao
os valores e as probabilidades relativas oferecidas por cada curso potencial de acido. Finalmente,
pode-se dizer que nada disso é possivel sem que se presuma a existéncia de uma espécie de
automonitoramento. As perspectivas que englobam todos estes elementos sdo denominadas de
strong rationality e se contrapdem a uma concepg¢ao denominada weakly ou bounded rationality
(Simon, 1991).

Uma vez que os critérios que definem a racionalidade plena s&o muito restritivos, observa-
se, nos estudos sobre a cognigéo, certo predominio dos modelos centrados na concepgéo de
racionalidade mitigada (Klaczynski, 2000). Neste particular, um problema tedrico importante se
relaciona com a propria definicdo do agente cognitivo. Qual concepgéo de ser humano oferece os
fundamentos ontolégicos para a abordagem da cogni¢cdo social? A posigdo mais tradicional é a
de que o agente deve ser caracterizado como cognitivamente avaro (Fiske & Taylor, 1984). Nesta
perspectiva, o ser humano é considerado um processador de informagao limitado e sujeito a falhas,
entendida a mente como um computador de limitada capacidade de trabalho e de armazenamento,
capaz de lidar com uma parcela restrita do amplo espectro de informagdes a que se encontra
sujeita, sendo comum a adogao de estratégias heuristicas para simplificar os problemas complexos
que emergem durante o julgamento e a tomada de decisdo. Posteriormente, em particular pela
preocupacao com aintroducao de variaveis motivacionais e afetivas, foramintroduzidas modificagdes
a fim de substituir a metafora do avaro cognitivo por uma concepgédo menos restrita (Fiske & Taylor,
1991). O ponto de partida dessa mudanga reside no entendimento de que a interagdo com os
outros esta sujeita a influéncia das crengas e concepg¢des que se dispdem a respeito da pessoa
com quem se interage e a respeito do contexto em que se vive.

O ser humano dispde de uma série de dispositivos mentais (crengas, valores, atitudes,
esteredtipos, preconceitos, metas, expectativas etc.) que dirigem o processamento da informacéao
e o comportamento. A influéncia destes constructos impde que se aceite, ao menos parcialmente, a
tese de que a cognicao deve trabalhar em conjunto com os afetos e as motivacées (Jost & Amodio,
2012; Park, Glaser, & Knowles, 2008; Stacey, 2005; Stevens & Fiske, 1995), de forma que se em
algumas circunstancias, em razao das necessidades de parciménia, efetivamente os individuos
agem como avaros cognitivos, em outras circunstancias, especialmente quando motivados ou
envolvidos afetivamente, eles sdo capazes de considerar a situagdo de uma forma cuidadosa e
sistematica.

Essa perspectiva introduz uma nova forma de tratar o agente cognitivo, que passa a ser
considerado um ente taticamente motivado. Com essa mudanga, o agente cognitivo passa a ser
visto como um pensador fortemente engajado que escolhe, a partir das suas metas, motivos e
necessidades, qual a estratégia de processamento de informagdes devera adotar, concebendo-se,
portanto, que o agente pode processar a informagédo de maneira mais cuidadosa, dependendo da
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meta em relagdo ao processamento de informagao que adotou, enquanto em outras circunstancias,
em especial quando o objetivo do agente € o de preservar os recursos cognitivos, ele tende a
utilizar o pensamento categorico.

Essa discussao sobre em que medida o ser humano age de forma apressada e irrefletida
e as circunstancias em que ele avalia cuidadosamente as pegas de informagdes disponiveis para
raciocinar e fazer julgamentos sociais cuidadosos pode ser considerada um elemento central no
desenvolvimento atual dos estudos acerca da cogni¢ao social.

Processos duais

Desde o inicio dos anos de 1980 a discussao sobre a existéncia de dois processos mentais,
um evolutivamente mais antigo, e um segundo, mais recente, tem sido predominante na psicologia
social, acarretando impacto em muitas areas conexas de estudo. Uma série de modelos, com
terminologias muito diversificadas, mas genericamente subordinados ao modelo dos processos
duais, foi emergindo em varios dominios especializados da psicologia social, fazendo alusao a dois
modos de processamento, um realizado com pouco esfor¢co e de forma relativamente automatica e
outro mais cuidadoso e refletido.

Essa diferenca se identifica claramente na diferenciagdo estabelecida por Sloman (1996)
entre o raciocinio associativo e o raciocinio baseado em regras. Uma das formas de raciocinio, o
associativo, envolveria a identificacdo de pistas encontradas nos estimulos mediante a extragao de
informagdes previamente aprendidas, enquanto o raciocinio baseado em regras dependeria de um
uso formal da Iégica simbdlica para a formulagéo de regras precisas destinadas a elaborarinferéncias
consistentes com as informagdes. Estas duas formas de raciocinio ndo seriam incompativeis entre
si, e 0 uso do raciocinio baseado em regras dependeria de uma maior capacidade e esfor¢co da
parte do percebedor.

Nos dominios da aprendizagem e memoria merece destaque a proposta de McClelland,
McNaughton e O’Reilly (1995) sobre as diferencgas entre os sistemas lento e rapido de aprendizagem
e memoria. Estes modelos partem da identificagdo das diferengas entre um sistema evolutivamente
mais antigo, dedicado a regular e processar as regularidades encontradas no ambiente, e um
sistema mais recente, capaz de processar as informagdes inesperadas e incomuns no ambiente.
Eles foram postulados com base na suposi¢ao de que o ser humano deve contar com dois sistemas
que oferecam respostas para duas demandas de aprendizagem incompativeis. Deve, por um lado,
registrar de forma lenta, continua e irreversivel, as informagdées no ambiente, de maneira que a
representacao dos conteudos na memoria retratem as experiéncias enfrentadas pelo percebedor ao
longo da vida. Este sistema se encarrega da elaboragao da nossa visao de mundo, ou seja, constitui
um repertorio de conhecimento estavel e permanente que se forma de maneira lenta e ndo esta
sujeito a ser modificado ou desestabilizado por novas informagdes. Ao mesmo tempo, € necessario
postular um sistema mais rapido, capaz de identificar as mudangas mais sutis, episodicas e que,
muitas vezes, dependem de informagdes que se oferecem de forma repetida.

Dada a incompatibilidade desses dois sistemas de aprendizagem, Smith e DeCoster (1996)
sugerem que animais e humanos desenvolveram dois sistemas de memaria, um associativo e
outro baseado em regras. O processamento no primeiro sistema depende fundamentalmente de
associagdes entre as representagdes, especialmente pela via da similaridade da contiguidade,
ocorrendo de forma automatica e fora da consciéncia, enquanto no segundo sistema se fundamenta
em regras, que depende do raciocinio légico, ndo depende de uma repeticdo incessante de
experiéncias, dependendo de forma acentuada da capacidade, da atencdo e da motivagao, ou
seja, da atividade consciente do percebedor.
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No campo de estudo das atitudes e persuasdo, Chaiken (1980) chama atengao para as
diferencas entre o processamento heuristico e o sistematico das atitudes. No primeiro caso, a
atitude é processada predominantemente em razao da prevaléncia de pistas disponiveis e
evidentes por si mesmas, levando em conta a avaliagao positiva ou negativa da mensagem, assim
como a atratividade da fonte, enquanto no processamento sistematico os principais elementos
envolvem a busca exaustiva de informacdes relevantes e a preocupacdo com a consisténcia
l6gica dos argumentos. A decisdo quanto ao processamento a predominar depende, sobretudo,
da disponibilidade de recursos cognitivos para realizar um processamento mais sistematico, bem
com do grau de importancia que o percebedor atribui ao assunto ao qual dedica a sua atengao. O
modelo da probabilidade de elaboracgéo (likehood elaboration model) estabelece a diferenciagao
entre as duas rotas determinantes para a persuasao e a mudancga das atitudes, uma periférica,
que se aproximaria do processamento heuristico, e uma rota central, mais sistematica (Petty &
Cacioppo, 1986). A decisdo quanto ao predominio de uma das rotas para a persuasado dependeria
tanto da habilidade cognitiva quanto da motivagao do percebedor em conduzir julgamentos mais
cuidadosos.

Aperspectivade Fazio (1986),aoadmitiraimpossibilidade de um processamento concomitante
nos dois sistemas de informacgéo, difere, neste particular, das formula¢bes anteriores, que acolhem
o entendimento de que as duas formas de processamento podem ocorrer simultaneamente. Em
que pese esta diferenca, o modelo de Fazio também postula um processamento menos sistematico,
decorrente da repeticdo sistematica de associagdes com o objeto atitudinal, assim como um
processamento mais elaborado, decorrente da busca sistematica e consistente de informagdes
relevantes ao objeto da atitude.

O impacto dos modelos duais foi particularmente marcante no dominio de estudo da
formagao de impressdes, pois permitiu adotar uma perspectiva mais dindmica e menos dependente
da nocéao de tragos psicolégicos. Dois modelos foram marcantes no inicio dos anos oitenta, o do
processamento dual (Brewer, 1986) e o do continuo (Fiske & Neuberg, 1990). Em ambos os casos,
o papel da informacédo sobre as categorias e, em particular, sobre os estereétipos, ocupa uma
posicao central no processo de formacao de impressdes. A marca mais distinta, e comum a estes
dois modelos, é a que se estabelece entre a formagao de impressdes mediante a categorizacao,
em contraposi¢cao a uma forma mais individualizada de formar e gerenciar as impressdes. Os dois
modelos postulam que no nivel default o processamento € automatico e depende, sobretudo,
do uso do pensamento categodrico, em especial das representacdes estereotipadas a respeito
da categoria social a qual o alvo do julgamento pertence. Este processo acarretaria julgamentos
imprecisos e rapidos, facilitando a formacgao da impressao a partir de informagdes consistentes com
os esteredtipos. Se as circunstancias forem outras, se a pessoa estiver motivada, por exemplo, se
estiver fazendo parte de uma equipe de trabalho com a pessoa objeto do julgamento, passara a levar
mais em consideracao as pecas de informacao incompativeis com a representacao estereotipada
da categoria a qual o alvo pertence, conduzindo um processamento mais individualizado e menos
centrado em representacdes estereotipicas.

O modelo de Gilbert (1989) se refere a dois estagios na formagao de impressdes. Em um
primeiro momento, a impressao é formada a partir de inferéncias a respeito dos tracos atribuiveis
a pessoa objeto do julgamento mediante o raciocinio inferencial, em que se identificam as
caracteristicas da pessoa e funcao da repeticao sistematica de comportamentos compativeis com
os tragos psicoldgicos previamente postulados. Em uma etapa ulterior da formacao de impressoes,
o percebedor tendera a abandonar as inferéncias a respeito dos tragos psicoldgicos e passara a
levar em consideracao as pistas presentes na situagao, formulando atribui¢gdes tanto a respeito das
atribuicdes internas, quanto das atribuicoes externas para os comportamentos percebidos do alvo
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do julgamento.

Ainda na perspectiva do julgamento social, o modelo formulado por Martin, Seta e Crelia (1990)
adota uma perspectiva semelhante ao de Gilbert, acentuando a passagem de um processamento
mais sistematico, dominado pelas influéncias automaticas inerentes ao contexto, para uma etapa
em que o impacto destas influéncias € corrigido pela interven¢gdo de uma forma de pensamento
mais controlada. Neste caso, a suposi¢cao € de que se o percebedor se encontrar motivado e
tiver recursos cognitivos disponiveis podera avaliar cuidadosamente as informagbes comumente
associadas ao contexto e corrigir as informagdes potencialmente enganadoras, conduzindo a
um julgamento mais consistente com a realidade e menos subordinado a visdo predominante da
sociedade.

No dominio especifico do estudo dos esteredtipos sociais, 0 modelo dissociacionista de
Devine (1989) postula uma diferenca entre duas formas de ativagao e aplicacao dos esteredtipos. Um
esteredtipo € considerado um habito, aprendido durante a socializagdo, mediante o estabelecimento
de associagdes entre um conjunto de informacdes (tracos, imagens, representacdes, concepgoes
etc.) e uma determinada categoria social. Estereotipar seria aplicar automaticamente estas
associagdes, o que levaria a um julgamento baseado nestas representac¢des categdricas, embora
este julgamento possa vir a ser suprimido pelas pessoas com baixo nivel de preconceito pessoal,
desde que elas se esforcem para sobrepor suas crengas pessoais igualitarias de forma que
suplantem as crencgas estereotipadas cultivadas durante a socializagao.

Ainda que diferentes, esses processos podem ser qualificados por trés nocdes fundamentais:
(1) a informagao pode ser processada de uma forma rapida e “descuidada”; (2) a informacao
também pode ser processada de uma forma mais lenta e cuidadosa; e (3) podem-se estabelecer
relacbes de concomitancia ou de transformacgao entre as duas formas de processamento (Hunt,
Borgida, & Lavine, 2012).

Conforme mencionado no inicio desta introdugéo, a abordagem da cognigéo social centra
os seus esforgos na investigagédo direta das estruturas e dos processos cognitivos subjacentes
aos varios fendbmenos sociais, sendo concebida tanto como uma abordagem tedrica, quanto uma
area de investigacao voltada para o estudo de conteudos especificos. Esta introdugéo focou-se
principalmente no entendimento da cognigdo social como abordagem tedrica, levando o leitor a
compreender os seus impactos no estudo dos diversos processos cognitivos que se encontram
presentes no processamento da informagédo que esta em jogo na relagdo e no julgamento das
outras pessoas. No entanto, a cogni¢cdo social também pode ser entendida como uma area de
investigacdo, e é nesta ultima perspectiva que se inserem os estudos da cognigdo social em
contextos organizacionais e do trabalho do qual seréo feitas breves consideracoes.

Cognigao Social em contextos organizacionais e de trabalho

Os estudos organizacionais trazem, claramente, a marca da interdisciplinaridade. Ao longo
da sua constituicdo enquanto dominio cientifico, diferentes abordagens e movimentos trouxeram
para a sua compreensao o aporte conceitual e metodolégico de distintas disciplinas. Tal pluralidade
associa-se a uma riqueza de conceitos e niveis de analises, assim como a tensdes e rupturas
inevitaveis entre diferentes perspectivas analiticas, com suas claras implicagdes metodoldgicas
para a apreensao desse objeto.

Embora sejam multiplas as defini¢cdes, diferenciadas as énfases, qualquer tentativa de se
conceituar organizagdo incorpora a ideia de um agrupamento social ou a de individuos em interagéo.
Organizagdes sao criagdes ou ferramentas sociais, produtos de agdes individuais e coletivas; sua
dindmica e seus processos entrelagam-se com processos e dinamicas de individuos e de grupos
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em um espaco e tempo que delimitam e circunscrevem suas interagdes.

Assim entendidas, fica clara a importancia atribuida por pesquisadores e gestores ao papel
do conhecimento, do pensamento e dos processos que 0s geram e os transformam, para uma
compreensao mais adequada das caracteristicas e dinamicas das organizagdes. Na realidade,
compreender as organizagdes requer, necessariamente, uma teoria sobre 0 homem e sua agao
social, mesmo quando se assume o pressuposto de que essas unidades sociais ndo se reduzem
ao comportamento dos individuos singulares que as compdem. E evidente a importancia que
0 pensamento, a linguagem, o manejo de simbolos, de conceitos e de regras desempenham
neste complexo cotidiano de pessoas que tém que articular suas agdes em torno de um objetivo
organizacional. E esse fato que torna a cognicdo uma classe de fendmenos central para a
compreensao dos processos organizacionais.

Uma perspectiva de analise ampla para compreender qualquer acéo, escolha, decisao ou
interacdo humana em uma organizagao poderia apoiar-se no seguinte conjunto de pressupostos:

Eleger a agcdo humana como foco privilegiado (ndo unico) do seu olhar implica,
necessariamente, na analise das interacdes individuo e contexto. Contexto que, na sua dimensao
mais significativa, € composto por outras pessoas; logo € social, cultural e simbdlico. O significado
do comportamento/agao sé emerge quando temos acesso a tais interagoes.

O comportamento humano é processo, € fluxo e ndo pode ser confundido com “movimentos
motores” publicos e observaveis; inclui os atos da fala e, portanto, podem ser privados. Em todas
as suas formas, o individuo, ao se comportar, busca intervir e modificar ambientes e contextos,
influenciar outrem, dirigir o seu préprio comportamento.

A acao humana constitui uma unidade que integra praticas, significados pessoais e culturais
a elas associados e, certamente, componentes emocionais e afetivos. O sentir, 0 pensar e o agir
interligam-se em complexas redes que geram “atos” e sdo resultantes de uma histdria singular em
um contexto que também é singular, naquilo em que € percebido, interpretado e construido pelo
préprio sujeito.

A compreensdo do comportamento humano em contexto envolve movimentos
complementares que devem buscar no proprio individuo (como organismo e histéria) e na situagéao,
as forgas responsaveis por sua emergéncia e manutengao. Os processos de aprendizagem fazem
com que o individuo traga, para cada nova situagéo, o produto de sua histéria de vida, o percurso
singular de suas experiéncias, dentro da sociedade e da cultura que estruturaram esse seu percurso.

Inumeros modelos que buscam representar as relagbes entre contexto de trabalho e
comportamento do trabalhador dao destaque aos processos cognitivos mediadores dessa relagéo.
Apoiada no pressuposto de que o pensamento e o conhecimento gerado no cotidiano jogam um
importante papel nas ag¢des e interagdes humanas, abordagens cognitivistas tém sido largamente
utilizadas para analisar e explicar fendmenos e processos organizacionais, de forma congruente
com a tendéncia que domina a investigagao em outros campos da psicologia.

A importéncia assumida pelas variaveis cognitivas nos estudos organizacionais deve-se
ao reconhecimento de que a natureza do ambiente ao qual o individuo responde €, ao menos
parcialmente, construida pelo préprio individuo nos seus processos de interagdo social. Ou seja,
a crescente visdo do fendbmeno organizacional como socialmente construido através da interagéo
entre atores relevantes. Certamente ndo existe, hoje, um topico de investigacdo — dos mais
tradicionais aos mais recentes — que n&o seja tocado por enfoques simbalicos.

Os autores que revisam o campo de estudos sobre cognicdo e organizagdo mantém a
distingao entre os dominios micro e macro-organizacionais (ligen & Klein, 1988; Lord & Maher, 1989,
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1991; Walsh, 1995). Hd um amplo reconhecimento de que os processos micro-organizacionais,
tradicionalmente, foram estudados sob uma perspectiva cognitivista, pelo peso dos estudos sobre
cognigao social no campo da Psicologia Social, area dos estudos psicoldégicos mais diretamente
associada aos estudos organizacionais. Como entender as relagdes entre membros de uma equipe,
os processos de avaliacdo de desempenho, o comportamento da lideranca, os conflitos e processos
de negociagdo sem recorrer aos conhecimentos de percepgao social ou as teorias de atribuigéo,
por exemplo? Parece-nos natural, portanto, que topicos classicos do comportamento humano nas
organizagbes demandem conceitos cognitivos para a sua adequada compreensao.

Para resumir, trés grandes perspectivas de abordar a cognigao tém contribuido sobremaneira
para o desenvolvimento dos estudos organizacionais: a cogni¢cdo social, que foca nos processos
mediante os quais os individuos percebem, estruturam e usam, no seu cotidiano, o conhecimento
sobre si, sobre os outros e sobre 0 mundo; as teorias sobre o processo decisorio, outro campo mais
especificamente voltado para a analise de como as pessoas, nos seus ambientes naturais, tomam
decisdes; e as teorias instrucionais, que historicamente se voltaram para investigar os processos
de aprendizagem em contextos formais e informais de ensino.
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