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Resumo

O conceito de Homem Parentético apresentado por Guerreiro Ramos encontra-se em
diferentes trabalhos, dentre eles, o mais difundido no Brasil, o artigo “Modelos de homem e
teoria administrativa (1984)”. No artigo, publicado originalmente nos Estados Unidos, em
1972, Ramos apresenta a trajetéria dos modelos humanos priorizados pelas organizacdes,
desde o momento de sistematizacio das ciéncias sociais. No referido texto, o autor também
relata um novo modelo de homem que desafiaria os padrdes vigentes. Desenvolve, a partir da
noc¢do herdada de “em suspenso” e “parénteses” de Edmund Husserl, o conceito de Homem
Parentético. Conforme esta percep¢do de homem, o individuo nio seria visto apenas como mero
instrumento, mas detentor de condigdes de se “por entre parénteses”: separar-se do seu ambiente
interno e externo a ponto de examind-los com uma visdo critica e se posicionar a partir de uma
racionalidade substantiva. O objetivo deste texto, longe da pretensio de esgotar o assunto, é
refletir sobre a posi¢do do homem parentético, diante das dificuldades contemporaneas existentes
no mundo do trabalho e do servico publico, tendo em vista que a organizacdo é um locus de
diferentes dimensdes, ndo restrita apenas ao seu aparato técnico-produtivo.

Palavras-chave: Guerreiro Ramos, Homem parentético, Mundo do trabalho, Capitalismo
flexivel, Novo servico publico.

Abstract

The concept of “Parenthetical Man” showed by Guerreiro Ramos is present in various
texts; the most famous in Brazil is “Modelos de homem e teoria administrativa (1984)”. The
article was published firstly in United States in 1972. Ramos details the models of man whose
organizations has worked since the systematization of social sciences. Besides, the author
develops a new model that would challenge adjusted patterns, the parenthetical man. This
conception comes from notion of Edmund Husserl: “in suspension” and “in parenthesis” (“in
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brackets”). According to this perception, the individual is not tool of institutions merely. He
would be able to afford “in parenthesis”: distance himself from internal and external ambient
to examine with critical vision. This way, it is possible to think with substantive rationality. The
goal of this text is to consider about the position of parenthetical man, in front of current
difficulties of the work and public service; in view of organizations are locus of different
dimensions, they are not restricted to their technician and productive apparatus.

Key words: Guerreiro Ramos; Parenthetical man; Word of work; Flexible capitalism;
New Public Sservice.

I. Consideragdes iniciais

OANO DE 2015 marcou o centendrio de nascimento do cientista social
e tedrico da Administragido, Alberto Guerreiro Ramos (1915-1982).
Dentre as diversas contribui¢bes que empreendeu ao meio académico, uma
tem atencado especial para os autores deste trabalho: a constitui¢do da con-
cep¢do de Homem Parentético.

O conceito de Homem Parentético € identificado em diferentes tra-
balhos, dentre 0 mais difundido no Brasil estd o artigo “Modelos de Ho-
mem e Teoria Administrativa” (1984). Neste artigo, publicado original-
mente nos Estados Unidos em 1972 e traduzido para o portugués em 1983,
Ramos apresenta a trajetoria dos modelos de homem com os quais os estu-
dos da organizagio e do trabalho tém se focado.

O primeiro modelo de homem mencionado é o homem operacional.
Segundo essa percepgdo, o ser humano é tido como mais um recurso para
a organizag¢do. Sua habilidade criativa é posta em segundo plano. O traba-
lho se limitaria a realizar tarefas, ndo compreendido como um possivel
meio de realizacdes.

Alternativas foram apresentadas, especialmente com o desenvolvimen-
to da Escola das Relagdes Humanas. Os autores humanistas enxergavam o
trabalhador como um ser ndo apenas individual, mas também social. O
individuo sofreria influéncias do ambiente, com motiva¢des e necessida-
des, ndo apenas materiais, mas também afetivas e sociais. A esse segundo
modelo de homem é denominado de Reativo.

Todavia, mesmo com a atengdo das ideias humanistas, as praticas e
condutas continuavam com a tendéncia de “ajustar” o trabalhador 4 or-
ganizacdo. O individuo continuava a ser visto como mera peca ou ferra-
menta organizacional que necessitaria estar constantemente encaixada.

Diante do quadro, Ramos (1984) apresenta a sistematiza¢do de uma
visdo diferente de homem, desenvolvida a partir da no¢do de “em suspenso”
e “parénteses” de Edmund Husserl: o conceito de Homem Parentético.
Conforme esse modelo, o individuo teria condi¢oes de se “por entre parén-
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teses”, separar-se do seu ambiente interno e externo a ponto de examina-
-los com uma visao critica.

Segundo Paulo Emilio Martins (2012), o administrador se depara com
um espago multidimensional, constituido por diferentes dimensdes: mate-
rial, humana, tecnoldgica, politica e simbdlica (cultural), que embora pare-
cam distintas, fazem parte da mesma dinimica, compondo sinergias. A or-
ganizacdo é, portanto, um objeto complexo, formado por uma gama de
dimensdes e dinamicas; ao que o autor chama de espago-dinamico orga-
nizacional.

Embora essa consciéncia multidimensional venha ganhando espago
no meio académico, ainda é muito forte um legado estrutural-funcionalista
que busca o trabalhador inserido na organizagio de uma forma nio critica.

Nao obstante o cendrio contemporineo se destaque como mais hu-
mano, mais colaborativo, podemos encontrar diversas situacoes, conforme
apresentadas por Richard Sennett (1999), que mostram que embora as re-
lacdes de trabalho tenham tido muitas conquistas como legisla¢oes traba-
lhistas, muitas formas de desvalorizac¢do e alienacio do trabalho continuam
se “ressignificando”.

Conforme Azevedo & Albernaz, 2006, p. 10, para Ramos, as teorias
da organizacio deveriam estar subordinadas a “teoria do desenvolvimento
humano”, e nio o contrério.

O modelo de homem parentético nos parece ttil, portanto, pois par-
te da possibilidade de o individuo conseguir separar-se das visdes tradicio-
nais que lhe sdo impostas e refletir sobre elas. Apreende o individuo nido
apenas como uma ferramenta da organiza¢gao, mas como capaz de com-
preender a dinamicidade da organizac¢do e seu papel sobre ela.

O objetivo deste texto, longe da pretensdo de esgotar o assunto, é
refletir sobre posicio do homem parentético, diante de dificuldades con-
temporaneas existentes no mundo do trabalho e ao servigo publico, tendo
em vista que a organiza¢do é um locus de diferentes dimensdes, ndo restri-
to apenas ao seu aparato técnico-produtivo.

Para isso, é produzido um retorno a trajetéria do modelo de homem
parentético apresentado por Guerreiro Ramos, na primeira parte do artigo.

Na segunda parte, discussdes apresentadas sdo retomadas para ques-
tdes presentes em obras e tematicas contidas em publicacdes mais recentes.
Primeiramente, é realizado um didlogo entre os desafios atuais do trabalho
apresentados por Richard Sennett na obra A corrosdo do cardter (2012).
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Na segunda e tltima parte do capitulo, é realizada uma reflexdo sobre as
possibilidades de contribui¢io de Guerreiro Ramos ao modelo de Novo
Servi¢o Publico, desenvolvido por Robert B. Denhardt (2013).

2. A origem do Homem Parentético — a busca pelo arcabouco
teodrico para uma conceituagdo de homem multidimensional

Azevedo & Albernaz (2006), no artigo rotulado “A «Antropologia»
do Guerreiro: a histéria do conceito de homem parentético”, buscam reve-
lar o arcabougo tedrico que deu suporte a proposi¢io de Ramos e o inspirou.
A partir da visdo desses autores, do proprio Ramos e outros, caminha-se
na presente obra para mostrar a configuracao desse suporte e suas ambigdes.

Ramos, durante sua trajetéria de vida, teve contato com as obras dos
intelectuais cristdos Maritain e Berdyaev, o denominado Humanismo An-
tropocéntrico. Onde o foco da observacgdo se concentra no ser humano e
sua condi¢dao. Segundo esses autores, 0 homem moderno nasceria “deses-
piritualizado™ a sua propria sorte e subjugado as institui¢cdes. Tornando-
-se, assim, despersonalizado. Ou seja, alienado pelos processos de sociali-
zagio (Azevédo & Albernaz, 2006, p. 2).

O soci6logo baiano também apreendera da leitura de Polanyi que
esse processo de despersonalizacdo havia se iniciado na economia de mer-
cado; que desenvolveu a autorregulacdo, a individualizacdo e o Estado
liberal. Diante disso, a modernidade e 0 modelo capitalista teriam instala-
do um conflito entre individualidade e personalidade. Para Ramos, a per-
sonalidade é o que vai culminar na liberdade criativa, que seria a seme-
lhan¢a com o criador, o poder de criar e transformar. Nisso, entende-se o
processo de personalizagdo como um mecanismo constante de mutagao,
afirmacgdo e realiza¢io (Azevédo & Albernaz, 2006, p. 3).

A ideia do antropocentrismo na obra de Ramos surge para combater
o saber alienado, aquele sem consciéncia critica, em defesa do saber enga-
jado, onde 0 homem se torna senhor de sua historia. Busca combater o
etnocentrismo e outros preconceitos embutidos nas ciéncias sociais. Logo,
colocar 0 homem no centro da observagio é desvelar o senso comum e seus
dogmas em prol de percep¢des mais justas da sociedade (Azevédo &
Albernaz, 2006, p. 3).

A fenomenologia exerceu grande influéncia na obra de Guerreiro
Ramos; dentre os autores dessa corrente, podemos destacar o filésofo alemio
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Edmund Husserl. A partir deste autor, Ramos trabalha a ideia de estar
entre parénteses, ou seja, a capacidade psicolégica do individuo de des-
vincular-se do ambiente interno e externo, com a propriedade de desenvol-
ver um pensamento critico e interferir no ambiente; o conceito de trans-
cender, a capacidade de ir além através de suas atitudes (Azevédo &
Albernaz, 2006).

Destaca-se na obra de Ramos a influéncia de mais dois autores da
fenomenologia: Ortega y Gasset e Heidegger. O primeiro traz o seu concei-
to de um ser em circunstincia. O segundo com a ideia de um ser no mun-
do. A obra desses pensadores embasa Guerreiro a construir o homem
parentético como um ser com: consciéncia critica de si e das circunstancias,
assim torna-se capaz de exercer o “poder sobre si mesmo e sobre as circuns-
tancias”; autoconsciente e autodeterminado, o que o levaria para outro
patamar da existéncia humana.

A estratégia de Ramos ao desenvolver essa abordagem era poder ava-
liar o design — que é outro conceito advindo da fenomenologia — das
organizacdes e sistemas sociais. Que pudessem emergir e, até possivelmen-
te, serem desenvolvidas dentro de uma concepgio do individuo um agente
atuante e criativo no ambiente. Guerreiro Ramos (1983) conseguia ver o
comportamento de homem parentético em determinadas personalida-
des importantes no desenrolar da histéria, como Maquiavel. Antevia como
a tecnologia, o conhecimento e o desenvolvimento dariam suporte ao de-
senvolvimento das habilidades e comportamentos dignos desse modelo.

Ramos critica a abordagem dada aos fundamentos psicoldgicos da
ciéncia social institucionalizada. Essa critica advém em parte da influéncia
que ele teve do Humanismo Organizacional. Era avesso a ideia de homem
conformado (normal) e subjugado aos quadros psicologicos normativos
dos sistemas sociais prevalecentes. E que definiam que os que porventura
estivessem afastados desse padrdo eram anormais (patologia). Quando o
olhar era encaminhado pela perspectiva da sociologia — sobretudo a de-
senvolvida no seio do capitalismo central — Ramos percebia a profusio de
ideias durkheimianas. Que, na sua visio, trabalharia com uma concepcao
de individuo ajustado as normas das instituicdes.

Guerreiro concebia uma dificuldade, ou até mesmo a impossibilidade,
de ohomem se tornar uma criatura totalmente socializada. Um ser com au-
tenticidade ndo se curvaria cegamente a termos e institui¢des. Questionava
o pensamento de Durkheim, quanto ao “carater coercitivo da sociedade”
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ser eticamente justificavel e o conceito de moralidade derivar dos sistemas
sociais e ndo estar relacionada com a autorrealiza¢io do individuo. Ramos
argumentava que essa corrente diversas vezes negligenciava o fato de que o
meio social pudesse ser avaliado quanto as necessidades dos individuos de
realizar suas potencialidades. Ou seja, ndo especulavam a ideia de um
meio social nio sauddvel, o qual seria um obstdculo ao desenvolvimento
pessoal.

Pela sua discordancia de Durkheim, Ramos caminhou para uma so-
ciologia que concebia o potencial ativo do homem — pautada em autores
como Weber, Simmel e Mead. Esse potencial ativo é reconhecido na busca
de suas satisfacoes e no sentido de suas acgoes. Porém, s6 esse fator nao
colocava em foco a questdo da patologia da conformidade social. Guerrei-
ro achava que a sociologia expandia seus horizontes ao adotar conceitos
como: resisténcia, conflito e legitimidade, em vez de apoiar-se preponde-
rantemente sobre a nogdo de equilibrio social.

A influéncia do humanismo organizacional junta-se a essa constru-
¢dao de Ramos, principalmente na critica a organizag¢ao formal. Compreen-
diam, assim, toda correlagdo entre: comportamento, o desenvolvimento
organizacional e o design das instituicdes. As quais, na visdo dele, eram
verdadeiras prisdes ou requintes da relacdo senhor-escravo. Entendia que
as ciéncias sociais e, principalmente, a teoria das organizagdes deveriam
subordinar-se a teoria do desenvolvimento humano. Estabelece, por fim,
os postulados de sua abordagem antropoldgica:

(1) que um entendimento sistematico da natureza humana ou das
necessidades bdsicas do homem é uma condi¢do sine qua non para
uma critica significativa dos sistemas sociais em niveis macro e micro;
(2) que o desenho dos sistemas sociais em niveis macro e micro deve
ter como fim ultimo a realizacdo das potencialidades humanas; (3)
que o desenvolvimento do homem nunca tem fim; (4) que, do ponto
de vista do desenvolvimento humano, a legitimidade de qualquer
sistema social é sempre precdria; (5) que qualquer sistema social é
invidvel, caso a sua funcionalidade requeira o sacrificio da criativida-
de humana; e (6) que se uma ciéncia do homem é possivel, essa cién-
cia, necessariamente, tera que transcender aos critérios normativos
imanentes a qualquer sistema social existente (Guerreiro Ramos,
1971a, pp. 9-10).
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Agora, ap6s o entendimento que levou Ramos a partir do sentido de
construir um novo modelo homem, este trabalho segue para revelar a cri-
tica aos outros modelos existentes e como isso sera refutado mais a frente,
na concep¢ao de Homem Parentético.

3. Um pouco das obras dedicadas ao homem parentético
e os modelos de homem questionados por Ramos

A obra de Alberto Guerreiro Ramos sobre a concep¢io de homem
parentético é muito instigante. Ndo apenas pelo conceito em si, mas, tam-
bém, por sua construgdo tedrica estar presente em diversos artigos e traba-
lhos, ao longo de sua trajetoria.

Diferente da contribui¢do do conceito de Redugdo Sociolégica, a qual
Guerreiro Ramos dedicou um livro, com duas edi¢oes (a primeira, em 1958,
e a segunda, em 1965); o homem parentético ndo estd presente em uma
obra unificada, embora, conforme Azevédo (2006, p. 7), Guerreiro Ra-
mos pretendesse publicar um livro, em 1973, fato que, por motivos desco-
nhecidos, nao se concretizou.

A concepgao de homem parentético, conforme aponta Ariston Aze-
védo (2006), teria comegado a ser desenvolvida antes mesmo que 0 socio-
logo baiano se utilizasse dessa expressdo. A redugio socioldgica ja trazia
em si uma atitude parentética. No préprio livro de poemas da fase mais
jovem de Guerreiro Ramos, “O drama de ser dois”, podem-se encontrar
elementos de conflito, de reflexdo de sua propria diante da realidade.

As obras que trabalham explicitamente com o conceito de homem
parentético, conforme Azevédo (2006, p. 7) sdo: capitulo “Homem-orga-
nizagio e homem parentético” do livro Mito e verdade da revolucdo brasi-
leira (1963) e artigos: “A parenthetical trip (I)” (1969), “A parenthetical
trip (II)” (1970a), “A parenthetical trip (IIT)” (1970b), “The parenthetical
man (an anthropological approach to organization design)” (1971a),
“Beyond alienation (work and the psychoristory of the future)” (1971b),
“The parenthetical man” (1971c¢), “Models of man and administrative
theory” (1972a) e “The parenthetical diagraph” (1972b).

Com exce¢io do livro Mito e verdade na revolucdo brasileira, as de-
mais obras foram publicadas em inglés, nos Estados Unidos. A permanén-
cia do estudioso no Brasil, em meados da década de 1960, mostrava-se
delicada, diante de atos hostis do Governo, por conta de sua militincia
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politica e académica. Tendo, ainda, seu mandato de deputado federal cas-
sado, ap0s o golpe militar de 1964.

Apenas um dos artigos citados, cujo titulo em portugués é “Modelos
de homem e teoria administrativa”, foi publicado no Brasil, na Revista de
Administracdo Publica (RAP), em 1984 com tradugio de Tania Fischer e
Mafalda Elisabeth Schmidt, tornando-se uma das obras mais famosas e
difundidas de Guerreiro Ramos no Pais.

O estudioso brasileiro desenvolve o conceito de homem parentético
com a pertinente critica a0 modelo de normalidade social, desenvolvido a
partir de Durkheim. Para o autor brasileiro, a ideia de uma normalidade
social, harmoniosa, seria ela propria uma patologia: um ambiente em que
os individuos se autoanulariam diante da for¢a das organizagdes.

O livro Mito e verdade na revolucio brasileira (1963) é escrito com
proposito de ressaltar o quanto as organizagbes formais ganhavam cada
vez mais importancia na vida dos individuos, chegando ao ponto de in-
fluir na prépria construgdo de sua identidade e limitagdo de suas liberda-
des, até mesmo cognitivas. “[A organizag¢do| uniformiza condutas, subor-
dinando-as mecanica e dogmaticamente, reduz e até anula a liberdade”
(1963, p. 147).

Um dos destaques no capitulo “Homem-organiza¢io e homem-
parentético” € a referéncia a peca Rinoceronte de Eugéne Ionesco. Uma
cidade ficara apavorada com a presenca crescente de rinocerontes e outros
bichos estranhos. Paralelamente ao fato, inimeras pessoas passam a desa-
parecer. Constata-se que a populagdo sofre uma moléstia que transforma
os cidadiaos em rinocerontes. Inicialmente horrorizados, os habitantes vao
aos poucos se acostumando com a doenga, ao ponto até mesmo de deseja-
-la, entregando-se a moléstia. Os cidaddos deixam-se iludir pelas aparentes
vantagens de conviver como qualquer um no bando, pois tal atitude pare-
ce melhor do que resistir sozinhos ao poder da maioria.

Ao final da obra, apenas um casal se mantém ainda humano: o desa-
justado Bérenger e Deise. Berenger se esfor¢a para manter sua namorada
firme na convic¢ao de que é mais prudente manter sua humanidade. Toda-
via, a jovem se deixa seduzir pela manada de rinocerontes, ela encara que é
mais facil se juntar ao grupo animalesco do que encontrar forcas para
manutencdo de sua esséncia humana. Bérenger ao deparar-se solitdrio, so-
fre e até hesita entrar para a manada. Todavia, no final, ndo desiste da sua
integridade como homem.
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Para Guerreiro Ramos, a atitude de Bérenger, de ndo abandonar seus
valores como ser humano e resistir a perda da esséncia de sua humanidade,
¢ indiscutivelmente parentética:

A atitude parentética transcende a organizacdo, é uma caracteristica
destreza da vida oculta, de existéncia superior, ciosa de liberdade, que
defende o ser humano contra o embrutecimento, a rotinizagio men-
tal, a aliena¢do. O homem que, como Bérenger, ndo se habitua com
os rinocerontes ¢ um homem parentético (1963, p. 149).

Embora ciente dos riscos que a organizagdo pode gerar aos individuos,
Guerreiro Ramos ndo prega uma sociedade sem organizagdes:

A organizacdo tem inevitavelmente duas faces. Uma boa, outra m4.
Sem ela, a vida é impossivel, com ela a vida se desnatura. [. . .| Mas a
inorganicidade nunca é saida para as crises no plano social. S6 a or-
ganizacdo corrige os maleficios de uma organizagio ilegitima ou ca-

duca (1963, pp. 156-7).

Para o autor, o problema ndo estaria na existéncia das organizacdes.
Mas ao fato de elas ndo atentarem as necessidades e complexidades sociais,
que estdo em constante mudanga, ao longo do tempo. Ao invés de a orga-
nizac¢do existir para a sociedade e o individuo, nos deparamos constante-
mente com o individuo e a sociedade existindo para as organizagdes.

O livro em questdo, Mito e verdade da revolucdo brasileira, tinha
justamente como pano de fundo a questio do dominio que os partidos
politicos (que sdo também organizag¢des formais) sobre a vida dos indivi-
duos. Havia uma clara critica, especialmente ao Partido Comunista Brasi-
leiro (PCB) que, em sua opinido, buscava suprimir de modo forte outras
formas de pensar dos seus membros; assim como o proprio partido ndo se
mostrava disposto a analisar a contemporaneidade brasileira, prendendo-
-se a dogmas e crencas externas e cristalizadas.

O artigo ja citado, “Modelos de homem e teoria administrava”, foi
publicado em inglés, em 1972, e no Brasil, em 1984. Torna-se, portanto, o
principal simbolo da tese de homem parentético no nosso Pais. O texto,
publicado na década seguinte ao livro de 1963, traz um novo cendrio e
uma critica importante a racionalidade puramente funcional da organizagio.
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O que leva as organizag¢des atuais as crises € o fato de que, por sua
estrutura organizacional e forma de operagdo, admitem que antigas
caréncias [escassez de bens materiais e servi¢os elementares| continuam
a ser bdsicas, ao passo que na realidade, 0 homem contemporaneo
esta consciente de que as caréncias criticas pertencem a outro grupo,
isto é, relacionam-se a necessidades além do nivel de simples sobrevi-
véncia (1984, p. 3).

Guerreiro Ramos, que escreve o artigo nos Estados Unidos, parecia
intrigado pelo fato de que, mesmo num pais com indices econémicos e
sociais melhores se comparado ao nosso, questdes que se encontrariam
superadas ou amenizadas ainda se mostravam centrais para as organizagoes.

Segundo a 6tica do pensador brasileiro, questdes como a possibilidade
de encarar os problemas atuais da sociedade e buscar formas de soluciona-
-los, assim como a criagdo de um ambiente mais confortavel para a realiza-
¢do pessoal e profissional dos sujeitos, ndo pareciam temas pertinentes nas
empresas e em outras entidades sociais.

O trabalhador/individuo continuava a ser vista como uma pega, uma
engrenagem a ser encaixada nos moldes dos quadros organizacionais.

O primeiro modelo de homem na teoria administrativa ao qual Guer-
reiro Ramos faz meng¢io é homem operacional. Segundo essa percep¢do, o
ser humano € tido como mais um recurso para a organizagdo. Sua habili-
dade criativa é posta em segundo plano. O trabalho se limita a realizar
tarefas, e ndo visto como um possivel meio de realizagio. A hierarquia e o
controle organizacionais sio rigidos.

O homem operacional seria equivalente ao homo economicus, homo
sociologicus e o homo politicus. Um individuo neutro, enxergado sempre
a partir de sua exterioridade e de sua fun¢do no sistema social industrial.

Alternativas foram apresentadas a esse modelo, especialmente com o
desenvolvimento da Escola das Relacoes Humanas, no inicio do século
XX. Os autores humanistas enxergavam o trabalhador como um ser nao
s6 individual, mas também social, que sofreria influéncias do ambiente,
com motivacoes e necessidades de satisfagdes ndo apenas materiais, mas
também afetivas e sociais. A esse segundo modelo de homem, Ramos cha-
ma de Homem Reativo.

Todavia, embora as ideias humanistas se preocupassem mais com o
trabalhador, as préticas organizacionais continuavam com a tendéncia de
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“ajustar” o trabalhador a organizacio. O individuo continuava a ser visto
como mera pega da empresa que precisaria estar constantemente encaixada.

4. Homem parentético

No artigo em questao, Guerreiro Ramos (1984) prossegue com uma
reflexdo sobre a racionalidade. Ele destaca dois tipos.

a) a racionalidade pragmdtica, instrumental ou funcional, que coor-
dena meios e fins, ligada a eficiéncia e as orienta¢des da organizacio.
Conforme os autores deste artigo, relaciona-se ao senso comum;

b) a racionalidade substantiva ou noética — sistematizada, segundo
Guerreiro (1984, p. 7) por Karl Mannheim e Eric Voegelin. Essa
racionalidade parte da no¢do de um sujeito que nio obedece cega-
mente a ordens e a um modelo de eficiéncia vazio, mas reflete e toma
consciéncia sobre suas atitudes, decisdes e regras que recebe. Repre-
senta numa analogia simples, ao bom senso.

O autor apresenta, portanto, como alternativa ao modelo de racio-
nalidade pragmatica o desafio de o sujeito se desenvolver além das pressoes
organizacionais.

A partir da nog¢ido de “em suspenso” e “parénteses” da fenomenologia
de Edmund Husserl, conforme ja descrito, o sociélogo baiano desenvolve
o conceito de Homem Parentético. Conforme esse modelo, o sujeito pde
em xeque uma atitude de conformismo e de aceitacdo das coisas como sdo,
tendo condigdes de se “poOr entre parénteses”, separar-se do seu ambiente
interno e externo a ponto de examind-los com uma visio critica, e, a partir
dai, ter uma andlise mais global da realidade dada. Dessa forma, questio-
na-se a si mesmo e a sua posi¢ao. Abrindo espagos para mudangas de deci-
soes e condutas, caso necessarias, conforme uma racionalidade substantiva
ou noética.

Edmund Husserl trabalha, conforme aponta Guerreiro Ramos, com
as concepgodes de atitude natural: percep¢io do mundo de forma imediata,
sem problematizd-lo. E também a atitude critica: “suspende ou coloca
entre parénteses a crenga no mundo comum, permitindo ao individuo
alcancar um nivel de pensamento conceitual e, portanto, de liberdade”
(1984, p. 8).
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O homem parentético é aquele individuo, portanto, que nio aceita-
ria 0 mundo como pronto, sendo capaz de colocar o seu mundo interno e
externo entre parénteses a fim de melhor refletir sobre a realidade e sobre
sua posicao diante da sociedade em que vive.

O homem parentético [. . .| ndo iria esforgar-se demasiadamente para
ter sucesso, segundo os padrdes convencionais, como faz aquele que
quer subir. Daria grande importincia ao eu, e teria urgéncia em en-
contrar um significado para a vida. Ndo aceitaria acriticamente pa-
drées de desempenho, embora pudesse ser um grande empreendedor
quando lhe atribuissem tarefas criativas. Nio trabalharia apenas para
fugir a apatia ou indiferenca, porque o comportamento passivo iria
ferir seu senso de autoestima e autonomia. Iria esfor¢ar-se para influen-
ciar o ambiente, para retirar dele tanta satisfagio quando pudesse
(Guerreiro Ramos, 1984, p. 9).

O conceito aqui tratado ndo seria uma conceituagdo simplesmente
psicologica ou isolada de individuo. Teria em seu cerne um comprometi-
mento com a agao, tanto individual quanto coletiva.

No final do artigo, o brasileiro mostra entusiasmo com jovens estu-
dantes e empreendedores que demonstram forca de vontade e ideias mais
amplas para a sociedade, ideais que ndo se reduziriam ao lucro, mas com
outros potenciais humanos, como preserva¢io ambiental e qualidade de
vida. Ele também via com otimismo as possibilidades de novas configura-
¢Oes empresariais, a criagio de 6rgdos para defesa de direitos e o avanco
das dreas de comunicagdo. Dessa forma, o ambiente descrito por Ramos
(1984) parecia bom para a difusdo do homem parentético.

Outro ponto que Azevédo (2006, p. 16) destaca é a discussdo sobre o
fracasso, presente no artigo “The parenthetica man” (1971c¢). Guerreiro
Ramos atentara para o fato de que em sociedades em que o sucesso € alta-
mente valorizado (e geralmente o0 é no seu aspecto econémico), a ideia de
fracasso criaria um efeito degradante ao psicoldgico do individuo. A capa-
cidade parentética, portanto, faria que o individuo pudesse desenvolver a
sua propria concepcdo de sucesso e fracasso, nao se subordinando acritica-
mente aos padroes de sucesso e fracasso institucionalizados.

O modelo de homem, desenvolvido por Guerreiro Ramos, difere dos
dois anteriores; pois parte da concep¢dao de que o trabalhador, indepen-
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dentemente do nivel hierarquico em que esteja, teria condigdes de ser racional
(pragmadtico e no sentido substantivo), capaz de pensar e refletir sobre o
melhor e o pior, de aprender, de contribuir. E ndo apenas mais uma pega
dentro das roldanas organizacionais.

Dos anos 70 em diante, a revolugdo tecnoldgica, cientifica e informa-
cional, juntamente com avango da globalizacdo, criam novos ritmos aos
individuos. Fatos globais como a tomada de consciéncia ambiental, legis-
lacBes regulatérias, pressdes de movimentos sociais fazem parte de um ce-
ndrio em que, hoje, pressionam governos e corporagdes. Novas praticas e
discursos precisam ser feitos.

5. As consequéncias e o futuro do modelo de homem parentético

5.1. O homem parentético e os desafios contemporineos do mundo
do trabalho — a leitura da obra de Sennett

A era econdmica atual desponta o que muitos chamam de “capitalis-
mo flexivel”, “capitalismo criativo”,> “capitalismo global com uma face
humana”.? Nesse contexto, encontramos exemplos de praticas empresa-
riais que reconhecem problemas e se dispéem a buscar formulac¢bes para
tal, seja nas 4reas sociais e nas ambientais.

Préticas ditas mais flexiveis de produ¢io, como usos de tecnologias,
incentivo ao desenvolvimento de pessoas e métodos mais modernos de
gestdo empresarial, se espalham em diferentes paises. Tudo isso com um
discurso de provedor de um meio de trabalho mais livre, mais dinamico,

propicia arena para o exercicio de mais criatividade.

Enfatiza-se a flexibilidade. Atacam-se as formas rigidas de burocra-
cia, e também os males da rotina cega. Pede-se aos trabalhadores que
sejam 4geis, estejam abertos a mudangas a curto prazo, assumam ris-
cos continuamente, dependam cada vez menos de leis e procedimen-
tos formais (Sennett, 2012, p. 9).

2 Termo citado pelo empresério Bill Gates em um discurso, em Davos, em 2008 (Fried, 2008).

3 Expressao utilizada por Zizek para tratar da estratégia recente do capitalismo de apresentar solugdes
para problemas que ele mesmo provocaria ou potencializaria. Conforme trecho de video sobre sua palestra
(2009), aos 7min42s, disponivel pelo link <www.youtube.com/watch?v=hpAMbpQ8]7g>, acessado em 5-7-
2015.
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Tendo em vista essa mudanga de cendrio, mostra-se interessante re-
pensar se as concep¢oes de homem nas organizagoes continuam pautadas
nos modelos tradicionais, ajustadas a funcionalidade da organiza¢io; ou
se as melhorias anunciadas nos discursos atuais de um capitalismo mais
dindmico e flexivel tém dado uma atencio ao trabalhador como ente atuante
na sociedade e na empresa.

O livro A corrosdo do cardter é publicado pelo norte-americano
Richard Sennett, em 1999, trazendo apontamentos e reflexdes de préticas
que observamos no nosso cotidiano, em varios locais, mesmo fora do pais
em que o autor desenvolveu a obra, os Estados Unidos. O autor desenvol-
ve o livro sobre episodios contemporaneos de individuos e suas relagdes no
trabalho.

Embora escrito e editado décadas ap6s o artigo “Modelos de homem
e teoria administrativa”, é possivel desenvolver um didlogo sobre os deba-
tes apresentados em Ramos e os aspectos do trabalho contemporaneo pre-
sentes em Sennett.

Pode-se apreender da imagem do homem operacional um modelo
tradicional ou até mesmo arcaico de trabalhador. Chegando mesmo ao
ponto de inferi-lo como ultrapassado, vistas as modernas teorias e filoso-
fias gerenciais e sociais, das tltimas décadas. Todavia, encontram-se exem-
plos de organizagdes e grupos que ainda trabalham com essa concepgio,
mesmo que de forma bem mais sutil.

Como podemos identificar, em situagdes presentes no livro de Sennett
(2012), o autor apresenta um individuo interessante, logo no inicio da
obra. Rico, um jovem consultor executivo, pai de familia, filho de um
imigrante italiano nos Estados Unidos. O rapaz € o cldssico exemplo de
pessoa que emerge das classes consideradas mais baixas e consegue sucesso.

A imagem de sucesso problematizada em Sennett (2012), ainda é
muito ligada a questio do homem operacional, apontada por Guerreiro
Ramos (1984): o individuo enxergado a partir de seu retorno financeiro.
Subir no escaldo financeiro seria a marca para o sucesso. Mas Rico, toda-
via, parecia ndo se sentir tio bem-sucedido, como aparentemente poderia
parecer. O filho de imigrantes enfrentava dilemas e situa¢des que fugiam
do seu controle, lhe provocando sentimentos de incerteza, preocupagdes
com o futuro, seu e de sua familia e insatisfacdo. Para ele, havia, por exem-
plo, uma contradi¢ao na qual parecia ndo encontrar resposta: como estar
mais presente na vida dos filhos e manter uma boa condi¢io profissional?
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A rotina de trabalho nas empresas levava Rico mudar de cidade e
Estado frequentemente. Em um periodo de doze anos, a familia de Rico se
mudara quatro vezes, dificultando lacos de amizade, sentimentos de segu-
ranga e estabilidade. Sua vida e sua familia eram constantemente levados a
comecar tudo de novo, por conta das orientac¢des de trabalho enfrentadas
por Rico e sua esposa.

A trajetoria de vida de Rico era guiada pela empresa para a qual
trabalhava, sendo considerado na maioria das vezes um mero recurso para
a organizagio. Podendo, portanto, ser realocado conforme as exigéncias
do mercado, e nio o melhor para sua propria vida.

Interessado em ter um controle melhor de sua vida, o consultor havia
deixado recentemente de ser um empregado e abrira seu préprio negocio
de consultoria. Abrir o préprio negdcio parecia atraente, afinal trazia con-
sigo a ideia de mais liberdade, dominio de si mesmo. Todavia, a rotina
magante que Rico tivera como empregado se manteve ou até mesmo pio-
rara. Ele agora estava “preso” aos hordrios e exigéncias dos clientes, e ne-
cessitava “dar conta” de tarefas que extrapolavam a sua fun¢io original.
A busca por ser um profissional autdnomo, parecia ter-se transformado
em um trabalhador que assumia mais responsabilidades, fungdes e riscos
por sua propria conta.

Outro exemplo elucidativo de homem operacional pode ser destaca-
do no quarto capitulo. Sennett (2012) refere-se a uma padaria que passara
por um processo de modernizagao.

Décadas passadas, a padaria tipica de bairro contava com uma série
de problemas, mas tinha uma rede de funcionarios gregos imigrantes que
mantinham um senso de comunidade e identidade, rede essa que o autor
nao conseguiu mais enxergar na sua visita mais recente.

As modernas tecnologias implantadas na padaria haviam trazido mais
conforto e higiene, em contrapartida, os funcionarios no se sentiam mais
parte do processo produtivo. O trabalho se restringia a apertar botdes. Seus
trabalhadores ndo conheciam e ndo eram incentivados a dominar as técnicas
de produzir pao. As potencialidades existentes nos individuos ndo encontra-
vam espago para se desenvolver. Falas como “Faco pio, mas ndo sou padei-
ro”, “posso fazer qualquer trabalho, pois é s6 apertar os botdes” e similares
sdo constantes aos funciondrios desmotivados. Que nio dominavam a técni-
ca de fazer o produto final; ficando, portanto, paralisados diante de im-
previstos, como a quebra da aparelhagem e dos incontaveis desperdicios.
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Tanto no trabalho de Rico, quanto nos funciondrios da padaria, en-
contramos insatisfacdo e falta de autonomia do individuo ante sua pro-
pria narrativa de vida e as atividades que executam e ao que se pode con-
tribuir nas organizagoes.

Questdes inerentes a0 modelo de homem reativo também podem ser
identificadas no livro de Sennett. Uma das personalidades apresentadas é
Rose, uma mulher de meia-idade dona de um bar em Nova York. Rose era
constantemente procurada por empresas de publicidade para se tornar uma
consultora; embora nao fosse formada na area de consultoria.

Interessada em fazer algo a mais na vida, Rose aceitara o desafio.
Todavia, a jovem senhora voltara, frustrada, tempo depois, ao cargo de
dona do bar. Ela se espantara com o fato de o objetivo de sua contratacio,
a experiéncia significar quase nada junto aos seus colegas e as tomadas de
decisdes. Assim como sofreu com a constante pressio de se tornar mais
uma tipica funciondria da empresa: jovem, atraente, compartilhando os
mesmos comportamentos e gostos dos seus colegas.

Outra ilustragdo presente em Sennett é a difusdo do discurso de tra-
balho em equipe, presente em muitas organizacdes:

A moderna ética do trabalho concentra-se no trabalho de equipe.
Celebra a sensibilidade aos outros, exige “aptidoes delicadas”, do
tipo ser bom ouvinte e cooperativo; acima de tudo, o trabalho em
equipe enfatiza a adaptabilidade as circunstancias. O trabalho em
equipe € a ética do trabalho que serve a uma economia politica flexi-
vel. Apesar de todo o arquejar psicoldgico da administracdo moder-
na sobre o trabalho de equipe no escritorio e na fabrica, é o etos de
trabalho que permanece na superficie da experiéncia. O trabalho
de equipe € a pratica de grupo da superficialidade degradante (2012,
p. 112).

Para Sennett, muitas das organizac¢des, algumas sdo até citadas no
livro, apostavam e apostam em trabalhos em equipe, com lemas como
“fim de hierarquia”, “cooperacio entre os colegas de trabalho”, “autono-
mia dos grupos”. Contudo, tais praticas diversas vezes escondiam ou dis-
farcavam detalhes, como num jogo de poder sem autoridade explicita. As
responsabilidades cafam sobre todos os membros do grupo, mesmo em
questdes que fugiriam ao seu alcance.
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Do mesmo modo, o discurso de trabalho em equipe gerava constan-
temente ambientes que inibiam a formacdo de discussdes e conflitos no
que tangiam questdes sobre direitos e necessidades de mudangas.

Além disso, poder sem autoridade permite aos lideres de uma equipe
dominar os empregados negando legitimidade as suas necessidades e
desejos. Na fabrica de Subaru-Isuzu, onde os administradores usa-
vam a metafora dos esportes chamando-se treinadores, Laurie Graham
constatou que era dificil, sendo fatal, um trabalhador falar direta-
mente de problemas a um chefe-treinador em outros termos que nio
de cooperagio de equipe; a conversa direta envolvendo reivindica-
¢des de maior saldrio ou menos pressdo para aumentar a produtivi-
dade era vista como falta de cooperatividade do empregado. O bom
jogador de equipe ndo se queixa. As ficgdes de trabalho em equipe,
pela propria superficialidade de seu contetido e seu foco no momento
imediato, sua fuga a resisténcia e ao confronto, sdo, assim, uteis no
exercicio da dominagdo (Sennett, 2012, p. 131).

Sennett, portanto, mostra que mesmo nos discursos de um trabalho
mais cooperativo e mais atento ao trabalhador, hd sérias possibilidades de
existir uma verdadeira pressdo sobre os funcionarios. Embora se reconhega
oficialmente as potencialidades e competéncias dos membros das equipes;
estratégias e ficches organizacionais pertencentes a cultura organizacional,
buscariam formas de manter o funciondrio dentro do padrdo ainda espe-
rado da empresa.

Dessa forma, o autor aponta a necessidade de se ir além do aparente
quando analisamos as relagdes de trabalho no capitalismo contemporaneo.

Diz-se que, atacando a burocracia rigida e enfatizando o risco, a fle-
xibilidade d4 as pessoas mais liberdade para moldar suas vidas. Na
verdade, a nova ordem imp&e novos controles, em vez de simples-
mente abolir as regras do passado — mas também esses novos con-
troles sdo dificeis de entender. O novo capitalismo é um sistema de
poder muitas vezes ilegivel (Sennett, 2012, p. 10).

Do livro de Sennett muita coisa pode ser explorada. Também ele-
mentos de uma atitude parentética. Como seria o caso do supervisor da
padaria de Boston, ja citada.
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O jamaicano negro Rodney Everts entrara ainda jovem na padaria,
ainda na época dos gregos. E diferente dos atuais colegas de trabalho que
se mostravam conformados com a rotina do trabalho, Everts se mostrara
“furioso” (Sennett, 2012, p. 77) com a forma com a qual os padeiros e
demais funciondrios obedeciam a ordens prontamente, sem se questionar
(embora cientes, de que a organiza¢do do trabalho nio é culpa dos traba-
lhadores). Mostrava também uma inquietagdo com a ficcdo de que o tra-
balho flexivel fosse vantagem para o funciondrio e ndo para a empresa. O
sentimento de incomodo também se repetia com a preferéncia da empresa
por funciondrios nio sindicalizados e com os inquestiondveis desperdicios
do processo produtivo.

Everts esforca-se para estimular os funcionarios a aprender técnicas
reais para serem realmente padeiros, dominando a técnica e o processo
produtivo, e se questiona sobre a posi¢io da organizagio e a sua propria
diante do quadro vivido.

Uma outra aproximac¢do com a atitude parentética pode ser notada
no capitulo 7 “Fracasso”. Sennett conta sobre os sequentes bate-papos de
programadores desempregados da IBM, na década de 1990. Desnortea-
dos, tais funcionarios culparam primeiramente seus superiores (que tam-
bém entraram na lista de demissdes), posteriormente os programadores
indianos que custavam bem menos para a empresa. E, por tltimo, o fato
de ndo terem atentado para as mudangas da informatica e buscarem ou-
tras dire¢Oes.

As discussdes contribuiram para que os sujeitos tivessem uma visao
mais ampla do que seria fracasso ou crise em suas trajetorias profissionais
e pessoais. E o fizeram repensar se seus papéis eram de apenas vitimas ou se
também como agentes diante dos momentos de escolhas.

Todavia, a aproximac¢do com uma atitude parentética parece que ndo
se deu de uma forma linear. Os programadores afastaram-se de seus papéis
na comunidade, e as narrativas que se geraram a partir de seus encontros
pareciam ndo visar o futuro.

Assim como Ramos (1984) apontava diversos exemplos de atitudes
parentéticas no seu artigo, os autores deste trabalho compartilham a per-
cep¢do de que é possivel a existéncia de diversas atitudes parentéticas no
cotidiano. Contudo, os demais modelos continuam a ser fortes nas insti-
tui¢bes, mesmo que ilegiveis ou aparentemente ocultadas diante de discur-
sos mais modernos.
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5.2. O homem parentético e as novas proposi¢des teorias
— o novo servigo publico

A proposi¢io de Homem Parentético permeia as obras de Guerreiro
Ramos. E 0 homem por tras da Reducio Socioldgica, da Nova Ciéncia das
Organizag¢oes, da Administracdo e Contexto Brasileiro. Nesse momento,
serd tratada a influéncia desse modelo nas conceituagoes de Guerreiro so-
bre a Nova Administracdo Publica (NAP), tradugio para a chamada New
Public Administration (NPA), movimento do qual Guerreiro Ramos foi
um dos tedricos na época. Embora os apontamentos do grupo tenham
sido subestimados com a ascensio da Nova Gestao Puablica (NGP) ou New
Public Managment (NPM), Denhardt & Denhardt (2007) tém ressignifica-
do e atualizado as ideias da NPA. Esses tltimos autores propdem o que
chamam de Novo Servi¢o Pablico (NSP) ou New Public Service (NPS),
tendo a NPA como uma das suas principais influéncias.

Primeiramente, para tratar de NPA sob a ética de Guerreiro Ramos
(1983), retornamos ao tema da racionalidade. Em sua opinido, haveria
um aspecto presente na racionalidade: a ignorancia. Esta se refere tanto ao
modo pelo qual o individuo, ao desconhecer um determinado fenémeno,
reage a ele, quanto ao conhecimento gerado, a partir desse contato. No
caso, o foco é posto no agente publico e nas novas demandas sociais.

Guerreiro (1983) estabelece na sua conceituagio dois tipos: a igno-
rincia insuspeitada e a ignorancia consciente. A primeira é delimitada pelo
desconhecimento e a falta de suspeita na faléncia das formas e estruturas
intelectuais. Ou seja, alienado ao processo de transformag¢io em uma pers-
pectiva geral. Ndo consegue captar as mudangas ocorridas nas conjuntu-
ras. Prende-se as estruturas que conhece e torna-se insensivel as singulari-
dades das situacbes que ndo tenham um precedente conhecido. Essa seria a
ignorancia da racionalidade instrumental.

A ignorancia consciente € tida por Guerreiro (1983) como a ignoran-
cia que devemos confessar. Uma vez que ela nos mostra o que nos falta
conhecer, possibilita a ampliagio do conhecimento e de novos horizontes.
Ela nos leva a desconstruir métodos e desenvolver, por meio da a¢do, novas
alternativas, tal qual prega a fenomenologia por meio da pesquisa-acio,
por exemplo. A Nova Administragdo Publica surge dessa atitude intencio-
nal — plenamente parentética — da ignorancia consciente. Da diferenga
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entre o que sabemos e o que precisamos desenvolver para realizar os deve-
res especificos da fungio publica. E a ignorincia da racionalidade noética
— também chamada de racionalidade substantiva, a racionalidade desen-
volvida pelo homem parentético.

Outro conceito que Guerreiro Ramos (1983) usa na sua teoria sobre
NPA € o de engajamento. O qual define como uma das premissas valorativas
de nosso comportamento profissional. E a consciéncia do seu lugar no
mundo, do contexto historico que estd inserido e o posicionamento politi-
co e ativo com relagio ao ambiente para sua transformacdo. Guerreiro
Ramos (1983) destaca trés engajamentos: com o mundo, com o crescimento
humano e com a legitimidade. Ou seja, pensa o agente ptblico como um
ser capaz de transformar a realidade. Sendo critico, politico e ativo.

Outra dimensdo importante quando falamos da nova administraciao
publica é entender que ela essencialmente ndo é prescritiva (Denhardt,
2013). Ela busca a renovagio da praxis. A praxis é uma unidade indissoltvel
entre teoria e pratica. Uma relacdo dialética entre o empirico e o especulativo.
Por seu teor pratico-critico ndo quer enquadrar-se em ser prescritivo, uma
vez que por meio da pesquisa-a¢do busca a solu¢io mais apropriada que a
realidade pode oferecer. Ou seja, quer a unido de ignorancia consciente e
engajamento.

Denhardt (2013) destaca, ao trabalhar sobre NPA, o papel das teo-
rias do humanismo organizacional, que ja citamos como uma das bases do
homem parentético. Enfatiza o cardter da NPA de ser uma alternativa aos
padrdes existentes de pesquisa e ensino em administracdo publica, com a
premissa declarada, fortemente engajada, de desafiar o campo. Coloca o
mérito da NPA de revelar anomalias no arcabougo das teorias organi-
zacionais.

Contudo, Denhardt (2013) vé limitacdes nos trabalhos desenvolvi-
dos pela NPA. Alega a falta de foco alternativo especifico com uma das
causas e a dificuldade de apresentar alternativas concretas ante o reconhe-
cimento das limitacdes da velha administra¢do publica. Salienta que na
NPA um dos pilares é a ideia de que os administradores deveriam fazer
politica e ndo viver a dicotomia entre politica e administragdo. Tal medida
faz que a administra¢do publica se foque em interesses mais amplos e passe
a olhar a relagio com o publico de outra forma.

Ap6s o alastramento do pensamento gerencialista, que emergiu com
a ascensdo de governos conservadores na Inglaterra e nos EUA, com toda
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sua modelagem de formatar a administragdo publica aos moldes da priva-
da, o que levou ao processo de “clientelizacdo” do cidaddo. Por conta do
entendimento de que os interesses, as atribuicdes e os objetos do setor pu-
blico e do privado sdo diferentes; para propor uma alternativa, os estudio-
sos voltam as ideias da NAP, com a missdo de resgatar o sentido e os valo-
res de conceitos da esfera publica.

Trés pontos evidenciam o quanto a administragcdo publica e a epis-
temologia positivista entram em conflito (Denhardt, 2013, p. 217): o
questionamento a visdo restrita da razio humana, entendimento incom-
pleto sobre a aquisi¢io do conhecimento e 0 mau desenvolvimento da
relagdo entre teoria e pratica. Tal como foi visto na NAP, Denhardt (2013)
mostra que o modelo tradicional se limita ao pragmatismo funcional, e
acaba por deixar de lado os aspectos importantes do seu objeto de estudo.

Denhardt (2013) usa a critica do préprio Guerreiro a visdo restritiva
da razdo humana. O qual liga a racionalidade instrumental ao crescimen-
to de uma economia de mercado. E que isso teria impacto na vida dos
individuos e da sociedade, uma vez que as pessoas sdo reduzidas a me-
ros detentores de empregos dentro de uma estrutura, em um dado periodo.
E argumenta que esse processo leva a: inseguranga psicoldgica, degrada-
¢do da qualidade de vida, polui¢do e desperdicio dos recursos limitados
do planeta.

Em diversos casos, a racionalidade instrumental nos leva a buscar
objetivos que estio em desacordo com os nossos proprios valores pessoais
e sociais. Coisa a que o homem parentético tenta resistir, uma vez que é
dotado de racionalidade noética, que certamente € o tipo de racionalidade
que Denhardt (2013) pretende em suas proposi¢des. Como também mos-
tra distin¢ao feita no modelo racional entre meios e fins tem conexao dire-
ta com a dicotomia entre politica e administragao.

Denhardt (2013) aproveita esse gancho para abordar o papel da ad-
ministra¢do publica em uma democracia e, de certa forma, traz a tona o
senso de engajamento — com a possibilidade de responsabilizacdo e deci-
sdo — e dos valores que Ramos pregou em sua obra.

Tal como a NPA, Denhardt (2013) propde repensar as organizacoes
publicas por meio de uma base epistemoldgica diferente, a qual possibilite
compreender: I) o respeito necessario a subjetividade — assim como as
questdes raciais e de género — na busca pela ampliag¢do dos direitos civis;
1) o paradigma ativo-social — no qual se compreende que as pessoas sao
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mais ativas que passivas e vivem da interagdo entre elas; III) a reformu-
lacdo da responsabilidade administrativa — uma nova compreensdo de
direitos e deveres, que permeie tanto nas dimensdes individuais e coletivas;
IV) o questionamento a redugio da esfera publica e suas implicacbes — a
esfera publica teria o compromisso de levar muito mais direitos e servigos
ao cidadio, ndo podendo subjugar-se a uma determinada racionalidade
intencional que s6 observa o mundo pela via unidimensional da econo-
mia; V) uma comunica¢do sem distor¢des — buscar eliminar as assimetrias
na comunicag¢io que servem como forma de dominagio, estabelecendo
um processo para o debate publico que permita autorreflexdo generaliza-
da e critica, aquela que leva ao desprendimento que o homem parentético
desenvolve; VI) repensar criticamente as institui¢des publicas e a democra-
cia representativa — devemos pensar o design dessas institui¢oes em meio a
uma democracia representativa que anda em crise de legitimidade.

Logo, esses elementos tentam entender o fendmeno das relagoes so-
ciais contemporaneas por meio da sua complexidade de situagdes, objeti-
vos e atores. Denhardt vai a fenomenologia, a teoria critica e ao p6s-mo-
dernismo para encontrar novos caminhos para a realidade que nos cerca.
Afinal, o mundo é complexo e multidimensional, produzido nas interagdes
sociais. Mundo esse em que temos direitos, por exemplo, mas também
deveres. Sejam essas responsabilidades pessoais ou coletivas.

Nesse cendrio, surge a seguinte proposicdo de Denhardt (2013): o
servidor publico como a conexdo entre a esperanca e a realidade politica.
O que € isso sendo a ideia de engajamento. A ideia parentética do ser hu-
mano critico e atuante, que chega a sacrificar o seu interesse individual
pelo interesse coletivo. Tal como o caso citado por Ramos (1983) do jovem,
recém-formado em Yale, que ndo ambicionava tornar-se gerente em uma
industria que produzia papeldo, em um contexto de uma sociedade que ja
produz em excesso e renega a dimensdo ambiental. Priorizando o bem co-
letivo ao seu possivel crescimento individual em termos de carreira. O co-
letivo ganha evidéncia, sobrepde interesses individuais ou de seletos grupos.

Em decorréncia disso, a cidadania e comunidade ganham importan-
cia. O interesse e o valor publico tornam-se os objetivos. Os direito e res-
ponsabilidade viram o compromisso em termos de engajamento. O cidaddo
deixa de ser visto como cliente e volta a ser visto como ser politico, ativo e
responsavel, capaz de compreender a realidade, discordar, tomar decisdes.
No trabalho de Denhardt, o Novo Servigo Publico, a prestagdo de contas
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(accountability) e a governanga em rede ganham importancia como ins-
trumentos de compromisso e decisdo pelas a¢des publicas.

Para tais ambigdes, o autor elenca seus sete principios-chave: 1) servir
cidaddos, ndo consumidores; 2) perseguir o interesse publico; 3) dar mais
valor a cidadania e ao servico publico do que ao empreendedorismo (com-
bater a ideia que os gestores publicos tém pleno poder discriciondrio com o
dinheiro publico); 4) pensar estrategicamente, agir democraticamente; 5)
reconhecer que a accountability ndo é simples; 6) servir em vez de dirigir;
7) dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade (Denhardt, 2013).

Tais principios buscam levar o servigo publico a outro patamar. Com-
bater as dicotomias entre: politica e administragdo; as compreensdes de
mundo imprecisas e negligenciadoras com a nossa realidade; entre vontades
individuais e coletivas ou entre grupos seletos e a maioria da populacio.
Essas proposi¢oes buscam desenvolver no cidaddo e no servidor publico —
que ndo deixa de ser um cidaddo nessa 6tica — o proprio homem paren-
tético. A capacidade de transcender pelo bem comum. De saber a circuns-
tancia e seu dever com o mundo, com a capacidade de criar e transformar.

6. Conclusoes

No presente texto, foi percorrido um caminho da origem do homem
parentético até provaveis representagdes em discussdes atuais, as quais fo-
ram mostradas, aqui, com o intuito de contribuir com o entendimento
sobre o tema e de descobrir novas ressignificacdes. Assim, como tornar
evidente o carater visiondrio da obra de Alberto Guerreiro Ramos.

As habilidades e atitudes descritas do Homem Parentético revelam-se
para nosso contexto como mais do que necessarias aos individuos. Con-
forme exposto neste trabalho, esse pensamento foi sendo concebido por
ideias que se aglutinaram por geracdes — passando por pensadores como
Husserl, Maritain, Berdyaev, Ortega y Gasset, Heidegger e os autores do
humanismo organizacional — até serem construidas e organizadas, tal como
tijolo sobre tijolo, pelas maos de Guerreiro Ramos. E, hoje, por conta das
caracteristicas observadas no capitalismo contemporaneo, elas se tornam
ainda mais urgentes, como podemos ver nas leituras de Sennet e de Denhardt.

Richard Sennet, com o seu olhar sociolégico, capta reflexos, observa-
dos nos conflitos e dilemas da existéncia humana, no mundo contempora-
neo, que a sociedade de mercado provoca ao afetar a subjetividade e as
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relagdes sociais. O que possibilita problematizar o processo de coer¢ao so-
cial estabelecido nas organizag¢des, embora com discursos mais modernos e
arrojados a fim de satisfazer os interesses efémeros do capital. Logo, desen-
volver a psicologia do Homem Parentético seria emancipar os individuos e
reordenar a relacdo de prioridades na sociedade. Fazer que seja desenvolvi-
da a propensdo de nio se abater pelos supostos fracassos no mercado, por
ter um conceito maior do que € o sucesso (Ramos, 1984), ou seja, fazer
como Bérenger e ndo se deixar levar pela manada.

Na leitura de Robert B. Denhardt, focada na administragdo publica,
vemos os desafios que o Estado enfrenta em relagdo as variadas demandas
que emanam da sociedade e dos seus varios atores sociais. Tal como Guer-
reiro ja havia proferido nas suas formulagdes sobre a NPA (New Public
Administration), Denhardt revisita as ideias da NPA, desenvolve novo sen-
tido para elas e as incrementa com mais aspectos técnicos, tedricos e meto-
dolégicos, para criar o conceito de Novo Servigo Publico. O qual exige a
psicologia do Homem Parentético — dentro da concepcao dos sete princi-
pios-chave e da 6tica do servidor publico como conexao entre a esperanga
e a realidade — para que as relagdes politicas de negociagio entre os atores
sociais se sustentem, e assim tornar plausivel as estruturas de governanga
em rede e o accountability; esses fatores seriam pré-requisitos nao somente
para o servidor publico — tendo sua concepgio e relacio com o trabalho
completamente reformuladas — mas, também, para o cidaddo. Uma vez
que, nesse contexto, ganha papel politico ativo nas deliberacbes do Esta-
do, tal como Guerreiro Ramos (1984) afirmara que seria uma caracteristi-
ca de seu homem multidisciplinar.

Logo, o Homem Parentético ndo seria mais s6 um modelo de homem
observado escassamente em alguns paises de destaque do capitalismo central
ou trago observado em notaveis figuras historicas. Ele é uma necessidade
do mundo globalizado para sobreviver a sua prépria sina. E o modelo de
homem capaz de ajustar as arestas da sociedade contemporanea e capaz
de desenvolver nela uma capacidade politica colaborativa, dentro das comu-
nidades. Assim, na dimensio individual, educar individuos que coloquem
os valores e a ética no cerne das suas atitudes e que atuem em prol do coletivo.

Visto isso, a sociedade, assim como a administragio, deve repensar
seus modelos de educagdo, na tentativa de conceber meios pedagdgicos e
de formacdo académico-profissional que estimulem a atitude parentética.
As demais organizagdes formais e informais (que sdo elas proprias com-
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postas de individuos) devem estar atentas ao potencial criativo e contributivo
de seus membros. Sdo necessdrios espacos e esses sdo labores constantes
para que os cidaddos tenham condi¢des de lidar com os desafios contem-
poraneos do mundo do trabalho e ndo sejam mais reduzidos as suas rela-
¢bes econdmicas, recuperando, assim, a importancia das relagdes sociais,
da individualidade e da subjetividade.
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