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Resumo

O Tratamento da Informacdo (TI), aqui reconhecido por meio das representa-
¢oes grafica e tabular, é uma das ferramentas mais importante a ser dominada pelo
administrador no exercicio de sua profissdo. Isto porque se trata de uma ferramenta
constantemente presente em relatérios dos setores de RH, de Finangas e Comercial
das empresas em geral, que costumam apresentar seus resultados e proje¢des por meio
de graficos e tabelas. Certamente, por isso é que TI faz parte das diretrizes curriculares
do curso de Administracdo. Este artigo descreve um estudo diagndstico que investi-
gou os desempenhos de alunos do curso de Administragao de quatro institui¢coes bra-
sileiras, sendo duas delas localizadas na regiao Nordeste e duas no Sudeste do Brasil.
Os aportes teodricos utilizados vém de Sacristan, Novoa & Ponte, além das diretrizes
curriculares nacionais para o curso de Administra¢do. Os resultados dos desempe-
nhos desses estudantes ao responderem a um teste explorando situacdes relacionadas
ao Tratamento da Informacao (TI) mostraram-se aquém do esperado, apontando uma
fragilidade homogénea na competéncia dos alunos para lidar com tais situagoes. Este
estudo concluiu que, apesar de TI fazer parte do Curriculo Prescrito, adotado nacio-
nalmente pelo Ministério da Educagao, é questionavel a eficacia de seu ensino, explica-
do talvez pela pratica pedagdgica que subjaz a acdo do professor.

Palavras-chave: Tratamento da Informacio; Ensino Superior; Leitura de tabe-
las; Leitura de graficos.

Abstract

The Information Treatment (IT), recognized here through graphic and table rep-
resentations, is one of the most important tools to be mastered by administrators in
the exercise of their profession. This is because IT is constantly presents in reports
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elaborated from Human Resource, Finance and Commercial sectors in all Companies
in general, which tend to present their results and projections using graph and table
tools. Surely that’s because IT is part of the course curriculum guidelines of Adminis-
tration Course. This article describes a study which has been investigated the perform-
ance of students who study Administration Course in four different institutions, two
out of them are located in the Northeast and two in southeastern Brazil. The theoreti-
cal framework comes from Sacristan, Novoa and Bridge, and mainly from national
curricular guidelines for Administration course. The results of the performance of these
students to respond to a test exploring situations related to Information treatment
(IT) have proved less than expected, indicating a homogeneous weakness in students’
competence to deal with such situations. The study concluded that although IT part
of the nationally prescribed curriculum adopted by the Ministry of Education, ques-
tioned the effectiveness of their teaching, perhaps explained by the pedagogical prac-
tice that underlies the action of the teacher.
Keywords: Administration course; Reading table; Reading Graphic.

E ste artigo traz informagdes sobre uma pesquisa cujo objetivo foi inves-
tigar os desempenhos de estudantes do curso de Administragio,
advindos de diferentes Instituicdes de Ensino Superior (IES) no que se refe-
re as competéncias de leitura e analise de dados apresentados por meio de
duas diferentes representagdes: a grafica e a tabular. Nosso interesse por tal
assunto teve sua motiva¢do pela propria proposta contida nas atuais dire-
trizes curriculares dos cursos de Administracdo, as quais foram homologa-
das pelo Conselho Nacional de Educa¢dao (CNE), em 13 de julho de 2005,
por meio da Resolugdo n.° 04.

As Resolugoes que fixam as diretrizes curriculares dos cursos superio-
res sdo instrumentos de Politicas Publicas Educacionais, de responsabili-
dade do Estado, que estabelecem o padrdao de oferta curricular nacional,
garantindo ao estudante a qualidade universal do curso e a igualdade de
oportunidades.

Easton (1965) define Politicas Publicas “como uma rela¢do entre formu-
lacdo, resultados e o ambiente”, recebendo inputs da sociedade civil e influén-
cia os resultados e os efeitos das politicas deliberadas como governamental.

Na Resolu¢do n.o 4/2005, esta prevista a organizacao curricular do
curso de Administragao. Sete aspectos sao destacados nesse documento, a
saber: (a) o perfil do egresso, que mescla o conhecimento pratico com o
aplicado, estando este associado ao processo de tomada de decisdo; (b) o
desenvolvimento da capacidade analitica de tomada de decisdo; (¢) a pro-
moc¢ao das habilidades de expressio e comunicacdo; (d) o incentivo do
raciocinio logico-analitico em métodos quantitativos; (e) a capacidade de
adaptacao do aluno aos/dos ambientes adversos; (f) a competéncia técnica
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para elaborar e implantar projetos e (g) a competéncia para desenvolver
atividades de consultoria.

Pelo que se pode perceber, a partir dos aspectos acima elencados, o
curso de graduacdo em Administra¢ao tem defendido o desenvolvimento
de Competéncias, Habilidades e Atitudes (CHA) que se direcionam para a
pratica da interdisciplinaridade de contetidos. Nessa dire¢do, tem valoriza-
do um grupo de disciplinas que proporcionam visao global das situacoes
influenciadas pelas varias visdes das diferentes disciplinas. Sob essa pers-
pectiva, o artigo 5.° da Resolu¢do recomenda uma orienta¢do importante
na direcdo da interdisciplinaridade, que merece ser retomada aqui.

O artigo 5.° da Resolucdo n.° 4 (Brasil, 2005) afirma que:

Os cursos de gradua¢io em Administracdo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, conteudos
que revelem inter-relagbes com a realidade nacional e internacional,
segundo uma perspectiva historica e contextualizada de sua aplicabi-
lidade no ambito das organizacdes e do meio através da utilizacao de
tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes campos interli-
gados de formacao.

Nota-se, claramente, que passa a ser uma exigéncia do documento a
observancia das inter-relacoes entre areas de conhecimento de formagao
basica, formacao profissional, estudos quantitativos e suas tecnologias e,
finalmente, contetidos de formac¢dao complementar. Entendem-se os conhe-
cimentos dessas areas da seguinte forma:

e Conteados Curriculares de Formacdao Basica: estudos na area de
antropologia, sociologia, filosofia, psicologia, ético-profissionais, politi-
cos, comportamentais, econdmicos e contabeis, tecnologias da comunica-
¢do e da informacao e das ciéncias juridicas;

e Conteudos Curriculares de Formacao Profissional: teorias da admi-
nistracdo e das organizag¢des e a administracdo de recursos humanos, mer-
cado e marketing, materiais, produgio e logistica, financeira e or¢camenta-
ria, sistemas de informagdes, planejamento estratégico e servicos;

e Conteudos Curriculares conhecidos como Estudos Quantitativos e
suas Tecnologias: pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos mate-
maticos e estatisticos e aplicacao de tecnologias importantes no desenho
de estratégias e procedimentos inerentes a administracdo;



170 Sénia Fonseca, Sandra Magina & Adriana Pagan

e Conteudos Curriculares de Formac¢ao Complementar: “estudos
opcionais transversais e interdisciplinares para o enriquecimento da capa-
citacio do alunado”.

Essas orienta¢des, priorizadas na Politica Publica descritas na Resolu-
¢ao n.° 4, sio denominadas por Sacristan (2000) como curriculo prescrito,
que ele explica afirmando que:

O curriculo prescrito para o sistema educativo e para os professores,
mais evidente no ensino obrigatorio, é a sua propria defini¢do, de
seus conteudos e demais orientagdes relativas aos codigos que o
organizam, que obedecem as determinagdes que procedem do fato de
ser um objeto regulado por instancias politicas e administrativas
(Sacristan 2000, p. 109).

A interveng¢ao da Politica Publica sobre o curriculo sugere agao cer-
ceadora da autonomia do professor como especialista de sua atividade pe-
dagogica. No entanto, o cendrio que se apresenta entre as escolas de Admi-
nistragao nao € o desejado na prescri¢ao dos Parametros da Resoluciao n.°
4 e ha que se observar a distancia entre suas praticas, ja que toda pratica
pedagogica gravita em torno do curriculo, ou seja, o curriculo acaba em
uma pratica pedagodgica.

Sacristan (2000) ainda defende que:

[. ..] sendo a condensacdo ou expressdo da funcio social e cultural
da instituicdo escolar, é logico que, por sua vez, impregne todo tipo
de pra-tica escolar. O curriculo é o cruzamento de praticas diferentes
e se converte em configurador, por sua vez, de tudo o que podemos

denominar como pratica pedagdgica nas aulas e nas escolas (Sacristan
2000, p. 26).

Nessa perspectiva, podemos considerar que as praticas pedagogicas
sdo como veiculo multicontextualizado que leva e distribui o conhecimento
para a escola e consequentemente para a sociedade, e o professor é o agente
ativo dessa distribui¢ao. A eficacia da pratica pedagogica depende, portanto,
dos paradigmas em acdo do professor. Quando sua pratica esta alicercada
na prescricio do curriculo, estudos mostram que, dessa forma em que é
passada a informacdo, os alunos nao sdo capazes de fazer a ponte entre a
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informagao e o Curriculo Prescrito, despertando pouco ou nenhum interesse
dos alunos.

Diferentemente das praticas do Curriculo Prescrito, as praticas do
Curriculo Oculto (Sacristan, 2000) sdo permeadas de fatores morais, poli-
ticos e éticos, quase sempre implicitos na sala de aula. As escolas nao ensi-
nam aos alunos apenas os contetdos, elas sdo agentes de socializa¢do, pro-
motora de mudanca e, portanto, os conteudos a serem ensinados dependem
mais do compromisso entre professor e aluno do que o que estd posto no
Curriculo Prescrito.

Na mesma direcdao, encontramos Néovoa (2002), que é enfitico ao
afirmar que o bom trabalho do professor estd diretamente relacionado
a “colabora¢do” do aluno, sem a qual o trabalho do professor sera in-
viabilizado. N6voa afirma que “um cirurgido opera com o doente
anestesiado e um advogado pode defender um cliente silencioso, mas o
sucesso do professor depende da cooperagdo ativa do aluno” (Noévoa,
2002, p. 28).

Sem usar tais terminologias, encontramos nas ideias de Ponte (2006)
apoio para essa visao curricular quando afirma que a constru¢ao do saber
esta impregnada de elementos sociais, ndo se podendo separar um do ou-
tro. Além disso, o autor enfatiza a importancia das crengas e concepcdes
que estao presentes em todo conhecimento. O referido autor considera
como crenga a parte do conhecimento menos elaborada; e as concepcdes
como organizadoras dos conceitos, sendo responsaveis pela maneira como
o professor aborda as tarefas. Estd, portanto, diretamente relacionado as
atitudes deste [professor].

No caso dos estudantes de Administraciao, perguntamo-nos até que
ponto elementos da estatistica, como interpretacao de dados apresentados
dentro de tabelas e graficos, estao sendo trabalhados nas aulas de matema-
tica e/ou estatistica? Uma das muitas maneiras de saber sobre isso é avaliar
o desempenho de estudantes de graduag¢ao em administra¢do em lidar com
situacdes-problema envolvendo esses dois tipos de representagao. E foi
exatamente isso que este estudo resolveu investigar: o desempenho de estu-
dantes do curso de Administragao de quatro Institui¢oes de Ensino Superior
(IES) distintas ao lidar com problemas, cujos dados foram apresentados
dentro de representagdes graficas ou tabulares.
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O estudo

O estudo foi desenvolvido com 110 estudantes do curso de Adminis-
tracdo, oriundos de quatro Instituicdes de Ensino Superior. Duas delas estao
localizadas na regido Sudeste, especificamente na cidade de Sao Paulo, e as
outras duas situam-se no Nordeste, uma no sul da Bahia (NE1) e a outra
em Aracaju (NE2). Com relacdo as caracteristicas das instituicdes, as duas
de S3o Paulo sdo particulares, e uma (SE1) é considerada faculdade isola-
da, contendo apenas dois cursos (Administracdo e Ciéncias Contabeis) e a
outra (SE2) tem estatuto de universidade. Ja as instituicoes nordestinas, a
do sul da Bahia (NE1) é uma universidade publica estadual, e a institui¢ao
de Aracaju é uma instituicdo privada isolada, a qual oferece apenas trés
cursos: Administragao, Pedagogia e Letras (NE2). Todos os participantes
do estudo encontravam-se no quinto semestre, ja tendo cursado pelo me-
nos uma disciplina de Matematica, cuja ementa constava o estudo (cons-
trugdo e interpretacdo) de graficos e tabelas. O Quadro 1, a seguir, apre-
senta a distribuicao de nossa amostra.

Quadro 1. Distribui¢ao da amostra, segundo as institui¢oes envolvidas

SE1 SE2 NE 1 NE2

26 alunos 29 alunos 25 alunos 30 alunos

Em cada uma das instituicdes participantes, o instrumento diagnos-
tico foi aplicado coletivamente por um professor do curso de Administra-
¢do, com os estudantes respondendo individualmente e sem consulta. Par-
ticiparam da pesquisa apenas os estudantes que, voluntariamente, aceitaram
participar do estudo.

A seguir, descreveremos o instrumento utilizado no estudo. Dessa
maneira, apresentaremos cada uma das questdes do instrumento, seguida
de uma analise sintética de cada questao.

O instrumento

O instrumento utilizado foi um questiondrio composto por quatro
questoes de multipla escolha, duas delas (Q1 e Q2) retiradas do Enade
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para o curso de Administracdo, ano 2006. As questdoes um e trés (Q1 e
Q3) serdo apresentadas por meio de grafico e as questoes dois e quatro

(Q2 e Q4) por meio de tabela. Ns sequeéncia, apresentaremos cada uma

das questdes contida no teste, acompanhadas de uma concisa analise a

priori.

Questao 1. Grafico de linha (maultiplo):

1) (ENADE) A legislagdo de transito brasileira considera que o condutor de um veiculo estd dirigindo
alcoolizado quando o teor alcodlico de seu sangue excede 0,6 gramas de élcool por litro de sangue. O
grafico abaixo mostra o processo de absorcdo e eliminagdo do alcool quando um individuo bebe, em um
curto espago de tempo, de 1 a 4 latas de cerveja.
Considere as afirmativas a seguir:

1.0+
0.9 1

Alcool no Sangue (g/litro)

1 lata

2 latas
3 latas
4 latas

Tempo (horas)

(Fonte: National Health Institule, Estados Unidos)

Estd(do) correta(s) a(s) afirmativa(s):

A) Il, apenas.

B) | e ll, apenas. C) I elll, apenas.

| = O alcool é absorvido pelo organismo
muito mais lentamente do que é
eliminado.

Il = Uma pessoa que va dirigir
imediatamente apdés a ingestdo da
bebida pode consumir, no maximo, duas
latas de cerveja.

lll — Se uma pessoa toma rapidamente
quatro latas de cerveja, o alcool contido
na bebida s6 é completamente eliminado
apods se passarem cerca de 7 horas da

ingestdo.

D) Il e lll, apenas. E)I, 1l ell

A questdo 1 trata de um grafico de linha, envolvendo duas unidades
de medida com valor continuo. Ele é considerado um grafico multiplo

porque traz informag¢des no eixo da abscissa, da ordenada e ainda nas
proprias linhas. A resposta correta para essa questdo € a alternativa D. Isso
significa que as afirmativas II e III sdo verdadeiras. E possivel que o aluno

que considerou a afirmativa I verdadeira tenha feito a leitura do grafico
invertendo as informagées contidas nos eixos, isto €, as alturas das linhas
trazem informacdes sobre o eixo da ordenada, enquanto o “esticamento”

da linha para a direita traz informacdes sobre o eixo da abscissa.

173
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Questao 2. Tabela de dupla entrada:

2) (ENADE) A tabela baixo mostra como se distribui o tipo de ocupagio dos jovens de 16 a 24 anos gue
trabalham em 5 Regifes Metropolitanas e no Distrito Federal.

Distribui¢ao dos jovens ocupados, de 16 a 24 anos, segundo posi¢do na ocupacdo. Regides metropolitanas e Distrito Federal (em
percentagem)

Regides metropolitanas e Assalariados Auténomos
Distrito Federal

Setor privado

Total Trabalha Trabalha Empre- Outros
parao  para gadodo-
publico empresas méstico

Total Total Com Sem Setor
carteira carteira publico
assinada assinada

Belo Horizonte 79,0 72,9 532 19,7 6,1 12,5 79 46 74 (1)
Distrito Federal 80,0 69,8 49,0 20,8 10,2 98 52 46 71 (1)
Porto Alegre 86,0 78,0 584 19,6 8,0 7,7 4,5 32 3,0 (1)
Recife 69,8 612 36,9 243 8,6 17,5 84 9,1 7,1 (1)
Salvador 71,6 64,5 39,8 24,7 7.1 18,6 143 43 72 (1)
Sio Paulo 80,4 76,9 493 27,6 35 113 40 74 53 (1)

Fonte: Convénio Dieese (Seade, MTE/FAT e convénios regionais. PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego: Dieese.
Das regides estudadas, a que apresentou o maior percentual dos jovens sem carteira assinada, dentre os jovens que sdo assalariados
do setor privado, é A) Belo Horizonte. B) Distrito Federal. C) Recife. D) Salvador. E) Sao Paulo.

A tabela apresentada na questdo 2 oferece varias informagoes a serem
consideradas, principalmente no que se refere as variaveis distribuidas nas
colunas. Nelas, temos dois tipos de trabalhadores: assalariados e autono-
mos. Os assalariados, por sua vez, podem estar atuando em dois setores
distintos: privado e publico. Por fim, o setor privado pode ser com carteira
assinada ou sem carteira assinada. O leitor desse Grafico precisa estar aten-
to a todas essas informacdes e, ainda, relaciond-las a uma das informacoes
(cidades) contida nas linhas da tabela. A principio, essa pode ser uma ques-
tao dificil, gracas a complexidade de seus dados. Por outro lado, a tabela
apresenta dados que fazem parte do mundo do estudante, isto é, traz in-
formagoes sobre o emprego, o que pode chamar atenc¢do dos estudantes.

O grafico apresentado na questio 3 mostra-se um pouco mais facil
do que o grafico da questao 1, porque os valores referentes a cada més
estao postos em cima do ponto referente a esse més, facilitando sua leitura.
A partir desse pressuposto, € possivel realizar a sua leitura focando apenas
o eixo da abscissa, no qual esta explicito a variavel tempo (em meses) e 0s
valores da ordenada estdo postos em cada ponto.

Por fim, temos a questao 4 que, tal qual a questao anterior, apresenta
uma tabela simples. Porém, a questdo contém duas tabelas para serem
interpretadas, embora uma esteja relacionada a outra.
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Questao 3. Grafico de linha (simples):

3) 0 ano de 2008 foi dificil para os investidores que aplicaram em agdes. O gréfico publicado na revista
Epoca mostra como se comportou esse investimento de janeiro/2007 a setembro/2008.

Ascensao e queda
Depois de bater recordes, a Bolsa 73,516
brasileira voltou ao nivel de um &
ano atrds (Indices em mil pontos) 65 - \5
: - 63
1
45
jan, fev. mar abe maio jun. jul. age. sei out. nov. dez jan. few ln‘.ur, abr maio jun‘. jusl ago. ser
2007 5008

Podemos dizer que & incorreto afirmar:

a) a bolsa foi um bom investimento no ano de 2007.

b) quem resolveu entrar neste investimento em maio/2008 teve prejuizo.

c) o capital aplicado em janeiro/2007 aumentou significativamente para depois retornar praticamente
ao inicial em setembro/2008.

d) houve um periodo de ascensdo nos investimentos entre outubro e dezembro de 2007.

e) a bolsa ficou estavel entre junho e agosto de 2007.

Questiao 04: duas Tabelas simples:

4) De acordo com as informacgdes contidas em jornais, uma familia anotou consumo mensal (em KWh)
dos aparelhos elétricos que costuma usar diariamente, como consta na tabela 1. Sabendo que serd
cobrada uma sobretaxa em sua conta de luz se o consumo mensal for igual ou maior a 201 KWh, a
familia elaborou os trés planos (tabela 2) para modificar o uso didrio dos seguintes aparelhos,
mantendo inalterado o uso dos demais.

Tabela 1 Tabela 2
Aparelho uso didrio consumo (KWh) Plano  Chuveiro Televisio Computador
Chuveiro 40 minutos 100 KWh A 40 minutos  2horas 30 minutos
Televisho 4 hores WaWh B 20 minutos 1 hora zErD
Computador 1 hora 28 KWh
Geladeira 24 horas 92 KWh G 20 minutos 010 30 minutos
Ferro de passar 40 minutos 40 KWh
4 limpadas de 100W 3 horas 27 KWh

Com base nessas informagdes, é correto afirmar que:

a) adotando o plano A, nao havera sobretaxa na conta de luz da familia.

b) adotando o plano B, ndo havera sobretaxa na conta de luz da familia.

¢) adotando o plano C, ndo haverd sobretaxa na conta de luz da familia.

d) qualquer que seja o plano adotado, ndo havera sobretaxa na conta de luz da familia.
e) qualguer que seja o plano adotado, haverd sobretaxa na conta de luz da familia.

Em resumo, podemos afirmar que as questoes do instrumento diag-
nostico dividem-se em dois graficos (questoes 1 e 3) e duas tabelas (ques-
toes 2 e 4). Igualmente, também podemos dividir as questdoes em multipla
entrada (questOes 1 e 2) e entrada simples (questoes 3 e 4).
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Esperamos que os resultados desse instrumento nos possibilitem iden-
tificar o nivel de conhecimento dos alunos de Administracdo no que tange
a leitura e analise de dados estatisticos voltados as informacoes apresenta-
das por meio de graficos e tabelas.

Analise dos resultados

Iniciamos a andlise por apresentar a média dos desempenhos dos alu-
nos do curso de Administra¢ao das quatro IES, no que se refere ao total
geral de acertos das questdes por instituicio, bem como os acertos por
questao e, ainda, por tipo de apresentacdo dos dados nas questoes. Nessa
perspectiva, o Grafico 1 apresenta o resultado geral obtido individualmen-
te pelas instituicdes pesquisadas.

Grifico 1. Percentagem de acertos geral no instrumento diagnostico das IES
100%

20%

80%

0% B,

SE1 SE2 MNE1 ME2

IES do SE IES do NE

SEI Faculdade do Sudeste

SE2 = Universidade do Sudeste
NEI = Faculdade do Nordeste
NE2 = Universidade do Nordeste

Notamos que a diferenga entre os comportamentos dos estudantes
das quatro IES, no que tange a média geral de acertos no teste, foi muito
pequena (menos de 10%). E mais, nenhuma IES apresentou um indice
convincente de sucesso, isto é, nenhuma delas atingiu 2/3 de acerto.

Uma vez que os resultados gerais entre todas as IES, independente-
mente de ser do Sudeste (SE) ou do Nordeste (NE), mostraram-se muito
proximos no que diz respeito aos acertos das questoes, passamos, entao, a
comparar os desempenhos dos alunos do Nordeste (NE) e Sudeste (SE) no
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que diz respeito ao tipo de representacdo (grafico ou tabela). O Grafico 2,
a seguir, apresenta os desempenhos dos estudantes das quatro IES, no que
tange ao tipo de representagio.

Grafico 2. Desempenho das IES no que tange ao tipo de representacdo da questdo,
por regiao

100%
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80%
70%
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10%
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B|ES1e2doSE
OIES1e2doNE

Q1+Q3 Q2 + Q4
grafico tabela

A partir dos resultados apresentados no Grafico 2, podemos observar
que tanto os alunos das IES do Nordeste e do Sudeste tiveram melhores
resultados nas questdes que envolviam tabelas do que graficos. Ao aplicar
o teste de Analise de Variancia (AnovA), o resultado apresentou diferenca
estatisticamente significativa [F (3, 110) = 5,608; p = 0,001] tanto para o
Nordeste quanto para o Sudeste.

Comparando, ainda, o desempenho dos estudantes das duas regides,
no que tange a leitura de dados em dois diferentes tipos de representagoes,
o Grafico 2 mostra que as IES do SE apresentaram percentuais de acertos
ligeiramente superiores as do NE, mas segundo o teste de analise de varian-
cia (Anova), essa diferenca ndo foi estatisticamente significativa. Isso sig-
nifica dizer que o comportamento das IES do SE foi parecido com o das
IES do NE.

Também investigamos se houve diferenca nos resultados, conside-
rando os desempenhos das universidades versus as faculdades. Compa-
ramos, também, os desempenhos dos estudantes, considerando o tipo de
IES (faculdade ou universidade), o que esta apresentado no Grafico 3,
adiante.
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Grafico 3. Desempenho das IES no que tange ao tipo de institui¢ao: faculdade ou uni-
versidade
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Tal como aconteceu na comparacao entre os desempenhos dos estu-
dantes das IES do NE e do SE, aqui também nio houve diferenca entre os
desempenhos dos estudantes das universidades e das faculdades.

Verificamos que as diferencas ndo passaram pela: (a) regido (ser aluno
do SE ou do NE), e nem (b) tipo de institui¢ao (ser aluno de universidade
ou faculdade). De fato, s6 detectamos diferenga estatisticamente significati-
va entre os percentuais de acertos desses estudantes quando comparamos
seus desempenhos no tipo de representagao envolvida na questdo (se grafica
ou tabular) eisso foi verdade tanto para os estudantes do SE quanto do NE.

Por fim, analisamos os desempenhos dos estudantes das quatro IES
isoladamente em cada uma das questdes e novamente observamos que os
comportamentos de todos seguiram o mesmo padrao, isto €, a questio em
que eles se sairam melhor foi a 2, com percentual de acerto acima de 85%
e a questao 3 foi aquela em que todos se sairam pior, com todas as IES
apresentando resultados inferior a 50%.

Griafico 4. Comparagio dos desempenhos entre os alunos de todas as IES conside-
rando as quatro questdes do teste
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Note-se que, com exce¢ao da questao 2 (tabela), em que todas as IES
obtiveram percentual de acerto acima de 80%, em todas as outras ques-
toes, os percentuais de todas as IES ficaram abaixo de 60% e, na Q3, esse
percentual de acerto se reduz a menos de 50%.

Conjeturamos que foram os altos percentuais de acerto da questao 2
que puxaram para cima os percentuais gerais de acerto das quatro IES no
teste; e mais: a diferenca nos desempenhos entre as questoes tabulares e
graficas, a favor das tabulares. Em outras palavras, se retirissemos a ques-
tao 2 de nossa analise, os percentuais gerais de acertos no teste, que ja nao
foram convincentes, iriam cair consideravelmente.

Conclusao

Com base nas analises realizadas, a partir dos resultados obtidos no
estudo, concluimos que o desempenho dos alunos dos quatro cursos de
Administracdo, embora ndo tenha sido insatisfatério, ficou aquém do es-
perado, notadamente no que tange a leitura e interpretacdo de graficos,
quando nenhuma institui¢do conseguiu atingir 60% de acerto e apenas
uma (SE1) ultrapassou os 50% de acerto. Tal resultado aponta falhas no
que diz respeito ao nivel de Letramento Estatistico desses alunos. Nesse
viés, questionamos sobre a observancia solicitada nas Diretrizes Curriculares
para o curso de Administragdo quanto as inter-relagoes entre areas de co-
nhecimento de formagado basica, formagado profissional, estudos quantita-
tivos e suas tecnologias.

A estratégia da Politica Publica governamental em oferecer oportuni-
dades iguais aos alunos por meio da ado¢ao de um curriculo nacional nao
se mostra eficiente no que tange a formacdo do aluno. E inegavel a neces-
sidade dos parametros curriculares para os cursos, mas isso nao é condi¢ao
necessaria e suficiente para que se tenha a qualidade dos cursos nem que
garanta a igualdade de oportunidades.

E perceptivel na pesquisa que o Curriculo Prescrito, embora impor-
tante, nao garante o sucesso da aprendizagem do aluno. A aprendizagem
esta centrada no docente como determinante-chave do desenvolvimento
do aluno, e as praticas de ensino como facilitadoras no aprendizado do
aluno variam de regido a regido, de institui¢do para instituicio. Nosso
pensamento é corroborado por Tardif quando afirma:
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Ora, a escolarizagdo repousa basicamente sobre interacdes cotidianas
entre os professores e os alunos. Sem essas interagdes a escola ndo é
nada mais que uma imensa concha vazia. Mas essas interacoes nao
acontecem de qualquer forma: ao contrario, elas formam raizes e se
estruturam no ambito do processo de trabalho escolar e, principal-
mente, do trabalho dos professores sobre e com os alunos (Tardif,
2009, p. 23).

Logo, o que podera garantir a melhor eficiéncia da aprendizagem dos
alunos devera ser a formacdo continua e reflexiva do professor para me-
lhorar sua persoalidade de forma que influa positivamente em sua profis-
sionalidade, pois a Politica Publica pura e simplesmente ndo sera relevante
na formacao do aluno.

Nossos resultados nos levam a refletir sobre um possivel descompasso
existente entre o que observa a diretriz curricular (as Politicas Publicas)
para o curso de Administracdo e o que as IES vém efetivamente ensinando
por meio de seus contetdos curriculares. Igualmente, parece haver claro
descompasso entre o Curriculo Prescrito nessas diretrizes e o Curriculo
Oculto presente nos cursos onde estudam os alunos participantes desta
pesquisa.

Por fim, mas nio menos importante, nossos resultados nos fazem
questionar sobre as crencas dos professores responsaveis pelo trabalho com
conceitos elementares da estatistica nos cursos de Administragdo. E preciso
que o professor entenda: o que, para que e como ensinar interpretagao de
dados apresentados dentro de graficos e tabelas e o quao é importante
para a formacao desses futuros administradores.

Normalmente, quem costuma ensinar os conteudos relacionados ao
Tratamento da Informagao nos cursos de Administra¢do sao professores
com formacdo em matematica (foi o caso nas quatro IES), sem conheci-
mento dos contextos de Administracdo ou de mercado, descontextuali-
zando os conteudos.

E preciso, entdo, que a comunidade de Educacdo Matemadtica abra
um amplo debate sobre a formacdo de seus formadores; um debate que
considere que a maioria dos licenciados e mestres em Matematica (ou Edu-
cacdo Matematica) vai atuar em varios outros cursos que nao apenas o de
Matematica e que, portanto, estara ministrando disciplina que servira de
suporte para o entendimento de outros contextos e conteidos (no nosso
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caso, administrativo). Da mesma forma, € preciso que os coordenadores
dos Cursos de Administracdo conhecam as Diretrizes Curriculares de seu
curso para, dessa forma, poder dialogar com o professor de Matematica,
deixando claro as habilidades e os conhecimentos que precisam ser traba-
lhados com os estudantes. Apoiadas em Ponte (2006), ponderamos sobre
a possibilidade de que eventuais crengas e concepcdes de que o ensino da
Matematica deve ocorrer de maneira similar para qualquer curso pode,
por exemplo, ser um dos elementos dificultadores dos processos de ensino
e aprendizagem.
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