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Resumo: O artigo faz uma andlise de 93 portais eletronicos de camaras municipais do Estado
de Santa Catarina com o objetivo de propor um ranking em termos de constru¢do da
accountability, representada, neste estudo, pela construcdo de condicdes de prestacdo de
contas, transparéncia e participacdo. A pesquisa € descritiva, realizada por meio de um estudo
de levantamento, com abordagem predominantemente qualitativa. Na coleta de dados foi
utilizado o protocolo de observagdo, que teve por objetivo verificar nos portais eletronicos de
camaras municipais a ocorréncia dos indicadores de prestacdo de contas, transparéncia e
participacao do modelo de anédlise. As observagdes nos portais para identificar os indicadores
foram realizadas em dezembro de 2010, e janeiro e fevereiro de 2011. A proposi¢do do
ranking baseou-se no grau decrescente de condi¢des de construcdo das trés dimensdes
analisadas: prestacdo de contas, transparéncia e participagdo. Os resultados da pesquisa
empirica mostram, com pouquissimas excecdes (Criciima, Florianépolis, Joinville,
Canoinhas, Chapecd, Rio do Sul, Sdo José, Timb6 e Xanxeré), evidéncias de que os portais
eletronicos ndo sdo utilizados como tecnologia de promoc¢ao da accountability. O ranking
construido evidencia que, de maneira geral, hd uma auséncia de construcio de accountability,
visto que os portais eletronicos de camaras municipais do Estado de Santa Catarina sao,
atualmente, instrumentos com nula ou baixa capacidade, servindo, na sua maioria, como
murais eletronicos.

Palavras-chave: Legislativo local. Accountability. Portal eletronico.

Abstract: The article analyzes 93 electronic portals of the City Councils in the State of Santa
Catarina so as to propose a ranking in terms of accountability construction, represented in
this study by constructing conditions of accountability, transparency and participation. The
research is descriptive, conducted through a survey study, with a predominantly qualitative
approach. For data collection the observation protocol was used in order to verify in the
electronic portals of the city councils the occurrence of accountability, transparency and
participation indicators from the analysis model. Portals observations to identify indicators
were held in december 2010, and january and february 2011. The proposition of the ranking
was based on the decreasing degree of construction conditions of the three analyzed
dimensions: accountability, transparency and participation. The results of the empirical
research show, with very few exceptions (Criciima, Florianopolis, Joinville, Canoinhas,
Chapeco, Rio do Sul, Sao José, Timbo e Xanxeré), evidence that the portals are not used as
electronic technology to promote accountability. The ranking constructed shows that, in
general, there is a lack of accountability construction, since the electronic portals of City
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Councils in the State of Santa Catarina are currently instruments with null or low capacity,
serving mostly as electronic murals.
Keywords: Local legislative. Accountability. Electronic portals.
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1 Introducao

As possibilidades que a internet oferece para que diversos tipos de servigos estejam ao
alcance dos cidaddos sdo do interesse de todos. Entretanto, para garantir que qualquer cidadao
realmente possa ter acesso a essas informacdes e servigos, € necessdrio levar em conta
diversas questdes, como a disponibilidade de infra-estrutura de comunicagdo e os meios
tecnoldgicos utilizados para a disponibilizagcdo dos conteudos (FREIRE, CASTRO, FORTES,
2009).

Tem-se percebido um crescimento acelerado das tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TICs) nos ultimos anos, o que impede medir, por décadas, esse avanco devido a crescente
obsolescéncia existente. A vida tem sido tomada pelas TICs, configurando, inclusive, um
possivel novo estdgio do desenvolvimento das sociedades — a sociedade da informacdo — que
coloca ndo s6 enormes possibilidades de mudanca social, como uma série de questdes
marcadas por ambigiiidades e indefini¢cdes. Ao tempo que se abre um enorme leque de
possibilidades, também se coloca um rol, ndo menor, de preocupacdes com as novas
configuragdes da sociedade. Todo esse ambiente de novas tecnologias suscita um conjunto de
questdes para o qual certamente ainda ndo existem respostas assertivas (PINHO, 2008).

Uma destas questdes, levantada no artigo, refere-se a forma como os portais eletronicos sao
construidos no tocante a prestacido de contas dos gastos incorridos, transparéncias das acoes
parlamentares e participa¢do da sociedade nas acdes governamentais. Para tanto, o artigo faz
uma andlise de 93 portais eletronicos de cAmaras municipais do Estado de Santa Catarina com
0 objetivo de propor um ranking dos portais eletronicos de municipios catarinenses em termos
de construc¢do da accountability, representada, neste estudo, pela constru¢ido de condi¢des de
prestacdo de contas, transparéncia e participagao.

Dependendo dos objetivos e da forma com que sdo implementados, os portais eletronicos
podem contribuir para a construcao de accountability. No entanto, necessita-se de pesquisas
empiricas que possam mostrar evidéncias a fim de afirmar ou refutar os portais eletronicos
como tecnologia de promog¢do de accountability (RAUPP e PINHO, 2012). Direcionado pelo
propo6sito de contribuir com evidéncias empiricas sobre o uso dos portais eletrdnicos, o estudo
estd organizado em cinco se¢des, iniciando com esta introducdo. Apds, fez-se uma incursdo
tedrica sobre o uso das TICs para prestacdo de contas transparéncia e participagdo. Em
seguida, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa.
Posteriormente, expdem-se os resultados alcangados. Por fim, sdo tecidas as conclusdes do
estudo.

2 O Uso das TICs para Prestacao de Contas, Transparéncia e Participacao

O quadro tedrico do artigo contempla os conceitos de prestacdo de contas, transparéncia e
participacdo, considerados dimensodes da accountability e discutidos a luz das TICs e do
governo eletronico/legislativo eletronico. Assim, o termo accountability € utilizado no estudo
conforme colocado por Pinho e Sacramento (2009), cujo significado envolve responsabilidade
(objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas, justificativas
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para as acoes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiagdo e/ou castigo.

Sabe-se que a disseminacao das TICs, através de diferenciados instrumentos, tem promovido
avangos em diversos setores, como € o caso do setor publico, que tem implementado
instrumentos com o objetivo de tornar a gestdo governamental mais eficiente. O governo
eletronico € uma dessas iniciativas e tem disponibilizado servicos a sociedade, além de
possibilitar uma aproximacao entre o cidaddo e o ente governamental, contribuindo, em tese,
para uma maior democratizacdo dos processos, expressa pela accountability (RAUPP e
PINHO, 2011).

Recorremos ao conceito de governo eletronico, segundo Ruediger (2002), com foco no uso
das TICs aplicadas a um amplo arco das funcdes de governo e, em especial, deste para com a
sociedade. Em termos gerais pode-se pensar nas seguintes relagdes sustentadas pelo governo
eletronico: 1) aplicacdes web com foco para o segmento governo-negécio (G2B -
Governmentto Business); 2) aplicagdes web voltadas para a relacdo governo-cidadao (G2C —
Governmentto Costumer); e 3) aplicagoes web referentes a estratégias governo-governo (G2G
— Governmentto Government). Em conjunto, tecnicamente, o governo eletronico, além de
promover essas relacdes em tempo real e de forma eficiente, poderia ainda ser potencializador
de boas préticas de governanga e catalisador de uma mudanca profunda nas estruturas de
governo, proporcionando mais eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, além do
provimento democratico de informagdes para decisao.

As TICs tém se espraiado pelo setor governamental por meio do que se chama e-gov ou
governo eletronico, representado pela informatizacdo de suas atividades internas e pela
comunica¢cdo com o publico externo. Uma forma central dessa informatizacdo tem sido a
constru¢do de portais governamentais, por intermédio dos quais 0s governos mostram sua
identidade, seus propdsitos, prestam contas, possibilitam a concentragdo e disponibilizacdo de
servicos e informacdes, o que facilita a realizacdo de negdcios e o acesso a identificagdo das
necessidades dos cidaddos. Ndo se esgotam nesses elementos, no entanto, os objetivos dos
governos eletronicos, também incluindo outros referentes ao aumento da transparéncia e
participacdo da sociedade nas agdes governamentais. Esse corpo de objetivos estd
fundamentado nas caracteristicas intrinsecas que as novas TICs possuem, que permitem e
aceleram a comunicagdo e a interag¢do entre sociedade e governo (PINHO, 2008).

Para Cardoso (2004), o potencial do governo eletronico para traduzir, em termos burocraticos
e administrativos, a mesma rapidez e eficicia que a internet vem possibilitando nas transag¢des
privadas € gigantesco, permitindo: uma revolugdo na prestacdo de servicos publicos, tanto
pela melhoria dos padrdes de prestacdo de tais servicos como pela significativa reducdo de
seus custos; uma revolug@o na andlise e decisdo de processos nao repetitivos e que envolvem
mais de uma agéncia ou dependéncia governamental; reformulacao dos métodos pelos quais o
Estado compra e contrata bens e servigos; processos de compras e contratacdes como uma
transparéncia essencial para que exista verdadeiro controle publico sobre os atos e dispéndios
dos governantes; uma dramadtica alteracdo nas formas pelas quais os cidaddos interagem com
seus representantes e governantes, seja em termos de transmitir seus desejos, aspiragdes e
necessidades, seja em termos de opinar sobre iniciativas, projetos ou politicas governamentais
ou, ainda, em termos de acompanhar e controlar a acdo daqueles que os representam e
governam.

Diante das potencialidades, temas como desempenho, eficiéncia, eficdcia, transparéncia,
mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestagdo de contas, relacionados ao
processo de modernizagao da gestdo publica, foram associados ao processo de construcdo de
programas de governo eletronico. O desdobramento desses temas em politicas publicas e
iniciativas concretas, explicitadas nos programas de governo, requerem o uso de tecnologia,
tornando os programas de governo eletronico elementos alavancadores de novos patamares de
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eficiéncia da administracdo ptblica (DINIZ et al., 2009). Como consequéncia, as pressdes da
sociedade para que o governo otimize seus gastos e atue, cada vez mais, com transparéncia,
qualidade e de modo universal na oferta de servicos aos cidaddos e organizagdes em geral,
motivaram a construcao de sistemas baseados na Internet, os quais conformam, na pratica, o
governo eletrdnico (MEDEIROS e GUIMARAES, 2006).

Os estudos e reflexdes sobre o governo eletronico tém maior recorréncia com o poder
Executivo. Contudo, o material tedrico e empirico pode ser utilizado, também, em pesquisas
com o poder legislativo, resguardadas as especificidades de cada poder. No legislativo esse
instrumento foi denominado de legislativo eletronico. Para Zurra e Carvalho (2008), o
legislativo eletrOnico teria, entre outros objetivos, disponibilizar informac¢des como noticias
didrias sobre as ac¢des parlamentares, ordem do dia, relatérios semestrais e anuais sobre as
acoes desenvolvidas pelos parlamentares e pelas comissdes, lista de freqiiéncia dos deputados,
execugdo orcamentdria, entre outras informacdes. Além disso, pode-se também oportunizar
um canal de comunicag¢do entre a sociedade e a Casa Legislativa e também com os
parlamentares, fato este que facilita o contato com este Poder, considerado ainda por muitos,
como distante da populacdo. Devido a esse distanciamento, grande parte da populacdo sé
pode acompanhar a atua¢do dos parlamentares, através dos meios de comunicagdo, entre eles
os portais eletronicos dos legislativos (ZURRA e CARVALHO, 2008).

Em relacdo a prestacao de contas, a publicacdo da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacdes Publicas, reforca a obrigagdo dos agentes
publicos em utilizar meios eletronicos na divulgacdo de informacdes acerca dos atos
praticados na administracdo publica, incluindo o legislativo, nas diferentes esferas. Algumas
das exigéncias ja constam no texto da Lei n.°101, de 4 de maio de 2000, conhecida como Lei
de Responsabilidade Fiscal, bem como na Lei n.° 131, de 27 de maio de 2009, denominada
comumente de Lei da Transparéncia.

Prado (2004) destaca a importancia de uma discussdo sobre prestacdo de contas que ultrapasse
a perspectiva legal. Para o autor, a utilizagdo de websites na avaliacdo da disponibilidade de
informacdes sobre as contas publicas pode ser enquadrada em trés categorias distintas de
andlise: Publicizacdo: corresponderia a andlise da disponibilidade de informagdes sobre as
contas publicas; Prestacdo de contas: corresponderia a uma etapa mais avancada de andlise,
em que além de verificar a disponibilidade de informacdes sobre as contas publicas, verifica a
existéncia de justificativa, por parte da administracdo, das contas apresentadas;
Responsabilizacdo (accountability): refere-se a andlise do ciclo completo da accountability,
em que se verifica ndo sé a prestacdo de contas, mas também a existéncia de possiveis
sancdes ou incentivos decorrentes da prestacao de contas pela administragao.

Prado (2004) entende o ato de prestar contas como uma das etapas da accountability, que
implica ndo s6 a disponibilidade de informacdes, mas também a existéncia de justificativas
sobre o desempenho fiscal da administracdo. A andlise do ciclo completo da accountability
demandaria verificar a existéncia de eventuais san¢des ou puni¢des relativas a prestacdao de
contas, ou incentivos a permanéncia no governo de uma administracdo, decorrentes de uma
boa gestdo fiscal (PRADO, 2004). Como as publica¢cdes geralmente ndo sdo suficientes para
suscitar o controle social, € preciso que elas estejam ao alcance do maior nimero possivel de
pessoas, em termos de entendimento das informacdes. Devem permitir que qualquer
individuo, com interesse nas divulgacdes, seja capaz de assimilar e compreender as
informagdes disponiveis (AGOSTINETO e RAUPP, 2010).

Dado o avango da tecnologia, percebe-se que o governo eletronico niao deve ser visto apenas
por meio da disponibiliza¢do de informagdes que pode configurar a prestacdo de contas mas,
também, pela vasta gama de possibilidades de interagdo e participagdo entre governo e
sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte dos governos. Em outras palavras,
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as TICs contém um enorme potencial democratico, desde que haja definicdo politica no
sentido da participacdo popular e da transparéncia, pois o governo pode deixar de oferecer o
que ndo quer mostrar, para nem mencionar o que quer esconder (PINHO, 2008).

Neste sentido, outro conceito importante na construcdo tedrica do artigo refere-se a
transparéncia. Considerando que uma das premissas fundamentais da democracia
representativa € que ela deva ser o governo do visivel e que, por principio, nada deva
permanecer escondido, é fundamental que os governantes tornem publicos ndo sé 0s proprios
atos, mas também disponibilizem informacdes relativas a administracdo publica, de forma a
tornar o governo cada vez mais transparente. Pressupde-se que a criacdo de um programa de
governo eletronico pode dotar de maior transparéncia a administragdo publica, e que esta
transparéncia, por extensdo, pode melhorar a accountability dos governos. (PRADO,
LOUREIRO, 2006).

Para Gomes Filho (2005), a transparéncia publica ndo se confunde com publicidade, que
fundamenta o moderno Estado de direito. As duas nog¢des sdo distintas, ainda que a
publicidade garanta ao poder publico certa transparéncia. A diferenca é a exigéncia da
publicidade ¢ atendida com a publicacdo dos atos do poder publico no veiculo oficial de
imprensa, ao passo que a transparéncia ndo se satisfaz com o mero cumprimento de
formalidades. Ela é mais exigente. Nao pode ser vista, mas pode ser percebida em uma
determinada atitude comportamental que se manifesta no relacionamento com o outro. E
transparente quem remove barreiras ao conhecimento de si pelo outro. Portanto, requer a
disposicdo, o destemor de desproteger-se em relacdo ao outro, de expor-se, de mostrar-se
como se &, de dar a conhecer externamente aquilo que ndo € aparente e que de outro modo ndo
seria do conhecimento do outro (GOMES FILHO, 2005).

Segundo Platt Neto et al. (2007), a transparéncia contempla trés elementos ou dimensdes. O
primeiro elemento € a publicidade. Por publicidade, entende-se a ampla divulgacdo de
informagdes a populacdo, propiciando-se o acesso em multiplos meios de baixo custo e
dominio dos usudrios. Pressupde-se, ainda, a oportunidade das informagdes fornecidas, com
tempestividade e em tempo hébil ao apoio as decisdes. O segundo elemento da transparéncia,
conforme os autores, ¢ a compreensibilidade das informacdes. Essa dimensao relaciona-se a
apresentacao visual, incluindo a formatagao das informacdes (demonstrativos, relatérios etc),
e ao uso da linguagem.Busca-se idealmente a simplicidade, a linguagem acessivel e orientada
ao perfil dos usudrios, no sentido de aumentar o entendimento das informagdes. O terceiro
elemento da transparéncia das contas publicas € a utilidade para decisdes. A utilidade esta
fundamentada na relevancia das informacdes. A relevancia, por sua vez, pode ou nao
coincidir com os interesses dos usudrios. Associada a relevancia, estd a confiabilidade das
informacdes a que os usudrios tém acesso, ou seja, a garantia de veracidade do que é
divulgado. A comparabilidade deve ser propiciada entre periodo se entre entidades.

Tomando por base pesquisas ja realizadas no Brasil e no exterior, que tinham por objetivo
investigar ou, de alguma forma, avaliar a divulgacdo de informagdes concernentes a gestao
publica em diferentes niveis governamentais que pudessem consubstanciar praticas de
transparéncia, Cruz, Silva e Santos (2009), constataram que ha um nivel de divulgacdo
notadamente abaixo dos requisitos minimos de divulgacdo propostos nos modelos e nos
cddigos de boa governanga no setor publico. Esse baixo nivel de divulgacdo de informagdes
sobre a gestdo publica se verifica at€é mesmo quando se trata de informacdes cuja
disponibilizagdo € exigida por lei.

Para Cruz, Silva e Santos (2009), a assimetria informacional existe porque had informagdes
que os gestores publicos optam por ndo divulgar, em decorréncia de interesses que possuem
que sdo conflitantes com os interesses coletivos dos cidaddos. Além disso, as informagdes sao
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divulgadas nas quantidades, formas e periodos estratégicos, que favorecam a permanéncia dos
gestores e assegurem a realizagdo dos seus interesses.

Um dltimo conceito deste artigo, intimamente ligado ao anterior, € a questdo da participagao.
Para Teixeira (1997), a participacdo requer a existéncia de mecanismos proprios, sejam
institucionais ou ndo. Os institucionais podem dar-lhe um cardter de permanéncia e
regularidade, mas também, contém o risco de submeter os agentes sociais a logica prépria do
poder, a racionalidade técnico-burocritica. Existem outros mecanismos peculiares aos
movimentos sociais que podem garantir sua autonomia e potencializar sua ac¢do frente ao
Estado, a sociedade politica, ao mercado. Destaca ainda o autor que a participacao utiliza-se
ndo apenas de mecanismos institucionais ja disponiveis ou a serem criados, mas os articula
com outros mecanismos e canais que se legitimam pelo processo social. Nao nega o sistema
de representacdo, mas busca aperfei¢od-lo, exigindo a responsabilizacdo politica e juridica dos
mandatérios, o controle social e transparéncia das decisdes, prestacdo de contas, tornando
mais frequentes e eficazes certos instrumentos de participagdo semidireta (plebiscito,
referendo, iniciativa popular de projeto de lei, democratizacao dos partidos).

Com o potencial de interatividade e compartilhamento em rede, os governos procuram
disponibilizar para os cidadaos condi¢cdes diversas para o acesso as informagdes
governamentais, visando a resolver (em tese) o déficit de participacdo politica dos individuos
— importante iniciativa para a consolidagdo do processo democritico (SANTOS e SILVA,
2011). Para Rezende (2007), a participagdo dos municipes na condu¢do do municipio € uma
necessidade inexordvel. Uma das formas para contribuir nesse desafio € o planejamento
estratégico trabalhado de forma coletiva, onde as informagdes sistematizadas sdo pré-
requisitos para as atividades de organizacdo das prefeituras e dos municipios (REZENDE,
2007).

Ha razoavel concordancia nas possibilidades de aumento de participacdo do cidadao pelo uso
dos meios digitais. Mesmo aqueles que defendem uma imagem social na qual as formas de
dominacdo e poder estdo sendo potencializadas pela tecnologia de informacao, acreditam que
esse ndo € o destino inexordvel da sociedade, podendo os meios de computagdo e
comunicac¢do serem utilizados para a ampliacdo da democracia (CUNHA e SANTOS, 2005).
Assim, seria contraproducente desconsiderar a importancia das politicas de inclusao digital,
pois estas se revelam fundamentais para a participagdo politica, ampliando o acesso a
conteddos informacionais digitais as camadas sociais menos favorecidas. Assim, compete ao
governo e representantes politicos atentarem para o potencial informacional da internet, com
iniciativas que promovam de fato interconexdes com os cidaddos, fomentando as politicas de
inclusdo sdcio-digital, a participagdo e a discussdo politica (SANTOS e SILVA, 2011).

3 Procedimentos Metodologicos

A andlise de 93 portais eletronicos de camaras municipais do Estado de Santa Catarina com o
objetivo de propor um ranking de camaras municipais em termos de construcdo da
accountability é resultado de uma pesquisa descritiva, realizada por meio de um estudo de
levantamento, com abordagem predominantemente qualitativa. A coleta de dados foi
realizada utilizando como instrumento o protocolo de observacdo que, segundo Creswell
(2007), ¢ utilizado para registrar dados de observacdes multiplas durante a realizacdo de um
estudo qualitativo.

O objetivo do protocolo de observacdo foi verificar nos portais eletronicos de camaras
municipais a ocorréncia dos indicadores de prestacdo de contas, transparéncia e participacao
do modelo de andlise proposto por Raupp e Pinho (2012). As observagdes nos portais para
identificar os indicadores de prestacdo de contas, transparéncia e participacdo nos portais
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foram realizadas em dezembro de 2010, e janeiro e fevereiro de 2011. O modelo de anélise
utilizado no estudo € apresentado por meio da figura 1.

Prestacio de Contas
Capacidade Indicadores
Nula Inexisténcia de qualquer tipo de Relatério e/ou impossibilidade de sua localizagio
Baixa Divulgagﬁo parcial e/ou apds o prazo do conjunto de Relatérios Legais dos gastos
incorridos
Média Divulgacdo do conjunto de Relatérios Legais dos gastos incorridos no prazo
Alta Divulgacao, além do conjun.to de Relatérios Legais no prazo, de Relatérios
complementares dos gastos incorridos
Transparéncia
Capacidade Indicadores
Nula Inexisténcia de qualquer tipo de indicador de transparéncia
Detalhamento das se¢des (ordem do dia, atas das se¢des)
Baixa Noticias da cAmara municipal sobre as atividades dos vereadores
Disponibiliza¢do da legislacio
Lo Disponibiliza¢do de legislacdo com possibilidade de download
Média y ~ -
Videos das sessoes legislativas
Divulgacdo das matérias nas fases de tramita¢do
Videos das sessoes legislativas ao vivo
Alta ~
TV Camara
Rédio Camara
Participacao
Capacidade Indicadores
Nula Inexisténcia de qualquer tipo de canal para a participacdo dos cidaddos
E-mail da cAmara
. E-mail de setores da cAmara
Baixa -
E-mail do vereador
Formuldrio eletrénico
Home page do vereador
‘1 Twitter
Media Video YouTube
Monitoramento das a¢des dos usudrios
Alta Ou\'/ido'ria
Indicativo de retorno

Figura 1 — Modelo de andlise
Fonte: Raupp e Pinho (2012).

Segundo Raupp e Pinho (2012), em relacdo a prestacdo de contas, serd considerado com nula
capacidade o portal no qual for observada a inexisténcia de qualquer tipo de Relatério e/ou
impossibilidade de sua localizagdo. Caso haja uma divulgacao parcial e/ou apés o prazo do
conjunto de Relatérios Legais dos gastos incorridos, o portal eletrdnico apresenta baixa
capacidade em prestar contas. A média capacidade do portal serd indicada a partir da
divulgacdo do conjunto de Relatérios Legais dos gastos incorridos no prazo. A alta
capacidade do portal serd identificada se houver divulgagdo, além do conjunto de Relatérios
Legais no prazo, de Relatérios complementares dos gastos incorridos.

No tocante a transparéncia, Raupp e Pinho (2012), propdem que o portal terd capacidade nula
no caso de inexisténcia de qualquer tipo de indicador de publicizacdo das atividades dos
vereadores. A baixa capacidade serd definida pela presenca de pelo menos um dos seguintes
indicadores: detalhamento das sec¢des (ordem do dia, atas das secdes); noticias da camara
municipal sobre as atividades dos vereadores; disponibilizacdo da legislacdo. J4 a média
capacidade serd identificada nos portais que apresentarem, de forma cumulativa, pelo menos
um dos indicadores de baixa capacidade e um dos seguintes indicadores: disponibilizacdo de
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legislagdo com possibilidade de download, videos das sessdes legislativas. A alta capacidade
serd identificada caso o portal apresente, de forma cumulativa, pelo menos um dos
indicadores de baixa capacidade, pelo menos um dos indicadores de média capacidade e um
dos seguintes indicadores: divulgacido das matérias nas fases de tramitacdo; videos das sessoes
legislativas ao vivo; TV Camara; Radio Camara.

No que concerne a participagdo, Raupp e Pinho (2012) entendem que serd considerado com
nula capacidade o portal no qual for observada a inexisténcia de qualquer tipo de canal para a
participacdo dos cidaddos. Abaixa capacidade serd identificada caso o portal apresente pelo
menos um dos seguintes indicadores: E-mail da camara; E-mail de setores da camara; E-mail
do vereador; Formulério eletronico. Serd considerado com média capacidade o portal que
apresentar, de forma cumulativa, pelos menos um dos indicadores de baixa capacidade e um
dos seguintes indicadores: Home page do vereador; Twitter; Video YouTube; Monitoramento
das acdes dos usudrios. Para que o portal tenha alta capacidade, devera apresentar, de forma
cumulativa, pelos menos um dos indicadores de baixa capacidade, pelo menos um dos
indicadores de média capacidade e um dos seguintes indicadores: ouvidoria; indicativo de
retorno.

4 Resultados

Santa Catarina localiza-se na regido Sul do Brasil, tendo como Estados limitrofes Parand e
Rio Grande do Sul. E um Estado formado por 293 municipios, distribuidos em 6
mesorregides: Grande Floriandpolis, Norte Catarinense, Oeste Catarinense, Serrana, Sul
Catarinense e Vale do Itajai (IBGE, 2010). A populagdo do Estado e a quantidade de
municipios por grupos populacionais sdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Municipios por classe populacional

Classe Populacional Quantidade de municipios Populag@o nos municipios
Até 5.000 habitantes 108 341.260
De 5.001 a 10.000 habitantes 64 467.560
De 10.001 a 20.000 habitantes 60 819.028
De 20.001 a 50.000 habitantes 34 1.011.301
De 50.001 a 100.000 habitantes 15 943.957
De 100.001 a 500.000 habitantes 11 2.150.042
Acima de 500.000 habitantes 1 515.288
Total 293 6.248.436

Fonte: Elaborado a partir dos dados do Censo Demografico 2010 IBGE, 2010).

A quantidade de municipios por classe populacional mostra que a configuracdo de Santa
Catarina € a de um Estado formado por pequenos e micromunicipios. Verifica-se na tabela 1
que os micromunicipios (populacdo total de até 5.000 habitantes) representam 37% do total.
Apenas 27 municipios possuem acima de 50.000 habitantes e somente 1, Joinville, conta com
mais de 500.000 habitantes, sendo que Joinville ndo € a capital do Estado. Sdo 12 municipios
com mais de 100 mil habitantes, respondendo por 43% da populacdo estadual: Balneario
Camborid, Blumenau, Brusque, Chapecd, Criciima, Florianépolis, Itajai, Jaragua do Sul,
Joinville, Lages, Palhoca e Sao José.

Os dados catarinenses corroboram as pesquisas de Allebrandt (2002) e Joffre Neto (2003),
que evidenciaram o Brasil como um pais de pequenos municipios. Santa Catarina talvez seja
um Estado ainda mais peculiar, haja vista que possui aproximadamente 79,1% dos municipios
com até 20.000 habitantes, enquanto a média nacional € de 73%.

O Estado de Santa Catarina ndo apresenta grandes concentragdes populacionais. A populagdo
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encontra-se distribuida uniformemente, sendo as cidades majoritariamente de pequeno e
médio tamanho. Até mesmo a cidade de Floriandpolis distingue-se das outras capitais
brasileiras por nao apresentar grande concentracao populacional, o que confere ao Estado uma
singularidade.

Considerando o objeto de estudo, foi necessario identificar as Camaras Municipais de Santa
Catarina com portal eletronico. Na consulta realizada no portal do Governo do Estado de
Santa Catarina, em 19 de janeiro de 2010, foram identificadas 37 camaras municipais com
portal eletronico. Em uma segunda etapa de consultas, realizadas no site Google, nos dias 20 e
21 de janeiro de 2010, foram identificadas outras 56 camaras municipais com portal
eletronico. Outras buscas foram feitas nos portais de Associagdes dos Municipios
Catarinenses e no portal do programa Interlegis do Senado Federal, porém, nao foram
verificadas outras camaras municipais com portal eletronico, além daquelas j4 identificadas.
Conforme levantamento realizado, em 93 municipios catarinenses hd a disponibiliza¢do de
portais eletronicos pelos legislativos locais. A quantidade destes municipios por grupo
populacional € apresentada na tabela 2.

Tabela 2 — Distribui¢do das Camaras Municipais com portal eletrdnico por classe populacional

Classe Populacional Quantidade de municipios Quantidade de Celmaras %
com portal eletrdnico
Até 5.000 habitantes 108 9 8,33%
De 5.001 a 10.000 habitantes 64 8 12,50%
De 10.001 a 20.000 habitantes 60 22 36,67%
De 20.001 a 50.000 habitantes 34 29 85,29%
De 50.001 a 100.000 habitantes 15 13 86,67%
De 100.001 a 500.000 habitantes 11 11 100,00%
Acima de 500.000 habitantes 1 1 100,00%
Total 293 93 31,74%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 2 evidencia que apenas 31,74% das Camaras Municipais de Santa Catarina possuem
portal eletronico. Na andlise por classes populacionais, observa-se que o percentual de
Camaras com portal eletronico, em relacdo a quantidade de municipios, cresce a medida que
se avanga nas classes. Nos municipios com populacdo superior a 50.000 habitantes, que sao
em numero de 27, somente 2 camaras nao disponibilizam portal.
Considerando que 92,59% dos municipios com populacdo superior a 50.000 habitantes
contam com a disponibiliza¢do de portais pelos legislativos, e que isso ocorre em 25,56% dos
municipios com populacdo inferior a 50.000 habitantes, acredita-se que o tamanho
populacional pode influenciar a presenca ou ndao do portal eletronico no legislativo local.
Parte-se do pressuposto de que o tamanho populacional pode influenciar também a
estruturacdo dos portais do ponto de vista da accountability. Havia uma expectativa de que, a
medida que a populacdo crescesse, aumentariam as condi¢cdes de maiores recursos
tecnoldgicos, financeiros e recursos humanos para construir os portais.
Identificadas as camaras municipais catarinenses com portal eletronico, utilizou-se o modelo
de andlise com guia na observacdo dos portais e anotagdo das informacdes consideradas
relevantes. As consultas aos portais para verificar a constru¢do de condi¢des de prestacdo de
contas, de transparéncia e de participagcao foram realizadas no més de dezembro de 2010 e nos
meses janeiro e fevereiro de 2011.
As andlises das observagdes nos portais eletronicos foram organizadas por classes
populacionais, utilizando as classes de tamanho da populagdo dos municipios brasileiros,
definidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2007), ja evidenciadas
nas tabelas 1 e 2. Na andlise por classes populacionais, percebeu-se que municipios com
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maior populacdo nio necessariamente apresentam portais dos legislativos com maiores
condig¢des de construcdo de prestacdo de contas, de transparéncia e de participacdo. Em geral,
nao foram observados indicadores mais avangados nos portais de municipios maiores,
conforme sintese evidenciada na tabela 3.

Tabela 3 — Accountability/Sintese das dimensdes analisadas

Prestacdo de Contas Transparéncia Participacao

Classe Populacional s| g %: s| =| g %: s| =| g _cg s

E) 3 S| = S|l 3| 0| =] B 5| 9| =

Z|lg| S| <l Zzla| S| <|Z2|a| 3| <

Até 5.000 habitantes 7 2 0 0 1 1 512 1 7 1 0
De 5.001 a 10.000 habitantes 3 4 1 0 1 1 6 | 0 1 71010
De 10.001 a 20.000 habitantes 19| 3 0 0 0 |14] 3|5 1 |12 8 1
De 20.001 a 50.000 habitantes 14113 | 0 2 0 [22] 2|5 1 [ 18] 8 | 2
De 50.001 a 100.000 habitantes 7 5 0 1 010 0| 3 01| 7 3 3
De 100.001 a 500.000 habitantes 0 8 0 4 0 6| 0|6 |05 1 6
Total 50|35 | 1 7 2 |54 116 |21 | 4 |56|21 |12

Fonte: Raupp e Pinho (2012).

A partir da sintese das dimensdes analisadas, elaborou-se um ranking dos portais eletronicos
das camaras municipais de Santa Catarina em termos de accountability, apresentado na figura
2.

3 S | g
g ) - 28| & g
2 Camara Municipal S 8, ‘5
© 25| 2 e
o= < [
~ s [aw
1 | Cricitima, Florianépolis, Joinville Alta alta alta
2 | Canoinhas, Chapecd, Sdo José, baixa alta alta
2 | Rio do Sul, Timbé Alta alta baixa
3 | Xanxeré nula alta alta
4 | Capinzal Alta baixa | média
4 | Concérdia, Papanduva baixa alta média
5 | Dionisio Cerqueira, Itaiépolis, Taid nula alta média
6 | Balneario Camborit, Porto Unido baixa alta baixa
6 | Jaragud do Sul, Laguna Alta baixa baixa
6 | Palhoga, Sdo Miguel do Oeste baixa baixa alta
7 | Cacador, Indaial, Pinhalzinho nula baixa alta
7 | Campos Novos, Imarui, Jupid, Turvo nula alta baixa
8 | Novo Horizonte nula alta nula
9 | Agrondmica, Barra Velha baixa média | média
9 | Irani média | média baixa
10 | Morro da Fumaga nula média | média
11 Agua Doce, Anchieta, Urussanga baixa média baixa
11 | Gaspar, Itajai, Itapema, Massaranduba baixa baixa média
Biguacu, Imbituba, Lebon Régis, Maravilha, Palmitos, Schoroeder, . Ly
12 5 . nula baixa | média
Tijucas, Xaxim
Ermo, Galvao, Iomeré, Passo de Torres, Pouso Redondo, Sao Bernardino, L 1 .
12 nula média baixa
Trombudo Central
13 | Garopaba, Rio do Oeste nula média nula
14 | Blumenau, Braco do Norte, Brusque, Capivari de Baixo, Grao-Par4, I¢ara, | baixa baixa baixa
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Itapod, Joacaba, Lages, Orleans, Penha, Rio Negrinho, Sao Martinho,
Videira

Araquari, Balnedrio de Picarras, Bombinhas, Camborit, Campo Alegre,
Corupd, Faxinal de Guedes, Fraiburgo, Guaramirim, Ituporanga, Mafra,

15 Nova Veneza, Pomerode, Sdo Bento do Sul, Sdo Francisco do Sul, Seara, nula baixa baixa
Sider6polis, Sombrio, Tubardo

15 | Sdo Lourenco do Oeste baixa baixa nula

15 | Bom Retiro baixa nula baixa

15 | Lacerdépolis nula nula baixa

Figura 2 — Ranking dos portais de cimaras municipais
Fonte: Dados da pesquisa.

A proposi¢ao do ranking dos portais de camaras municipais em termos de accountability esta
baseada no grau decrescente de condicdes de construcdo das trés dimensdes analisadas:
prestacao de contas, transparéncia e participagdo. Por exemplo, os portais que apresentaram
alta capacidade nas trés dimensdes ocupam a primeira posi¢ao. Para as proximas posi¢oes do
ranking consideramos a seguinte ordem de prioridade: quantidade de dimensdes com alta
capacidade; quantidade de dimensdes com média capacidade; quantidade de dimensdes com
baixa capacidade; e, por dltimo, quantidade de dimensdes com nula capacidade.
A figura 2, que decorre dos resultados da pesquisa empirica, mostra, com pouquissimas
excecoes (Criciuma, Floriandpolis, Joinville, Canoinhas, Chapecd, Rio do Sul, Sao José,
Timb6 e Xanxer€), evidéncias de que os portais eletronicos nao siao utilizados como
tecnologia de promocao da accountability. Mesmo assim, vale notar que fora as 3 primeiras
camaras, as demais, mesmo atingindo 2 capacidades alta, ainda convivem com uma
capacidade negativa (nula ou baixa). Os casos considerados criticos, do ponto de vista da
constru¢do da accountability, estdo no grupo 15.
Os achados corroboram com Cruz, Silva e Santos (2009) ao afirmarem que, embora haja
recomendacdo no texto legal, as informagdes concernentes ao planejamento, execucio e
prestacdo de contas do orcamento das diversas esferas governamentais nao sao
disponibilizadas com uniformidade na rede mundial de computadores, de modo que se podem
observar portais com uma significativa quantidade de relatérios e outras informacdes e outros
com reduzida evidencia¢do (CRUZ, SILVA, SANTOS, 2009).
O ranking também encontra respaldo em Cunha e Santos (2005) que investigaram o uso de
meios eletronicos por vereadores brasileiros na comunica¢do com o cidaddo, de municipios
brasileiros com mais de quinhentos mil habitantes. Concluiram os autores que os
parlamentares possuem endereco de correio eletronico, mas ndo respondem as mensagens que
a eles sdo enviadas. Os seus sitios mostram diferencas substanciais em contetido e qualidade.
De um lado, os ‘“santinhos eletronicos”, sem nenhum mecanismo de interatividade e se
imitando a biografia politica do vereador. No outro extremo, sitios que sdo um repositério da
atuacdo do vereador e podem ser usados na interagdo com o cidaddo, apresentando multiplos
artefatos de interatividade, com contetudo recente e atualizado (CUNHA, SANTOS, 2005).
Outra explicagdo para esse contexto, segundo Pinho (2011), é que, apesar de a participagao
politica possibilitada pelas TICs ser considerada como uma das promessas da internet, os
resultados tém sido muito modestos, pois a participacdo precisa ser entendida no contexto da
contemporaneidade, onde se tem detectado um abandono ou desvalorizagdo da politica
(PINHO, 2011).
Parece, no entanto, necessario recorrer a outros angulos para entender mais profundamente a
temdtica em tela. Assim, a questdo colocada por Teixeira (2004), de que o fato de o vereador,
geralmente, ter uma maior concentra¢do de votos num distrito onde ele provavelmente reside,
aproxima-o ainda mais do seu eleitorado e coloca-o frente a necessidade de responder com
maior rapidez e eficiéncia, as demandas apresentadas pelos seus eleitores, contribuindo para a
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dispensa de meios digitais por parte do vereador, ja que ele se encontra com o eleitor/cidadao
no bar, na venda, na praca, na Igreja, para ndo mencionar o fato de os eleitores/cidaddos nao
terem acesso digital. Esse raciocinio/argumento € vélido para aquelas cidades pequenas do
interior, j4 ndo se observando em cidades médias e grandes, pois mesmo vivendo no mesmo
bairro, as relacdes ja sdo mais andnimas, impessoais. Este tipo de consideracdo redefine os
limites e alcances do que se entende por sociedade digital. Em municipios menores, esta nao
chegou, ndo por limitacdes tecnoldgicas, mas sim, porque ndo se faria necessaria.

O ranking construido mostra que, de maneira geral, hd uma auséncia de construcdo de
accountability, visto que os portais eletronicos de Camaras Municipais do Estado de Santa
Catarina sdo, atualmente, instrumentos com nula ou baixa capacidade, servindo, na sua
maioria, como murais eletronicos. E como se governos, conforme Pinho (2008), ainda
tivessem condi¢Oes de incorporar toda uma nova cultura de utilizagdo das TICs, ou seja, ndo
estariam devidamente preparados para esse novo periodo, e isso, talvez, esteja ainda em
construcao.

5 Conclusoes

O artigo teve por objetivo propor um ranking dos legislativos locais em termos de construgao
da accountability a partir da andlise de 93 portais eletronicos de camaras municipais do
Estado de Santa Catarina. Os dados coletados a partir do modelo de anélise proposto por
Raupp e Pinho (2012) possibilitaram a proposicao do ranking que foi estruturado com base no
grau decrescente de condicdes das trés dimensdes da accountability analisadas: prestacdo de
contas, transparéncia e participacao.

Na andlise individual das dimensdes, percebemos que a maioria dos portais apresenta
capacidade nula ou baixa em possibilitar a constru¢c@o de prestacdo de contas. As cdmaras nao
utilizam os portais para prestar contas dos gastos incorridos, nem mesmo a legislacdo ¢é
cumprida (BRASIL 2000, BRASIL 2009, BRASIL, 2011). Sem o atendimento do minimo,
que € a exigéncia legal, estamos distantes de verificar, na pratica, uma perspectiva ampliada
de prestacdo de contas (PRADOQO, 2004).

As condi¢des de transparéncia das acdes parlamentares parecem mais ativas comparadas a
dimensao prestacdo de contas, mesmo tendo uma predominancia de portais com indicadores
de baixa capacidade de transparéncia. Em outra perspectiva, pode-se destacar que a
ocorréncia minima de portais com nula capacidade somada as condi¢des de alta capacidade
observadas, pode indicar que se estd diante de um processo em constru¢do, com
possibilidades de se apresentar, em um futuro préximo, mais aperfeicoado. De qualquer
forma, considerando as atuais condi¢des, ndo h4, de uma maneira geral, construcdo de
accountability por meio da transparéncia.

No que concerne a participagdo, a maioria dos indicadores observados nos portais concentra-
se no extrato baixa capacidade. Cabe ressaltar que nio foi objeto de estudo observar se a
participacao realmente ocorre. O modelo de andlise permite identificar se os instrumentos de
participacdo existem, mas ndo permite inferir se a participacdo acontece. Neste caso, a
tecnologia existe, mas ndo é utilizada para disponibilizar instrumentos de interagdo entre o
cidadao e o ente governamental.

Mesmo Laia et al. (2011) concluindo que o desenho institucional do governo eletronico
brasileiro limita a utilizacdo das TICs na prestacdo de servigos publicos integrados, na
ampliacdo de participacdo e transparéncia, € no aprimoramento de politicas publicas, o
contexto dos portais eletronicos de camaras municipais catarinenses parece ainda mais
limitado. A elaborag¢do do ranking mostra o mapa atual das condi¢des de accountability nos
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portais eletronicos observados, distantes de serem atendidas, dadas as caracteristicas de
prestacdo de contas, transparéncia e participacdo verificadas.
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