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RESUMO

O objetivo deste artigo foi investigar as relacdes entre os fatores contingenciais e a utilizacdo de
aspectos praticos das fases do processo do custeio alvo, no ambito das empresas do polo industrial
de confeccdes da cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE. Foi realizada uma pesquisa descritiva
e exploratdria, com abordagem quantitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de um
survey, com questionario estruturado, composto por 37 questdes, com respostas prévias
elaboradas em uma escala do tipo Likert de 5 pontos. O universo foram as 110 industrias de
confecgdes de Santa Cruz do Capibaribe-PE cadastradas na base da Federacdo das Industrias do
Estado de Pernambuco (FIEPE). 24 empresas participaram da pesquisa, representando uma taxa
de resposta de 21,82%. Os dados foram analisados por meio do teste estatistico ndo-paramétrico
de correlacdo de Spearman, considerando-se relagdes significativas, exclusivamente, aquelas que
apresentaram um nivel de significancia de 99% (p=0,01). Os principais resultados mostraram que
ha relacdo estatisticamente significativa entre a competicdo por lancamentos em produtos e a
definicdo de precos com base nas condi¢cBes de mercado. Quanto a tecnologia, verificou-se
relacdo significativa entre a padronizacdo dos processos e a pormenorizacdo dos custos. Estrutura
hierérquica se relacionou a otimizagdo dos processos e recursos. Ademais, verificou-se que
decis@es focadas no longo prazo se relacionaram significativamente ao monitoramento dos custos
e & otimizacdo dos processos e recursos. Logo, as empresas do setor investigado utilizam, de
maneira inconsciente e informal, aspectos préaticos das fases do processo do custeio alvo, sendo
essa utilizacdo relacionada aos fatores contingenciais.
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1 INTRODUCAO

A competitividade é um dos elementos que caracterizam o cenério econdmico, em que
as organizagOes necessitam cada vez mais de artefatos gerenciais para que possam otimizar as
suas atividades e consigam se manter no mercado de maneira viavel. Em virtude do aludido
contexto da competitividade, marcado pela entrada crescente de produtos ocidentais no oriente
no inicio da década de 1960 (Scarpin & Rocha, 2000), como também em raz&o da escassez de
recursos enfrentada na época (Rocha, Wienhage & Scarpin, 2010), fora desenvolvido o target
costing (custeio alvo ou custeio meta).

Colauto e Beuren (2005, p. 6) asseveram que € “no contexto do mundo dos negdcios,
em ambientes de acirrada competicdo, que o custeio-alvo ou target costing vem se revelando
como um instrumento gerencial estratégico de grande importancia aos gestores”. Nesse sentido,
é relevante destacar que o custeio alvo é uma ferramenta gerencial que possibilita a gestao
estratégica de custos, adquirindo importancia em ambientes nos quais 0S precos Sao
influenciados pelo mercado (Camacho & Rocha, 2007; Palulun, Luhsasi & Sitorus, 2021,
Shank & Govindarajam, 1997).

O custeio alvo visa ao emprego de esfor¢cos no planejamento de margens e custos,
principalmente na fase de desenvolvimento de novos produtos, pois é nessa fase que o
gerenciamento de custos se torna mais assertivo e eficaz (Kee, 2010). Diante disso, a principal
vantagem em adotar o custeio alvo reside na possibilidade de planejamento e gestdo de custos
antes mesmo que eles incorram, pois considera a visao de mercado para a defini¢do dos custos,
a partir das informacdes obtidas dos clientes, que definem os precos praticados (Colauto &
Beuren, 2005; Colauto, Beuren & Rocha, 2004).

Diante desse contexto, a pesquisa propds uma investigacédo acerca do custeio alvo nas
indUstrias de confec¢des instaladas na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE, haja vista a
aderéncia do meio proposto com o contexto supra apresentado, em que as empresas operam sob
acirrada competicdo e com pregos cada vez mais simétricos, sendo imprescindivel uma gestao
acurada dos seus custos de producdo (Araujo, Castro & Costa, 2017; Lima, Lagioia, Almeida
Santos, Lima & Vasconcelos, 2010).

Todavia, é importante ressaltar que, mesmo inseridas em um contexto propicio a
utilizacdo do custeio alvo, as empresas estudadas ndo implementaram essa ferramenta, téo
pouco conhecem os pressupostos discutidos na literatura, uma vez que, 0 universo € composto
por micro e pequenas empresas, em sua grande maioria, nao sendo comum a utilizacdo de
técnicas refinadas em empresas com esse perfil. Mesmo assim, acdes praticas relacionadas a
essa metodologia de gestdo de custos, podem ser observadas em micro e pequenas empresas,
ainda que adotadas de maneira inconsciente em relagdo ao que a literatura apresenta. O foco
desta pesquisa foi voltado as acbes praticas. As empresas utilizam aspectos praticos da
ferramenta, mesmo sem implementar de forma oficial.

Essa afirmacdo pode ser corroborada por estudos anteriores identificados na literatura,
como por exemplo, o estudo de Faria, Freitas e Marion (2009), que estudaram uma pequena
empresa do segmento de plastico e constataram os beneficios da aplica¢do pratica do custeio
alvo para a gestdo e reducdo de custos. Inclusive, identificaram o interesse dos socios-
administradores na utilizagéo de aspectos da ferramenta. Nesse sentido, Besteiro, Borinelli e
Russo (2019), também estudaram uma empresa de pequeno porte, do setor educacional, em que
constataram acdes praticas relativas ao custeio alvo e a sua contribuicdo para o planejamento e
direcionamento dos recursos. Ademais, Melo e Callado (2019) demonstraram a utilidade da
aplicacdo préatica do custeio alvo em uma industria familiar do proprio polo de confecgbes de
Santa Cruz do Capibaribe-PE.

Defende-se que a configuracdo de um Sistema de Controle Gerencial (SCG) adotado
guarda relacdo direta com fatores contextuais internos e externos, de forma que o SCG é
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modelado com vistas a suprir as necessidades organizacionais no sentido de ajudar na adaptacéo
ao ambiente e também ajudar na obtencdo dos resultados pretendidos pelos interessados
(Merchant & Otley, 2007).

Nesse sentido, o custeio alvo como ferramenta integrante do SCG, pode ser estudado de
forma adequada em face dos fatores contextuais internos e externos, pois esses exercem
influéncia sobre a adocdo, implantacdo e uso de ferramentas do SCG. Tal ideia encontra
respaldo na Teoria da Contingéncia, cuja premissa determina ndo haver um Unico sistema
contabil que seja aceito de forma universal e aplicavel de forma efetiva a todas as empresas e
em todas as situacdes (Otley, 1980), motivo pelo qual essa teoria tem sido usada para analisar
os efeitos contextuais sobre as atividades de controle (Berry, Coad, Harris, Otley & Stringer,
2009; Chenhall, 2007; Langfield-Smith, 2007; Tillema, 2005).

Considerando a discussdo apresentada, fica evidente a notoriedade da investigacéo
acerca das relacdes que podem ser estabelecidas entre os fatores contingenciais e a utilizagdo
de aspectos do custeio alvo, o que abre margem para a formulacdo da seguinte questdo
norteadora de pesquisa: Ha relacéo entre os fatores contingenciais e a utilizacao de aspectos
praticos das fases do processo do custeio alvo, nas empresas do polo industrial de
confeccOes da cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE? Dessa forma, este artigo tem como
objetivo investigar as relagcdes entre os fatores contingenciais e a utilizacdo de aspectos praticos
das fases do processo do custeio alvo, no &mbito das empresas do polo industrial de confeccGes
da cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE.

A temética do custeio alvo aplicada a realidade das empresas brasileiras ainda é pouco
explorada na literatura nacional, embora o desenvolvimento do custeio alvo tenha ocorrido ha
mais de quatro décadas (Ahn, Clermont & Schwetschke, 2018; Mattos, Nepomuceno & Silva,
2016; Ribeiro, Makosky, Alves & Macedo, 2019). Nesse sentido, investigacdes sobre o custeio
alvo por meio dos fatores contingenciais ndo foram identificadas em relacdo ao objeto
pesquisado, em que buscas foram realizadas no Google Scholar, Portal de Periddicos da CAPES
e bancos de Teses e Dissertacdes.

A pesquisa tem como motivagdo a necessidade de identificar e estimular o
conhecimento acerca da possibilidade de aplicacdo de técnicas mais refinadas de custeio em
contextos locais, nos quais, na maioria dos casos, técnicas mais refinadas sdo desconhecidas
pelos gestores. Por outro lado, a pesquisa pode ajudar as empresas da localidade pesquisada a
conhecerem um artefato gerencial que € potencialmente Util ante a realidade delas, como
também ajudar no entendimento acerca do contexto em que estdo inseridas. Ademais, a
pesquisa pode influenciar na potencializacdo das a¢des praticas relacionadas ao custeio alvo, o
qgue pode causar impactos positivos no planejamento e gestdo de custos das empresas do polo
investigado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria da Contingéncia

Discute-se acerca das principais fragilidades inerentes as ideias centrais das teorias
classicas da Administracdo, tais como relagdes humanas, estruturalista e burocréatica. Dentre as
principais fragilidades, € possivel apontar o fato delas ndo levarem em consideracdo que 0s
ambientes onde as organizacfes atuam sdo diferentes (localizacdo geografica, cultura, perfil
dos consumidores e clientes) e enfrentam mudancas répidas e frequentes (tecnologia, habitos
dos consumidores, concorréncia global, interferéncia do Estado), o que impulsiona as empresas
a ajustarem sua estrutura interna (Robbins, 2009).

Nessa perspectiva, fora desenvolvida a Teoria da Contingéncia, cujo preceito defende
gue ndo existe uma forma Gnica de se administrar todas as estruturas organizacionais. Essa ideia
trazida pela Teoria da Contingéncia implicou na mudanca do paradigma de que ha modelos

Revista de Contabilidade da UFBA, ISSN 1984-3704, Salvador, BA, v. 17, p. 1-17, €2309, 2023 | 3 |



R . RelagGes entre os fatores contingenciais e as fases do custeio alvo: um estudo no
polo industrial de confec¢des de santa cruz do Capibaribe-PE
UFBA

universais de estruturagdo, pois tudo depende de variaveis ambientais, que na maioria das vezes
ndo sao controladas pela organizacdo, interferindo diretamente nas decisdes internas (Camacho,
2010). Corroborando, Lacombe e Heilborn (2003) asseveram que a Teoria da Contingéncia tem
como base a ideia de que as condicdes ambientais sdo as principais causadoras das
transformag0es que ocorrem no interior das organizagoes.

Zanatta (2018) afirma que a Teoria da Contingéncia surgiu por volta dos anos 1950,
sobretudo pelo desenvolvimento de trabalhos que fizeram o uso da ideia de contingéncias as
relacionando com estruturas organizacionais. A partir disso, foram publicados estudos
relevantes sobre a Teoria da Contingéncia, cujos principais autores sdo Burns e Stalker (1960),
Chandler (1962), Woodward (1965), Lawrence e Lorsch (1967), Perrow (1967), Thompson
(1967), Khandwalla (1972) e Donaldson (1999). De forma complementar, Escobar e Lobo
(2002) argumentam que Woodward (1958) ao estudar a relagéo entre a estrutura organizacional
e a tecnologia deu inicio a Teria da Contingéncia.

Segundo Reid e Smith (2000) a partir da década de 1960 houve a evolucao e inicio do
processo de consolidagé@o dessa teoria. Nessa abordagem, os autores explicam que os estudos
iniciais eram limitados a analisar como a estrutura organizacional era influenciada por questdes
contingenciais, e por outro lado, os trabalhos desenvolvidos contemporaneamente fazem uso
da Teoria da Contingéncia para investigar a forma como determinados fatores contingenciais
exercem influéncia e moldam as préticas gerenciais (Silva & Gongalves, 2008; Zanatta, 2018).

Para compreender a Teoria da Contingéncia é oportuno discutir o que a literatura aborda
como sendo uma contingéncia. Nessa perspectiva, o termo contingéncia pode ser entendido
como algo eventual, incerto, cujo acontecimento pode ou ndo se concretizar (Pasqualotto,
2017). Na seara empresarial o termo contingéncia pode ser entendido como uma variavel ndo
influencidvel pela organizacao, embora o contrario seja verdadeiro, ou seja, uma contingéncia
pode influenciar e causar impactos em uma organizagao (Brandt, 2010).

De acordo com a discussao apresentada sobre o entendimento do termo contingéncia,
em se tratando do &mbito organizacional, a Teoria da Contingéncia pode ser definida como uma
perspectiva tedrica que analisa o comportamento organizacional ante a determinada
contingéncia, tal como o ambiente e a tecnologia, sobretudo em relacdo a forma como a
contingéncia afeta o desenvolvimento e o funcionamento organizacional (Molinari &
Guerreiro, 2004).

Dessa forma, aborda-se que para alcangar bons resultados e eficiéncia operacional as
organizagOes necessitam de adaptabilidade em relacdo ao contexto em que estdo imersas, o que
compreende considerar os fatores contingenciais (Donaldson, 1999; Otley, 2016; Silva, Cruz,
Barbosa & Machado, 2017; Uyar & Kuzey, 2016). Quanto aos fatores contingenciais relativos
aos estudos em contabilidade gerencial, comumente encontra-se na literatura abordagens que
dizem respeito ao ambiente, tecnologia, estrutura e estratégia (Macédo & Callado, 2019).

O ambiente é uma varidvel utilizada para analisar as caracteristicas do meio
organizacional que exercem influéncia sobre as praticas gerenciais e sistemas de controle das
empresas. Frequentemente, as dimensdes que vém sendo abordadas para caracterizar o
ambiente das empresas sdo 0 dinamismo, a hostilidade e a diversidade. Tais dimensdes séo
utilizadas de forma frequente porque representam o0s principais desafios enfrentados pelas
organizagOes (Lofsten & Lindelof, 2005).

Sobre a tecnologia Chenhall (2003) explica que no &mbito organizacional ela se refere
a forma como sdo realizados 0s processos internos, o que compreende a utilizagdo de software,
hardware, os proprios colaboradores e até mesmo o conhecimento em relagdo as atividades.
Perrow (1967), em seu estudo foi além ao apontar que a tecnologia é um fator contingencial
que se relaciona com todas as atividades desempenhadas na organizagé&o.

J& a estrutura € a maneira como as organiza¢cdes demonstram a autoridade existente
internamente e a forma como distribuem as responsabilidades as pessoas, ou seja, a forma como
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procedem a divisao dos trabalhos e a atribuicdo de autoridades no caminho para atingir os seus
objetivos (Maximiano, 2004). Nos estudos que abordam a estrutura como fator contingencial,
frequentemente, a estrutura organizacional € classificada como mecanicista e organica.

Segundo Chenhall (2007) a estratégia € um dos fatores contingenciais que difere dos
outros por ndo ser um fator contextual, mas sim, é compreendido como 0 meio pelo qual os
gestores podem exercer certa influéncia sobre o ambiente externo, como também sobre a
tecnologia, estrutura e sistema de contabilidade gerencial. Dessa forma, pode-se comentar que
a estratégia é um fator contingencial relevante para se trabalhar a adocao e utilizacéo de praticas
de contabilidade gerencial, sobretudo em relagéo aquelas que dizem respeito a pensamentos
estratégicos, a exemplo do custeio alvo.

2.2 Custeio Alvo

O custeio alvo é um sistema de gerenciamento de custos projetado para o
desenvolvimento de produtos com um nivel de produtividade ideal para que se justifique a sua
producio. E um sistema de gerenciamento de custos que se volta para as demandas e restricdes
do mercado no que cerne ao desenvolvimento de um produto (Binte, Ahmed, Khan, Haque &
Mahboob, 2020; Kee, 2010).

Na literatura contabil, a técnica do custeio alvo foi introduzida como um sistema de
contabilidade de gerenciamento estratégico de custos. E uma técnica de custeio para gerenciar
os lucros futuros de uma empresa ao incluir explicitamente os custos alvo no processo de
desenvolvimento do produto, como também faz parte do processo de desenvolvimento o preco
alvo, previamente definido pelo mercado, e o lucro alvo, sendo a margem pretendida pela
organizacdo (Dekker & Smidt, 2003).

Sob o ponto de vista do planejamento, o custeio alvo € um sistema de planejamento de
lucros que possibilita a empresa atingir a margem desejada praticando os precos determinados
pelo mercado (Ansari, Bell & Okano, 2007; Swenson, Ansari, Bell & Kim, 2003). Rocha e
Martins (1998) vdo além ao ponderar que o custeio alvo é mais do que um processo de reducédo
de custos, mas sim é um processo que Vvisa a gestao de lucros.

Conforme Dekker e Smidt (2003) a reducédo de custos € um objetivo importante, se ndo
o principal objetivo desse sistema de custeamento. No entanto, 0 processo de desenvolvimento
de produtos é caracterizado por multiplos objetivos, possivelmente conflitantes, como baixo
custo, alta qualidade, satisfacdo do cliente e introducdo oportuna do produto no mercado. O
custeio alvo como mecanismo disciplinador contribui para a realizacdo desses objetivos
diferentes, fazendo com que os projetistas de produtos trabalhem para alinhar esses objetivos
conflitantes.

Por fim, pode-se depreender que o custeio alvo objetiva estabelecer metas continuadas
com foco no mercado, que sejam implementadas em toda a empresa, seguindo medidas de
controle de custos voltadas para resultados cujos objetivos sejam transparentes (Braun,
Biedermann & Lindemann, 2008).

Para Sharafoddin (2016) o custeio alvo é norteado pelos seguintes principios: baseia-se
nos precos do mercado, estima-se o custo admissivel para alcancar o lucro decidido com base
no preco de mercado; orientacdo para o cliente, ou seja, as expectativas do cliente quanto a
qualidade, custo e tempo devem ser consideradas simultaneamente no produto; concentragao
no processo de design; cooperagdo entre 0s setores especializados do sistema, equipes
multitarefas, concentrando os esforcos de todos os departamentos relevantes, motivando todos
os funcionarios; e participacdo na cadeia de valor, pois o objetivo final de qualquer organizacao
ou empresa € criar valor para os clientes.

Zengin e Ada (2010) apresentam as principais etapas concernentes ao processo do
custeio alvo. Primeiramente deve-se realizar pesquisas de mercado para identificar as
especificacOes desejadas, momento em que os requisitos do cliente sdo integrados ao processo.
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Em um segundo momento o preco alvo é especificado de acordo com as condic¢des de mercado.
No terceiro passo, uma margem de lucro é determinada, assim como o custo alvo. O quarto
passo envolve a divisdo de custos nos direcionadores de custos. A anélise da engenharia de
valor € incorporada ao modelo para reduzir o custo na fase de design do produto, pois €
especialmente eficaz nesse estagio. Assim, o custo alvo é alcancado e a melhoria continua é
sugerida pela filosofia Kaizen, que consiste no emprego de esforgos para 0 melhoramento
continuo dos processos executados.

Todas as etapas foram agrupadas em trés fases, conforme proposto pelo CAM-I1 (1998),
havendo a fase de planejamento, fase de desenho e fase de producdo. A fase de planejamento
contempla estabelecer o preco alvo e a margem de lucro alvo; calcular os custos provaveis e
por fim estabelecer o custo alvo. J& a fase de desenho consiste em atingir o custo alvo, por meio
da decomposicao dos custos e da aplicacdo da engenharia de valor. Por fim, na fase de producéo
deve-se prosseguir com a reducéo dos custos e melhoramento continuo dos processos.

Sobre as vantagens do custeio alvo, é importante ressaltar que no estagio do projeto e
desenvolvimento de produtos ha mais oportunidades para a reducdo de custos, pois de 70% a
80% dos custos de um produto permanecem inalterados apds o estagio do projeto, ou seja,
quando j& esta sendo realizada a producdo. Isso permite apontar que uma das vantagens para a
adocdo do custeio alvo reside no fato desse método propiciar uma maior acuracia no que cerne
ao planejamento empresarial, diminuindo riscos de imprecisdes e ineficiéncias ap6s iniciado o
processo produtivo (Cengiz & Ersoy, 2010).

Por outro lado, a literatura também aponta desvantagens em relacdo ao custeio alvo,
dentre as quais pode-se mencionar a sua abordagem impulsionada pelo mercado, precisando de
um amplo compromisso organizacional. Pesquisas de mercado abrangentes, foco nas demandas
do cliente, caracteristicas de design dos produtos, equipes multifuncionais, integracdo de
fornecedores e muitos outros fatores afetam o sucesso do custeio alvo. Embora a definigdo do
processo denote uma abordagem prética, a implementacdo do processo nao é tdo simples,
porque requer uma relacdo harmoniosa de variados fatores, 0 que muitas vezes se torna uma
dificuldade tanto na implementacdo, como na continuidade da utilizacdo do método (Horsch,
1998).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como descritiva e exploratéria quanto ao objetivo,
possuindo abordagem quantitativa em relacdo a natureza do problema, cuja operacionalizacdo
da coleta de dados se deu por meio de um survey, com aplicacdo de um questionario totalmente
estruturado, disponibilizado as empresas por um link do google forms.

A populacdo considerada foram as 110 industrias de confecc@es instaladas na cidade de
Santa Cruz do Capibaribe-PE constantes da base de dados da Federagcdo das Industrias do
Estado de Pernambuco (FIEPE). Ressalta-se que inicialmente havia 142 empresas na relacéo
obtida, mas, foram consideradas apenas aquelas empresas cuja inscricdo no CNPJ estava ativa
na Receita Federal do Brasil, pois foi realizada uma consulta prévia da situacdo cadastral com
vistas a validar a base de dados obtida, constatando-se que 22 empresas foram baixadas e 10
estavam inaptas (irregulares).

A cidade de Santa Cruz do Capibaribe é a de maior destaque no Arranjo Produtivo Local
(APL) de confecgbes pernambucano, pois de acordo com Araujo et al. (2019), concentra a
maior parte de unidades produtivas do polo de confecgdes, com 38,10% do total de unidades,
ou seja, 7.169 de um total de 18.803 unidades (Sebrae, 2013). Dados apontam crescimento de
64% no PIB da cidade entre os anos de 2000 a 2009, enquanto Pernambuco apresentou
crescimento de 44%. Em 2018 o PIB per capita da cidade foi de R$ 33.593,82 (IBGE, 2021),
representando um aumento de 94,51% em relacdo a 2009. Tais dados explicitam a relevancia

N
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da industria de confec¢des de Santa Cruz do Capibaribe, sobretudo considerando-se o0 aspecto
econémico (Amorim, Prazeres & Santos, 2016; Araujo, 2017; Sebrae, 2013).

As 110 industrias foram devidamente contactadas por pelo menos duas vezes através de
ligacdo e também por e-mail, 0 que atribuiu natureza censitaria a pesquisa. A primeira
abordagem era realizada por ligagdo, momento em que o pesquisador solicitava falar com algum
responsavel pela empresa, destacando-se que poderia ser o gestor ou proprietario. Para aquelas
empresas em que ndo constava 0 endereco de e-mail na consulta do CNPJ, o pesquisador
solicitava no ato do contato telefénico. Em seguida, enviava-se o link da pesquisa pelo correio
eletronico. A coleta ocorreu entre 03/08/2020 e 04/11/2020, conseguindo-se aderéncia de 24
empresas, 0 que representou uma taxa de resposta de 21,82%.

Para a construcdo do instrumento de coleta foram considerados dois grupos de variaveis.
O primeiro grupo foi referente aos fatores contingenciais adotados para a pesquisa (ambiente,
tecnologia, estrutura e estratégia) (Al-Ammary & Hamad, 2012; Burns & Stalker, 1960;
Mintzberg, 2011; Wadongo, 2014; Waweru & Spraakman, 2009):

e Ambiente: competicdo (competicdo por profissionais qualificados, por
consumidores, por lancamento de inovacGes e competicdo por insumos e
fornecedores); dinamismo e incerteza (mudancgas nas regulamentacdes que
regem as atividades das empresas, como também a mudanca do cenério
socioeconémico e mudanca no gosto dos consumidores).

e Tecnologia: incerteza na tarefa (oferta de novas ferramentas para realizar as
atividades, novidades em termos de maquinas e equipamentos); padronizagao
dos processos (grau de padronizacdo dos processos); complexidade tecnoldgica
(utilizacdo de maquinas e equipamentos que possuem grau de complexidade no
manuseio); aplicacdo de TI (utilizacdo de hardwares e softwares nas atividades,
como por exemplo, computadores, internet, correio eletronico, sistema emissor
de documentos fiscais e sistemas de controle de vendas e gastos).

e Estrutura: grau de estratificacdo (nUmero de niveis hierarquicos presentes nas
empresas); grau de formalizacdo dos processos (existéncia de regras
formais/regulamentos que devem ser seguidos no desenvolvimento das
atividades); grau de descentralizacdo (participacdo de lideres mais afastados da
alta cUpula nos processos decisorios e consideracdo das ideias e sugestdes dos
funcionarios); faturamento (faixa de faturamento bruto anual da empresa —
variavel relacionada ao porte); nimero de funcionarios (nimero de trabalhadores
ativos no quadro laboral da empresa — varidvel relacionada ao porte).

e Estratégia: Inovacdo e mudanca (busca constante por novas oportunidades,
desenvolvimento de novos produtos e inovacdes, como forma de atrair os
consumidores e se diferenciar dos seus concorrentes); Defesa (busca constante
por aprimorar 0s seus processos, aumentar a qualidade e ter dominio sobre os
consumidores que ja atende, como forma de se diferenciar dos seus
concorrentes); Reducdo de custos (concentra esforcos no monitoramento e
reducdo dos seus custos, como uma das estratégias para atingir bons resultados
e diferenciacdo); Pensamento estratégico de longo prazo (enfatiza a tomada de
decisOes estratégicas levando em consideracao o longo prazo, ou seja, avalia as
implicagdes que as decisdes atuais irdo exercer sobre 0s rumos futuros).

Ja o segundo grupo de variaveis foi composto por aspectos relacionados as fases do
processo do custeio alvo (Biazebete, Borinelli & Camacho, 2009; Dekker & Smidt, 2003; Dimi
& Simona, 2014; Hansen, 2002; Zengin & Ada, 2010):

e Fase de planejamento: pesquisa de mercado, caracteristicas dos produtos,
necessidades dos consumidores, precos de acordo com clientes, precos
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praticados pelos concorrentes, retorno do produto, momento da estimacao dos
custos, calculo do custo alvo;

e Fase de desenho: decomposicao do custo alvo para identificacdo de melhorias,
envolvimento global da equipe, remodelagem de projeto, funcionalidade,
qualidade;

e Fase de producdo: monitoramento, reducdo de custos, otimizacdo de recursos e
processos, melhoramento continuo.

O instrumento de coleta foi dividido em duas partes, a primeira com questes
relacionadas aos fatores contingenciais (ambiente, tecnologia, estrutura e estratégia) conforme
o referencial tedrico e varidveis extraidas da literatura explanadas anteriormente. Ja a segunda
parte continha questdes relacionadas aos aspectos das trés fases do processo do custeio alvo,
conforme preconizado pelo CAM-I (1998). Do total de 37 questbes, 22 abordavam os fatores
contingenciais e outras 15 abordavam os aspectos do custeio alvo. As respostas prévias foram
trabalhadas em uma escala do tipo Likert de 5 pontos, indo de “nunca” até “sempre”.

Tendo em vista as caracteristicas das variaveis consideradas foi empregado o teste
estatistico ndo-paramétrico do coeficiente de correlacdo de Spearman, como técnica de analise
de dados. Foram consideradas relagdes estatisticamente significativas, exclusivamente, aquelas
que apresentaram um nivel de significancia na ordem de 99% (p=0,01). E pertinente destacar
que as variaveis foram testadas com a utilizacdo do software Statistica. O software néo
apresenta o p-value, mas, indica em destaque na cor vermelha os coeficientes (r) encontrados
cujas correlagdes foram estatisticamente significativas ao nivel de 99%.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo da Amostra

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio do processo
de pesquisa. Inicialmente, apresenta-se a estatistica descritiva a respeito das empresas que
participaram efetivamente da pesquisa, a fim de caracterizar e entender o perfil das empresas
investigadas. Nesse sentido, a Tabela 1 apresenta os dados relativos ao tempo de atuacéo das
empresas.

Tabela 1
Tempo de atuacéo
Tempo Frequéncia absoluta Freguéncia relativa (%0)
De 1 a 3 anos 1 4,17
De 4 a 6 anos 0 0
De 7 a9 anos 0 0
De 10 a 12 anos 6 25
De 13 a 15 anos 1 4,17
Acima de 16 anos 16 66,66
Total 24 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Por meio da Tabela 1 observa-se que a maioria das empresas pesquisadas possui mais
de 16 anos de atuacdo no mercado, ou seja, 16 empresas dentre as 24, 0 que representou um
percentual de 66,66% em relacdo ao total. Esse resultado sugere que as industrias de confec¢des
pesquisadas sdo empresas ja consolidadas no mercado, considerando a varidvel tempo de
atuacao.

Por sua vez, a Tabela 2 apresenta os resultados relativos a abrangéncia de mercado das
empresas investigadas, ou seja, 0 &mbito de atuagéo.

Tabela 2
Abrangéncia de mercado
Abrangéncia Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)

Mercado local 0 0

Mercado regional 0 0

Mercado nacional 23 95,83

Mercado internacional 1 4,17

Total 24 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com base na Tabela 2 é possivel observar que, de forma quase unanime, ou seja, 23 das
24 empresas pesquisadas operam a nivel nacional, o que representou uma ordem percentual de
95,83%. Esse resultado pode ser considerado bastante expressivo e fornece subsidios acerca da
expansao de mercado dessas industrias. Logo, os dados levantados permitem depreender que,
em relacdo ao perfil, a maioria das empresas pesquisadas sdo empresas ja consolidadas no
mercado, considerando o tempo de atuacdo, como também sdo empresas atuantes a nivel
nacional, quase que de forma unanime.

Por fim, a respeito da caracterizacao das empresas investigadas, a Tabela 3 apresenta os
dados relacionados ao faturamento anual das empresas, variavel que tem relacdo com o porte
empresarial.

Tabela 3

Faturamento bruto anual

Faturamento Frequéncia absoluta Freguéncia relativa (%0)

Até 360.000,00 7 29,16

De 360.000,01 até 4.800.000,00 13 54,17

De 4.800.000,01 até 78.000.000,00 4 16,67

Acima de 78.000.000,00 0 0

Total 24 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Considerando a Tabela 3 observa-se que a maioria das empresas fatura de 360.000,01
até 4.800.000,00, correspondendo a um percentual de 54,17%. Logo, com base no faturamento,
a maioria das empresas pode ser considerada empresa de pequeno porte. Ja 29,16% das
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empresas faturam até 360.000,00, sendo consideradas microempresas. Por outro lado, 16,67%
das empresas faturam entre 4.800.000,01 até 78.000.000,00, ou seja, j& sdo consideradas médias
empresas. Nesse sentido, os resultados encontrados convergem com 0s achados de Macédo,
Monte e Callado (2020), que em seu estudo sobre a adogdo do custeio alvo nas industrias de
transformacdo de Campina Grande-PB identificaram que a maioria das empresas é
microempresa e empresa de pequeno porte.

Os dados permitem tracar o perfil geral das empresas investigadas, sendo empresas ja
consolidadas no meio em que atuam, com mais mais de 16 anos de atuacdo, com abrangéncia
nacional em relacdo as suas operagdes e que se enquadram como microempresas e empresas de
pequeno porte, em sua maioria, considerando a variavel faturamento, que esta relacionada ao
porte empresarial.

4.2 Fatores Contingenciais e a Fase de Planejamento do Custeio Alvo

A primeira parte da andlise de significancias das relaces buscou estabelecer relacfes
entre fatores contingenciais do ambiente e os aspectos da fase de planejamento do processo do
custeio alvo. Nesse sentido, a Tabela 4 apresenta os coeficientes obtidos.

Tabela 4
Analise da significancia das relagdes entre os fatores contingenciais referentes ao ambiente e

0s aspectos relativos a fase de planejamento do processo do custeio alvo
Aspectos Competicdo Competicdo Competicdo Competicdo Mudancas nas Mudancas Mudancas

por mao de por por por regulamentacdes no cendrio nos gostos
obra consumidores lancamentos  insumos

Caracteristicas
do produto 0,14 0,20 0,31 -0,25 0,06 0,30 0,04
Especificacdes,
funcionalidade 0,08 0,20 0,42 -0,13 -0,07 0,38 -0,22
e qualidade
Definigéo do
preco de venda 0,11 0,17 0,57 0,39 0,11 0,46 0,21
Definicéo da
margem de 0,40 0,12 0,21 0,24 -0,24 -0,07 -0,05
lucro
Estimacédo dos
custos antes da -0,22 -0,18 0,00 0,20 -0,52 -0,10 -0,21
producdo
Estimacéo do
custo maximo -0,22 -0,24 0,36 0,29 -0,28 0,54 -0,11
admissivel
Estimacéo do
custo apds o
inicio da 0,23 0,29 0,24 -0,02 0,31 -0,11 -0,06
producdo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com base na Tabela 4 observa-se que a competicdo por langamentos em produtos se
relacionou de forma significativa e direta a definicdo de precos com base nas condicdes de
mercado, sugerindo que em um ambiente onde as empresas competem em termos de
langcamento de produtos haverd inclinagdo para a defini¢do dos precos conforme as condigdes
de mercado.

Por outro lado, mudangas nas regulamentagdes que regem as atividades das empresas
se relacionaram de forma significativa e inversa a estimacao dos custos dos produtos antes do
inicio do processo produtivo. Esse resultado sugere que, quanto maior for o ndmero de
mudancas no ambiente regulatério, menor serd a inclinagdo das empresas a estimarem 0s seus
custos antes de iniciar a producéo.

Por fim, as mudancas no cenério socioecondmico se relacionaram de forma significativa

B
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e direta a definicdo do custo méximo admissivel consoante a ética do custeio alvo, indicando
que, quanto maior for nimero de mudancas no cenario socioecondémico, maior sera a inclinacdo
das empresas a definirem os custos admissiveis conforme a logica do custeio alvo.

Esses resultados sdo compativeis aos achados de Dekker e Smidt (2003), pois os autores
encontraram associacOes estatisticamente significativas entre variaveis relacionadas a
concorréncia e incerteza com o uso de praticas inerentes ao custeio alvo.

A Tabela 5 mostra os coeficientes encontrados nas relagdes estabelecidas entre os
fatores contingenciais referentes a tecnologia e os aspectos relativos a fase de planejamento do
processo do custeio alvo.

Tabela 5
Analise da significancia das relacGes entre os fatores contingenciais referentes a tecnologia e
0s aspectos relativos a fase de planejamento do processo do custeio alvo

Aspectos Ambiente Processos Maquinas e Uso de Uso de sistemas
tecnoldgico internos equipamentos com  ferramentas de Tl de informacao
muda muito padronizados  manuseio complexo

Caracteristicas

do produto 0,30 0,11 0,41 0,32 0,34
Especificagdes,

funcionalidade 0,02 0,29 0,19 0,43 0,35
e qualidade

Definicéo do

preco de venda 0,42 0,43 0,18 0,12 0,13
Definicéo da

margem de 0,10 0,38 0,00 0,07 0,30
lucro

Estimacdo dos

custos antes da -0,19 0,36 -0,26 -0,28 0,04
producdo

Estimacéo do

custo maximo -0,09 0,57 -0,18 0,14 -0,13
admissivel

Estimacédo do

custo apés o

inicio da 0,07 0,09 0,15 0,15 0,11
producdo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com a Tabela 5 encontrou-se apenas uma relacdo significativa, em que a
padronizacdo dos processos internos se relacionou diretamente a estimagdo do custo maximo
admissivel consoante a légica do custeio alvo. Dessa forma, esse resultado sugere que, quanto
maior for a padronizacdo dos processos internos, maior sera a estimacdo do custo maximo
admissivel conforme a ldgica do custeio alvo.

Prosseguindo com a analise dos dados, a Tabela 6 evidencia os resultados obtidos no
tocante as relacdes estabelecidas entre os fatores contingenciais referentes a estrutura e 0s
aspectos relativos a fase de planejamento do custeio alvo.

Tabela 6
Analise da significancia das relacdes entre os fatores contingenciais referentes a estrutura e
0s aspectos relativos a fase de planejamento do processo do custeio alvo

Aspectos Estrutura  Procedimentos Participacdo ativa  Sugestdes  Faturamento Numero

hierdrquica  pautados em de lideres mais dos de
regras afastados nas funcionarios funcionarios

decisdes sdo
consideradas
Caracteristicas do

produto 0,64 0,45 -0,09 0,45 0,61 0.74
| u |
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Especificagdes,

funcionalidade e 0,40 0,32 0,01 0,37 0,50 0,56
qualidade

Defini¢do do

preco de venda 0,11 0,60 0,13 0,16 0,30 0,20
Defini¢do da

margem de lucro -0,10 0,47 0,29 0,61 0,37 0,13
Estimacéo dos

custos antes da -0,07 0,19 0,55 0,57 0,05 0,06
producdo

Estimacédo do

custo maximo -0,11 0,26 0,42 0,15 0,09 -0,11
admissivel

Estimacéo do

custo apés o

inicio da -0,03 0,38 -0,15 0,22 0,37 0,16
producdo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se que todas as relagdes significativas entre as variaveis testadas foram relaces
diretas. Nesse sentido, as variaveis contingenciais estrutura hierarquica, faturamento e nimero
de funcionérios se relacionaram ao empreendimento de pesquisas de mercado que buscam
extrair informac@es sobre as caracteristicas que os produtos precisam e devem possulir.

A variavel nimero de funcionarios também apresentou relacao significativa e direta com
pesquisas de mercado que buscam extrair informagcbes acerca das especificacdes,
funcionalidades e qualidades requeridas em se tratando de um novo produto ou alteragdo de um
ja existente.

O grau de formalizagdo dos procedimentos realizados se relacionou de forma
significativa a definicdo do preco de venda conforme as condi¢des determinadas pelo mercado.
Esse resultado permite depreender que quanto maior for o grau de formalizagéo das atividades
realizadas nas empresas, maior serd a inclinacdo pela definicdo dos precos de venda baseando-
se nas condic¢des de mercado.

Por sua vez, a consideracdo das sugestdes dos funcionarios na busca por melhorias se
relacionou significativamente a definicdo da margem de lucro conforme os pressupostos do
custeio alvo. Esse dado sugere convergéncia com a ideia de estruturas organicas, em que ha um
nivel maior de participacdo dos colaboradores e flexibilizacdo, conforme defendido por Gorla
e Lavarda (2012) e Leite, Diehl e Manvailer (2015), o que pode levar a organizacdo a adotar
formas mais assertivas e inovadoras de planejamento.

Prosseguindo com a analise, percebe-se, mais uma vez, convergéncia com a ideia de
estruturas organicas, pois a participacdo dos lideres mais afastados da alta clpula e a
consideracdo das sugestbes dos funcionarios estdo significativamente relacionadas com a
estimacdo dos custos antes do inicio do processo produtivo, conforme é preconizado na l6gica
do custeio alvo.

Outrossim, os coeficientes apresentados na Tabela 6 permitem inferir que ha
convergéncia com os achados de Cadez e Guilding (2008), pois esses autores encontraram
associacOes estatisticamente significativas e diretas entre o porte das empresas e 0 uso de
praticas inerentes a contabilidade gerencial, dentre elas, o custeio alvo.

Finalizando a analise dos fatores contingenciais com o0s aspectos da fase de
planejamento, a Tabela 7 apresenta os coeficientes obtidos nas relagdes entre os fatores
contingentes de estratégia e os aspectos relativos a fase de planejamento do processo do custeio
alvo.

Tabela 7
Analise da significancia das relacdes entre os fatores contingenciais referentes a estratégia e

| 12 |
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0s aspectos relativos a fase de planejamento do processo do custeio alvo

Aspectos Busca por novas Busca pelo Monitoramento/reducdo DecisGes focadas no
oportunidades aprimoramento dos dos custos longo prazo
processos
Caracteristicas
do produto 0,06 -0,01 0,37 0,32
Especificacdes,
funcionalidade 0,24 0,18 0,28 0,43
e qualidade
Definicdo do
preco de venda -0,32 -0,31 0,26 0,34
Definicéo da
margem de -0,04 -0,01 0,39 0,43
lucro
Estimacdo dos
custos antes da -0,09 -0,08 0,43 0,57
producéo
Estimacéo do
custo maximo 0,01 0,01 0,10 0,56
admissivel
Estimacéo do
custo apés o
inicio da 0,04 0,34 0,00 0,13
producéo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os dados da Tabela 7 indicam duas relacdes significativas e diretas. Dessa forma, a
tomada de decisGes estratégicas focadas no longo prazo se relacionou com a estimagdo dos
custos antes do inicio do processo produtivo, sugerindo que, quanto mais as empresas tomam
suas decisdes considerando as implicagdes no longo prazo mais inclinadas elas estdo a
projetarem e definirem o0s seus custos antes de iniciar a producdo. Nesse sentido, a focalizacdo
do longo prazo nas decisdes também apresentou relagdo significativa com a estimacao do custo
méaximo admissivel conforme a Idgica do custeio alvo.

Os resultados da Tabela 7 permitem apontar que ha diferencas entre os achados deste
estudo e os achados de Cinquini e Tenucci (2010), pois esses autores encontraram relac6es
significativas entre o tipo de estratégia e praticas de contabilidade gerencial adotadas, tais como
o custeio alvo. Por outro lado, como pode ser observado, ndo se encontraram quaisquer relacdes
significativas entre algum dos tipos de estratégia (prospectora, defensora e
monitoramento/reducdo de custos) e 0s aspectos relativos a fase de planejamento do custeio
alvo.

4.3 Fatores Contingenciais e a Fase de Desenho do Custeio Alvo

Dando inicio a analise de significancia das relacdes entre os fatores contingenciais e 0s
aspectos da fase de desenho, primeiramente, € pertinente comentar que ndo foram encontradas
relagOes estatisticamente significativas entre os fatores contingenciais referentes ao ambiente e
0s aspectos da fase de desenho do processo do custeio alvo. Por outro lado, encontrou-se relagéo
significativa entre um dos fatores referentes a tecnologia com um dos aspectos da fase de
desenho do custeio alvo, conforme apresenta a Tabela 8.

Tabela 8
Analise da significancia das relacGes entre os fatores contingenciais referentes a tecnologia e
0s aspectos relativos a fase de desenho do processo do custeio alvo

Aspectos Ambiente Processos Maquinas e Uso de Uso de sistemas de
tecnoldgico internos equipamentos com  ferramentas de TI informacéo
muda muito padronizados  manuseio complexo

O custo ¢ -0,32 0,53 0,00 0,38 0,41

detalhado entre
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as partes do
produto
Funcionérios de
departamentos
variados sdo
envolvidos no
processo de
design e criacdo
Quando o custo
ndo é atingido,
ha -0,16 -0,27 0,04 -0,22 -0,25
remodelagem
no projeto
Quando o
produto precisa
ser modificado,
sdo mantidos os
ideais dos
produtos
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

0,13 0,30 0,26 0,32 0,35

0,51 -0,11 0,46 0,11 0,30

Os dados da Tabela 8 mostram que houve relagdo significativa e direta entre o nivel de
padronizacdo dos processos internos e a pormenorizacdo dos custos entre partes que compdem
0 produto, sugerindo que empresas com maior nivel de padronizacdo das suas retinas internas
tendem a detalhar os custos obtidos, com o intento de identificar melhorias no projeto, como
também identificar oportunidades para a reducdo do custo obtido, conforme preconiza Zengin
e Ada (2010).

Concernente as relagdes entre os fatores contingenciais referentes a estrutura e os
aspectos da fase de desenho do processo do custeio alvo, mais uma vez, encontrou-se apenas
uma relacéo significativa, cujos dados podem ser visualizados por meio da Tabela 9.

Tabela 9
Analise da significancia das relagdes entre os fatores contingenciais referentes a estrutura e
0s aspectos relativos a fase de desenho do processo do custeio alvo

Aspectos Estrutura  Procedimentos Participacdo ativa  Sugestdes  Faturamento Namero
hierarquica  pautados em de lideres mais dos de
regras afastados nas funcionarios funcionarios
decisdes sdo
consideradas
O custo é
detalhado entre as 0,14 0,34 -0,04 0,45 0,43 0,15

partes do produto

Funcionérios de
departamentos
variados sdo
envolvidos no
processo de
design e criagéo

0,25 0,54 -0,22 0,27 0,45 0,14

Quando o custo
ndo é atingido, ha
remodelagem no
projeto

0,39 0,11 -0,21 0,03 -0,16 0,05

Quando o produto
precisa ser 0,39 0,50 -0,06 0,31 0,21 0,31
modificado, sdo
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mantidos 0s
ideais dos
produtos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Analisando os coeficientes da Tabela 9 entende-se que o nivel de formalizacdo dos
procedimentos internos apresenta relacdo estatisticamente significativa e direta com o
envolvimento de funcionarios de departamentos diversificados no processo de design e criacdo
de um produto. Desse modo, tal dado sugere que em empresas com maior nivel de formalizagéo
dos processos h4d uma inclinacdo em envolver de forma expansiva os seus colaboradores no
processo de criacao.

Por fim, considerando os aspectos relativos a fase de desenho, a Tabela 10 expde os
coeficientes obtidos entre os fatores contingenciais referentes a estratégia e os aspectos relativos
a fase de desenho do processo do custeio alvo. Encontraram-se duas relagdes estatisticamente
significativas, conforme pode ser observado.

Tabela 10
Analise da significancia das relagdes entre os fatores contingenciais referentes a estratégia e

0s aspectos relativos a fase de desenho do processo do custeio alvo
Aspectos Busca por novas Busca pelo Monitoramento/reducdo Decis6es focadas no
oportunidades aprimoramento dos dos custos longo prazo
processos

O custo é
detalhado entre
as partes do
produto
Funcionérios de
departamentos
variados sdo
envolvidos no
processo de
design e criacdo
Quando o custo
ndo é atingido,
ha -0,08 -0,11 -0,05 0,01
remodelagem
no projeto
Quando o
produto precisa
ser modificado,
sdo mantidos o0s
ideais dos
produtos
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

0,43 0,57 0,39 0,61

0,06 -0,04 0,39 0,41

-0,23 -0,30 0,08 0,25

Conforme a Tabela 10, as duas relagdes significativas foram diretas, em que duas
variaveis contingenciais se relacionaram com um dos aspectos da fase de desenho. Dessa forma,
o foco na busca pelo aprimoramento dos processos como estratégia de diferenciacdo, o que
caracteriza uma estratégia do tipo defensora (Oliveira, EI Aouar, Silva Barreto, Santos &
Oliveira, 2015), se relacionou de forma significativa com o detalhamento dos custos entre as
partes que compdem o produto. De forma semelhante, a focalizacéo das decis6es no longo prazo
se relacionou de forma significativa com o detalnamento dos custos entre as partes que
compdem o produto.

Destarte, os resultados permitem sugerir que as empresas que focalizam o longo prazo
nas suas decisdes e possuem uma estratégia caracterizada como defensora possuem um certo
grau de predisposicéo ao detalhnamento dos seus custos de produgéo entre as partes componentes
de um produto. Esses resultados se mostraram contrarios aos resultados de Cadez e Guilding
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(2008), pois em seu estudo os autores identificaram relagOes estatisticamente significativas
entre estratégia do tipo prospectora e 0 uso de praticas de contabilidade gerencial, dentre elas,
0 custeio alvo, ao passo que no presente trabalho ndo houve relagdes significativas em se
tratando desse tipo de estratégia.

Por outro lado, os dados se mostraram compativeis com os achados de Cinquini e
Tenucci (2010), pois os autores encontraram relacdes significativas entre estratégia do tipo
defensora e a adocdo de praticas gerenciais, como o custeio alvo. Cinquini e Tenucci (2010)
também encontraram relagdes significativas entre a estratégia de lideranca do custo e a
utilizacdo de préaticas gerenciais de custeio, tais como o custeio alvo, ao passo que neste estudo
ndo foram identificadas relacbes desse tipo, representando uma diferenca entre os resultados.

4.4 Fatores Contingenciais e a Fase de Producéao do Custeio Alvo

A Ultima parte da andlise de significancia das relagcbes buscou relacionar os fatores
contingenciais com os aspectos relativos a fase de producao do processo do custeio alvo. Dessa
forma, ndo foram identificadas relacOes estatisticamente significativas entre os fatores
contingenciais do ambiente e da tecnologia com os aspectos da fase de producéo.

N&o obstante, foram identificadas algumas relacGes significativas entre os fatores
contingenciais referentes a estrutura e os aspectos da fase de producdo do custeio alvo,
conforme coeficientes apresentados por meio da Tabela 11.

Tabela 11
Analise da significancia das relacdes entre os fatores contingenciais referentes a estrutura e
0s aspectos relativos a fase de producdo do processo do custeio alvo

Aspectos Estrutura  Procedimentos  Participacdo ativa Sugestdes dos Faturamento NUmero
hierarquica  pautados em de lideres mais funcionarios de
regras afastados nas sao funcionérios
decisbes consideradas

Busca pela

reducdo de custos

ocorre em todo o 0,31 -0,09 -0,44 0,05 0,21 0,26
processo de

producéo

Os custos
continuam sendo
monitorados de
forma constante

0,23 0,44 0,33 0,43 0,16 0,21

Otimizac&o dos
processos
executados e
recursos
empregados na
producéo

0,58 0,56 -0,31 0,41 0.64 0,44

Melhoria

continua, revendo

a adequagdo dos

procedimentos 0,30 0,45 -0,53 0,29 0,59 0,35
realizados para a

concepcgao do

produto

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Consoante os dados da Tabela 11 verifica-se relacdo significativa e direta entre a
estrutura hierarquica e a otimizacdo dos processos e recursos empregados na produgdo. De
forma convergente, o nivel de formalizagdo dos procedimentos apresentou relagdo significativa
e direta com a otimizacao dos processos e recursos empregados na producdo. Ja o faturamento
também apresentou relacéo significativa e direta com a otimizagao dos recursos e processos.
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A participagdo ativa de lideres mais afastados da alta cupula na tomada de decisGes
apresentou relacdo significativa e inversa a busca pela melhoria continua. Por outro lado, o
faturamento apresentou relacéo significativa e direta a busca pela melhoria continua.

Com base nesses achados, pode-se apontar compatibilidade com os resultados
apresentados por Cadez e Guilding (2008), pois em seu estudo identificaram relacOes
significativas e diretas entre o porte das empresas e a utilizacdo de praticas gerencias, tais como
0 custeio alvo. Outrossim, no presente estudo encontrou-se relacdo estatisticamente
significativa e direta entre o faturamento (variavel relacionada ao porte) e aspectos relativos a
fase de producdo do custeio alvo.

Finalizando a analise entre as varidveis testadas, buscou-se encontrar relacdes
estatisticamente significativas entre os fatores contingenciais referentes a estratégia e 0s
aspectos relativos a fase de producdo do processo do custeio alvo. Os coeficientes sdo
apresentados por meio da Tabela 12.

Tabela 12
Analise da significancia das relacGes entre os fatores contingenciais referentes a estratégia e
0s aspectos relativos a fase de producdo do processo do custeio alvo

Aspectos Busca por novas Busca pelo Monitoramento/reducdo  Decisdes focadas no
oportunidades aprimoramento dos dos custos longo prazo
processos
Busca pela
reducéo de
custos ocorre
em todo o 0,08 -0,02 0,28 0,06
processo de
producdo
Os custos
continuam
sendo -0,23 -0,20 0,47 0,68

monitorados de
forma constante
Otimizacédo dos
processos
executados e

recursos 0,13 0,12 0,34 0,53
empregados na

producdo

Melhoria

continua,

revendo a

adequagdo dos 0,07 0,06 0,30 0,24

procedimentos
realizados para
a concepgdo do
produto

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com a Tabela 12 a tomada de decisdes considerando o longo prazo apresentou
relacdo significativa e direta com o monitoramento dos custos de produgdo. De maneira
convergente, a tomada de decisfes considerando o longo prazo também apresentou relacdo
significativa e direta com a otimizacdo dos processos executados e recursos empregados na
producdo.

Esses resultados permitem apontar diferenca em relagdo aos achados de Cinquini e
Tenucci (2010), pois esses autores constataram relagdo significativa entre a estratégia adotada
e a adocao de praticas de contabilidade gerencial, incluindo o custeio alvo. Todavia, no presente
estudo ndo foram encontradas quaisquer relag@es significativas entre um dos tipos de estratégia
adotada com aspectos relativos a fase de producédo do processo do custeio alvo.
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De modo geral, os resultados obtidos foram diversificados, encontrando-se algumas
semelhancas e também diferencas em relacao a estudos anteriores, operacionalizados em outros
contextos. Nesse sentido, é importante destacar que criticas sdo feitas em relagdo aos trabalhos
que utilizam a Teoria da Contingéncia para analisar praticas de contabilidade gerencial, pois
néo se segue um padrdo, em que s&o utilizadas variadas abordagens e medidas, implicando em
resultados que ndo podem ser somados ou até mesmo comparados, em alguns casos (Chapman,
1997; Chenhall, 2007; Langfild-Smith, 2007; Otley, 1980).

5 CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo investigar as relacdes entre os fatores contingenciais e a
utilizacdo de aspectos praticos das fases do processo do custeio alvo, no &mbito das empresas
do polo industrial de confec¢des da cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE. Considerando o
objetivo delineado, os principais resultados permitiram identificar que a competicéo se mostrou
significativamente relacionada a definicdo do preco de venda com base nas condicGes de
mercado, o que pode ser considerado um resultado coerente, haja vista que em mercados
competitivos os pregos sdo cada vez mais simétricos. As incertezas do cenario se mostraram
significativamente relacionadas a estimacdo dos custos antes de iniciar a producéo e ao calculo
dos custos conforme a l6gica do custeio alvo, sugerindo que diante de um ambiente incerto as
empresas do setor tendem a se planejar de forma mais adequada.

Quanto a tecnologia, verificou-se relacdo significativa entre a padronizacdo dos
processos e a pormenorizacdo dos custos, sugerindo que empresas com maior nivel de
padronizacdo tendem a detalhar os custos totais entre as partes que compdem os produtos e
também em relacdo aos processos executados.

Em relacdo a estrutura foram encontradas relacGes significativas entre a estrutura
hierarquica, formalizacdo dos procedimentos e faturamento com o aspecto da fase de produgéo
que diz respeito a otimizacdo dos processos e recursos. Por fim, no tocante a estratégia,
verificou-se que decisdes focadas no longo prazo se relacionaram significativamente ao
monitoramento dos custos e a otimizacdo dos processos e recursos, indicando inclinacdo das
empresas que focam o longo prazo em realizar um controle mais adequado dos seus custos de
producao.

Por conseguinte, 0s resultados encontrados fornecem o respaldo necessario para
sustentar a afirmacdo de que o objetivo proposto foi devidamente atendido. Nesse sentido, a
analise de significancia das relagdes mostrou que alguns dos fatores contingenciais
considerados estdo significativamente relacionados a aspectos das fases do processo do custeio
alvo, sugerindo que as empresas do setor investigado utilizam, de maneira inconsciente e
informal, aspectos praticos das fases do processo do custeio alvo, sendo essa utilizacdo
relacionada aos fatores contingenciais.

A pesquisa agrega contribuicdes tedricas e praticas, sobretudo pela sua natureza
exploratoria e abordagem metodoldgica utilizada. Contribui com a literatura tendo em vista o
pouco volume de pesquisas hacionais cujo foco seja o custeio alvo, como também contribui por
oferecer uma abordagem quantitativa, uma vez que, a maioria dos estudos com enfoque no
custeio alvo sdo operacionalizados por meio de estudos de caso.

Em termos praticos, a pesquisa contribui com o objeto estudado, pois estudos sobre a
aplicacdo do custeio alvo nas empresas do setor sdo escassos, entdo a pesquisa pode ajudar as
empresas a conhecerem a importancia desse artefato gerencial ante a atuacdo em ambientes
competitivos, podendo influenciar na sua adogdo ou potencializacdo do uso dos aspectos
relacionados ao custeio alvo. Ademais, uma abordagem por meio dos fatores contingenciais
pode ajudar as empresas a conhecerem melhor o seu ambiente externo e interno.

N&o obstante, a pesquisa também apresenta limitagdo, como a baixa aderéncia das
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empresas a pesquisa, 0 que nao possibilitou a utilizacdo de técnicas inferenciais que permitem
generalizacGes. Dessa forma, sugere-se a realizacdo de outras pesquisas quantitativas
considerando a abordagem dos fatores contingenciais e custeio alvo nas industrias de
confeccdes da cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE, como também em outras cidades que
fazem parte do APL de confecc¢des do agreste pernambucano.
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