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No mundo do trabalho, parece haver consenso de que a inteligéncia
artificial tende a abrir novos horizontes para determinadas profissbes, mas
deverd gerar emeacas e grandes desafios para outras. Provavelmente, em
praticamente todos os ramos de atividade, o profissional sera mais exigido no
que diz respeito a necessidade de adquirir novos conhecimentos, manejar
tecnologias sofisticadas, trabalhar em equipe, desenvolver novas habilidades
técnicas e, principalmente, aceitar o desafio de aprender continuamente. E,
quanto a Contabilidade, o que o futuro lhe reserva neste cenario de mudancas
rapidas e disruptivas? Sera que essa profissdo vai conseguir sobreviver?

N&o podemos prever o que realmente o mercado exigird de cada profissao
a partir de agora, mas é possivel se estimar que muitas realmente passarao por
mudancas radicais, e outras entrardo em rota de extingdo, como foi o caso do
acendedor de lampides, da atriz de radio e do telegrafista, apenas para citar
algumas entre as mais antigas. E muito dificil se imaginar que a contabilidade
tenha o0 mesmo destino destas Ultimas, mas também ndo podemos alimentar a
ilusdo de que ela passara incélume pela chamada era da Inteligéncia Artificial.
Penso que é recomendavel uma reflexdo acerca dos desafios que estdo diante
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da profisséo contabil e do que pode ser feito para supera-los. Afinal, como diziam
0S mais antigos, quando vires as barbas do vizinho arderem, coloca as tuas de
molho.

Sem querer recuar muito na histéria, comecemos por observar o que
aconteceu com algumas profissées em funcéo da Revolucéo Indutrial e de outros
progressos tecnolégicos. Qualquer pessoa medianamente esclarecida sabe que
as maguinas passaram a competir com o homem em habilidades fisicas, o que
tornou dispensaveis certos oficios. No campo, com o advento das tecnologias da
informagdo e da comunicacdo, onde se encontravam centenas de pessoas
plantando e colhendo, hoje temos equipamentos operados com o uso de GPS,
softwares altamente especializados e outras ferramentas inovadoras. Apesar
disso, a agricultura ndo deixou nem deixara de existir, mas assumiu feicdes muito
distintas, se comparadas com suas caracteristicas originais.

Na medicina, ha cinquenta anos, ninguém ousava imaginar um medico
operando, cortando, costurando e removendo tecidos humanos, a milhares de
quildmetros do paciente. Hoje, a telemedicina é uma realidade que nos permite
fazer tudo isso com muita seguranca e acessarmos os melhores tratamentos do
mundo, sem, necessariamente, termos que atravessar continentes. Nessa
mesma area, com o avan¢o da chamada Inteligéncia Artificial, provavelmente um
conjunto de computadores atuando em rede formardo diagndsticos mais
precisos que um médico trabalhando sozinho em seu consultério. Assim como a
agricultura, a medicina ndo deixou de existir e nunca deixara, mas também
assumiu caracteristicas bem distintas, se comparadas com suas praticas mais
antigas.

Se examinarmos com a devida atencdo o processo evolutivo da
Contabilidade, chegaremos a concluséo de que ela vem seguindo 0 mesmo rumo
de outras profissdes, com alguma variagdo de ritmo, é claro. Por se tratar de
disciplina de carater social e instuticional, ndo seria justo exigir que os artefatos
contabeis estivessem muito a frente das demandas impostas pelas instituicdes
a que servem. Muitos avancos que observamos atualmente nos parametros
normativos da Contabilidade e, por conseguinte, em seus mecanismos
operacionais, devem-se as mudangas registradas no ambiente em que ela
opera. Como exemplo, podemos citar a convergéncia das normas contabeis

nacionais as internacionais e a consequente alteracdo nos critérios de
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reconhecimento, mensuracao e evidenciacéo de certas transagdes econdmicas.

Aqueles que realmente estudam e se dedicam a Contabilidade séo capazes
de reconhecer que essa disciplina vem reagindo vigorosamente a muitas
mudancas que tém ocorrido na sociedade, entre as quais, parece-me oportuno
citar: emergéncia da cultura empresarial baseada na transparéncia; maior
valorizacdo dos direitos coletivos; fortalecimento da consciéncia ecoldgica;
avanco das tecnologias da informacdo e a consequente reducao das barreiras
geograficas; intolerancia a corrupcdo; énfase na funcao social da propriedade; e
maior participacdo de recursos intangiveis nos processos produtivos, entre
outros fendbmenos que afetam a vida das organizacoes.

Por que atualmente as companhias abertas divulgam um relatério contébil
tao diferente dos tradicionais e tdo democratico quanto a Demonstracéo do Valor
Adicionado (DVA)? Por que hoje se fala tanto em Contabilidade Ambiental? Por
gque nos preocupamos tanto com mensuracdo e evidenciacdo de certos
intangiveis? Por que a expressao Environmental, Social and Governance (ESG)
vem ocupando tanto espaco no mundo corporativo e no meio académico? Sem
davida, toda essa evolugdo vem como consequéncia de demandas impostas
pelo atual ambiente de negdcios e pela sociedade em geral. E a Contabilidade
mostrando o0 seu dinamismo e a capacidade de se ajustar a um mundo em
constante transformagao.

Desse modo, ndo me parece razoavel supor que a relevancia da
Contabilidade sera abalada em funcdo de avancos tecnolégicos que deram
origem a Inteligéncia Artificial, assim como ndo seria sensato esperar que ela
figue completamente imune a esse processo de transformacéo pelo qual vem
passando muitas profissbes. Quem pensa, por exemplo, que as escritas fiscal e
contébil digitais representam um divisor de aguas ap0s o qual as pressdes que
recaem sobre o contador vao cessar incorre em grave erro. Seria uma avaliagcdo
muito simplista de um fen6meno demasiadamente complexo, acredito eu.

Ha menos de duas décadas, ninguém poderia imaginar que certos
procedimentos de auditoria tidos como indispensaveis em certas circunstancias,
a exemplo do levantamento fisico de mercadorias em estoque ou de numerario
em caixa, pudessem ser sbstituidos, com larga vantagem, por confrontos
eletrbnicos de fluxos financeiros e de mercadorias. Isso nao signfica que a

auditoria deixou de existir. Porém, gradativamente, essa técnica vai se
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sofisticando cada vez mais e se tornando muito dependente dos recursos
tecnoldgicos, inclusive da Inteligéncia Artificial. Este € um exemplo claro de que
0 avanco da tecnologia pode colaborar em muito com o desenvolvimento da
profissédo contabil.

O advento da nota fiscal eletronica, por sua vez, nos libertou da enfadonha
tarefa de manejar centenas de talonarios de notas fiscais para que pudéssemos
identificar certos erros e fraudes contabeis. Como auditor, eu fazia exatamente
isso! Atualmente, o acesso a determinados arquivos magnéticos ou a uma
simples planilha fornecida por administradoras de cartdo pode levar-nos a
identificacdo de problemas que antes demandavam horas ou dias para serem
descobertos, apds inspecdo em documentos e realizacdo de calculos manuais.

Na auditoria tributéria, quando alguém falava em intimar um contribuinte
para apresentar determinados documentos, normalmente se imaginava um
preposto fiscal acompanhado de um policial a porta da empresa. Hoje, esse
procedimento € realizado eletronicamente, de forma discreta, muito mais
civilizada e silenciosa. Praticamente, toda a documentagcao requerida pelo fisco
€ apresentada em meios digitais, o que possibilita verificagcbes mais justas,
completas e sofisticadas. Os procedimentos de investigacdo se alteraram ou
passaram a ser realizados de forma diferente, mas a Auditoria, enquanto técnica
de verificacdo da fidedignidade das informacdes contabeis, sobrevive. Alias, nao
apenas sobrevive, mas tornou-se muito mais eficaz e vigorosa, gragas ao avango
da tecnologia.

Insistimos na ideia de que essa ruptura tecnolégica ndo significa que
profissionais como o contador ou o auditor perderdo espaco na sociedade, mas
que, inexoravelmente, precisardo adquirir novas habilidades para
desempenharem novos papéis. Quando o homem passou a ser substituido pela
maguina na agricultura e na industria, surgiram novos postos de trabalho que
demandavam habilidades de dominio exclusivo do individuo, tais como elaborar
planos, discutir metas e objetivos, dimensionar riscos, motivar pessoas,
comunicar-se, e assim por diante.

Ha cinquenta anos, ter caligrafia ou produzir centenas de toques por minuto
numa maquina de datilografar poderia garantir-nos uma vaga num bom escritorio
de contabilidade. Atualmente, com a digitalizacdo de muitos processos

empresarias, diversos servi¢cos contabeis ja podem ser prestados remotamente,
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sem a minima preocupac¢ado em saber se 0 contador escreve de forma legivel ou
ndo. De ha muito, essa habilidade profissional deixou de ser um atributo
relevante para o exercicio da profissao.

Com tais exemplos, queremos demonstrar, de forma simples e didatica,
que, apesar dos avangos tecnologicos, a Contabilidade ndo deixou de existir
engquanto instrumento de prestacdo de contas (accountability) e de apoio a
decisbes de carater econdmico-financeiro. Mais que isso, 0S mecanismos
operacionais e o poder informativo dessa disciplina poderdo beneficiar-se
amplamente dos avancos da tecnologia. Longe de ser uma ameacga, a
Inteligéncia Artificial pode ser, isto sim, uma grande aliada da profissédo contabil.
Pelo menos, se tivermos a coragem e a lucidez de adequarmos nosSs0S
curriculos, métodos de ensino e demais recursos didatico-pedagdgicos a esse
novo horizonte que se abre para a profissao.

Num momento em que a comunidade académica volta a discutir o perfil
profissional do contador em termos de habilidades e competéncias, inclusive no
que diz respeito ao contetdo das diretrizes curriculares nacionais, parece-me
importante refletir acerca dessas questdes. Talvez seja um momento oportuno
para se estabelecerem alguns principios que possam nortear 0 ensino da
Contabilidade daqui por diante. Precisamos preparar-nos melhor para esse
futuro que ja chegou!

Nessa onda de volatilidade de conhecimento, e com a automatizacao de
muitas tarefas contabeis, acredito que precisamos ensinar o aluno a pensar
mais, a refeltir mais, a comunicar-se melhor, a interpretar dados com mais
eficiéncia; a relacionar-se melhor com pessoas no ambiente corporativo e inovar
sempre. Penso que, em qualquer cenario, entre os atributos profissionais mais
valorizados, estardo a criatividade, as habilidades comunicacionais, a
persuasao, a capacidade de negociacdo, 0 pensamento critico, a resiliéncia, a
flexibilidade e a capacidade de aprender por conta propria. Na era da Inteligéncia
Artificial, a necessidade de aprendizado continuo sera fundamental para que o
contador possa adaptar-se as mudancas.

A guisa de conclus&o, eu diria que ndo podemos prever exatamente o que
a Inteligéncia Artificial fard da Contabilidade daqui por diante, mas podemos
afirmar, com total seguranca, que o amanha estara, como sempre esteve, em

nossas maos. Com ou sem Inteligéncia Atrtificial, o futuro da profissdo depende
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de nés. Depende dos que ja estdo no palco e dos que, inteligentemente, estao
abrancando esta profissao.

Se a tecnologia ndo contrariar a l6gica da Teoria do Agente, e se 0 homem,
agindo racionalmente, continuar buscando a maximizacdo do seu bem-estar ao
menor custo possivel, a Contabilidade vai sobreviver, sim — para decepc¢éo de
alguns que imaginam o contrario e até torcem para que ela desapareca. O lado
bom dessa historia € que o Sol ndo deixara de nascer, simplesmente porque
alguém, por qualguer motivo, prefere as trevas a luz do dia. Como nos lembra
certa cancao, “amanhd, mesmo que uns ndo queiram, serd de outros que
esperam ver o dia raiar’. E vai raiar, sem sombra de davida! Alias, para a
Contabilidade, esta sempre raiando, especialmente em ambientes econémicos
mais desenvolvidos, onde a governanca corporativa prima pela transparéncia,

pela equidade, pela accountability e pela responsabilidade!
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