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Resumo

A Petrobras é uma das mais importantes empresas do Brasil, gerando milhares de empregos e
investindo quantias consideraveis em projetos sociais € ambientais. No entanto, o setor
petrolifero € um dos mais agressivos ao meio ambiente, além de envolver consideraveis riscos
aos trabalhadores em seu processo operacional. Consequentemente, este tipo de atividade
desperta muita atencdo entre os stakeholders, o que faz com que seus relatorios de
sustentabilidade sejam, potencialmente, uma importante fonte de informacéo para diversos
segmentos da sociedade. Contudo, estes relatérios — chamados também, nesta pesquisa, de
relatérios sociais ou balangos sociais — vem sendo utilizados, com freqiiéncia, como
instrumentos para gerenciamento de imagem. Tendo este pano de fundo, é objetivo deste
trabalho buscar indicios, através da analise de material jornalistico publicado no jornal A
Folha de Sdo Paulo, de eventos que vao de encontro aos interesses da sociedade ndo
evidenciados no balanco social da Petrobras. Para atingir este fim, foram coletados artigos
sobre a Petrobras, usando o nome da empresa como palavra-chave, no Jornal A Folha de S&o
Paulo e confrontados com as informagfes constantes no relatério social da Petrobras. Se
constatou a existéncia de externalidades negativas relatadas na grande imprensa que ndo se
encontram evidenciadas no relatorio de sustentabilidade da empresa em questdo. Se percebeu
ainda, um padrdo de divulgacdo onde projetos que vdo ao encontro dos anseios da sociedade
sdo descritos com detalhes, enquanto os aspectos negativos da atividade econdmica sao
relatados com parcimdnia, se perdendo, com frequéncia, em meio a indicadores sem muito
destague e cuidadosamente elaborados.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental. Relatérios Socioambientais. Balango
Social.

Abstract

Petrobras is one of the most important companies in Brazil, generating thousands of jobs and
investing considerable sums in social and environmental projects. However, the oil sector is
one of the most environmentally aggressive, and involves considerable risk to workers in its
operational process. Therefore, this type of activity arouses a lot of attention among
stakeholders, which makes their sustainability reports a potentially important source of
information for various segments of society. However, these reports - also called in this
research, social reports or social audits - have been used frequently as tools for image
management. Having this backdrop, this work is aimed to seek evidence through the analysis
of journalistic material published in the newspaper Folha de Sao Paulo, events that meet the
interests of society not shown in the social report of Petrobras. To meet this goal, we
collected articles related to Petrobras, using the company name as a keyword, in the
newspaper A Folha de Sdo Paulo and confronted with the information colected from social

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 5, n. 2, p. 63-80, maio-agosto 2011



64

report of Petrobras. It was confirmed the existence of negative impacts reported in the press
that are not highlighted in the sustainability report of the company in question. It was
perceived a pattern of disclosure where projects that meet the needs of society are described
in detail, while the negative aspects of economic activity are reported sparingly amid general
indicators carefully worked out.

Keywords: Environmental Responsibility. Social and Environmental Reports. Social Report.

1. INTRODUCAO

O objetivo da presente pesquisa € discutir como o balanco social vem sendo,
gradualmente, apresentado como instrumento estratégico organizacional para divulgacdo de
uma imagem corporativa positiva, ndo evidenciando, com frequéncia, possiveis aspectos
sociais negativos das operaces empresariais.

A ineficiéncia na evidenciacdo das externalidades das atividades econdmicas é
destacada por David e Ott (2003, p. 12) quando afirmam que, diferentemente “da
contabilidade tradicional, que evidencia ativos e passivos, 0s Balangos Sociais em sua maioria
buscam apenas demonstrar o ativo social das empresas, desconsiderando o outro lado,
necessario para haver equilibrio”. Silva e Freire (2001, p.3) destacam o uso do balanco social
como um destacado instrumento na construcdo da imagem social corporativa ao afirmar que
sdo frequentemente considerados “como uma parte importante da politica de relagdes publicas
da empresa, onde sdo divulgadas as informacdes que sejam positivas em detrimento a uma
verdadeira evidenciagdo do papel social da organizacao” (SILVA; FREIRE, 2001, p. 3). Pinto
e Ribeiro (2004), em seu estudo envolvendo empresas industriais catarinenses destacam que
nenhum dado que pudesse denegrir a imagem da empresa foi apresentado.

Assume-se, entdo, como principal premissa desta pesquisa 0 argumento de que 0S
balancos sociais vem sendo, em grande parte e frequentemente, transformados em um
mecanismo institucional de gerenciamento de imagem. Os investimentos na construcdo de
uma imagem corporativa que evidencie a preocupacdo da empresa com a elaboracdo e a
publicacdo de seu balango social vém sendo apregoados como parte importante de uma
estratégia eficaz para a obtencdo de vantagem competitiva sustentdvel (PETRONI;
POLIZELLI; KRUGLIANSKAS, 2003), mais especificamente quando se considera a
perspectiva do gerenciamento de impressées (MENDONCA; AMANTINO-DE-ANDRADE,
2002; MENDONCA; GONCALVES, 2002). Ou seja, quando se percebe que é possivel
questionar a construcdo e a manipulacdo de uma imagem social desejada pela empresa para
otimizar suas relacdes com o governo, com clientes e empregados. Tal construgdo de imagem
camufla uma atual mercantilizacdo dos direitos sociais € o redimensionamento do aparelho
estatal e dos mecanismos de intervencao e financiamento do bem estar social (ANTUNES,
2006).

Desta forma, € objetivo deste trabalho buscar indicios, através da analise de material
jornalistico publicado no jornal A Folha de Sdo Paulo, de eventos que vao de encontro aos
interesses da sociedade ndo evidenciados no balango social da Petrobras que corroboram a
naturalizacdo de relacBes sociais e ambientais desiguais.

2. RELATORIOS SOCIAIS CORPORATIVOS: A PRATICA ATUAL
Siqueira e Vidal (2003) examinaram um conjunto de 22 balan¢os sociais, emitidos por
empresas dos mais diversos segmentos econdémicos. A conclusdo deste estudo foi que a

pratica de publicacdo de balancos sociais das empresas brasileiras analisadas apresenta
diversos pontos negativos. Para chegar a este fecho se valeram de quatro parametros que
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podem ser utilizados para uma andlise qualitativa dos balangcos sociais brasileiros: (a)
abrangéncia; (b) potencializacdo de resultados; (c) comparabilidade; e (d) transparéncia. Tais
parametros pdem em relevancia criticas que tém aparecido com certa freqiiéncia na literatura
académica brasileira.

2.1. Abrangéncia dos Balangos Sociais

A Fipecafi (2010, p. 7-8) postula que o balango social possui quatro vertentes: o
balanco ambiental, o balanco de recursos humanos, demonstracdo do valor adicionado e
beneficios e contribuicGes para a sociedade. Os balangos sociais brasileiros freqlientemente
ndo contemplam, em sua plenitude, o conjunto de informacdes que a sociedade demanda.

Pinto e Ribeiro (2003), em uma pesquisa que avaliou o contetdo das informagfes que
estdo sendo fornecidas pelas maiores industrias, por nimero de empregados de Santa
Catarina, constataram que diversas informacdes relevantes ndo foram evidenciadas em
nenhum relatério.

Cunha e Ribeiro (2004, p. 12) chegaram a destacar, em um trabalho que objetivava
apresentar estruturas de relatérios sociais usados em outros paises e confronta-los com a
realidade brasileira, que, do total de 284 empresas analisadas, apenas trés apresentaram
informacdes concernentes a todos 0s aspectos relevantes.

2.2. Potencializacdo de Resultados

O balango social ¢ “um documento pelo qual a empresa anualmente apresenta dados
que permitam identificar a qualidade de suas relacbes com os empregados, com a comunidade
e com o meio ambiente. E um registro do perfil social da empresa” (SUPLICY, 1997, p. 1-3).
As palavras-chave desse conceito sdo qualidade e perfil social. Uma empresa néo
necessariamente apresentara uma boa qualidade em seu relacionamento com a sociedade ou
um bom perfil social.

No entanto o balanco social tem sido apresentado com um viés positivo, como um
instrumento das realizagdes da empresa em prol da sociedade, uma ferramenta que permite “a
sociedade premiar as iniciativas empresariais nas diversas areas de prioridade coletiva”
(RIOLI, 1997, p. 2-2). Isto s6 é verdade se a empresa tiver tido iniciativas empresariais que
merecam ser premiadas, 0 que ndo necessariamente é verdadeiro. A préatica corrente tem sido,
freqlientemente, de dar destaque aos aspectos positivos, em vez de externalizar o real papel da
organizacdo (SILVA; FREIRE, 2001, p. 3). Oliveira (2003, p. 12) chega a destacar que muitas
“vezes os balancos sociais podem refletir uma falsa realidade, mostrando aquilo que as
empresas acham que iria agradar aos stakeholders”.

2.3. Comparabilidade dos Balancos Sociais Brasileiros

A baixa padronizacdo dos balancos sociais, notadamente os qualitativos, ja foi
criticada em alguns trabalhos internacionais por prejudicar sua leitura e comparabilidade
(GRAY; KOUHY; LAVERS, 1995; DEEGAN; GORDON, 1996).

Este foi uma das caracteristicas mais constantemente apontadas pelos trabalhos sobre
relatorios sociais corporativos. Oliveira (2003, p. 6) chama atencdo para uma maior
penetracdo do modelo Ibase, constatando que mais “de um tergo dos balangos analisados (...)
continham informacdes no modelo proposto pelo Ibase (...). Porém, a maioria das empresas
ainda utiliza modelos diversos, muitos deles corporativos”.
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Guarneri, (2001, p. 159) destaca que a inexisténcia de um padréo chega a despertar a
desconfianga dos usuarios de que os balangos sociais estdo se transformando em pecas de
marketing. Tal constatacdo ndo deixa de ser preocupante, pois € um claro indicio de que os
balancos sociais ainda se encontram distante de uma maior padronizacdo que permitiria a
comparacdo entre empresas e periodos distintos.

Um aspecto favoravel a criacdo de uma lei sobre o balango social é a obtencdo de uma
maior padronizacdo deste instrumento, permitindo melhor comparabilidade. Através de uma
legislagdo se faria saber quais indicadores devem ser elencados e 0 que estes devem conter
(PEIXE, 2000, p. 69). Mesmo a questdo da periodicidade estaria coberta por uma legislacéo,
estabelecendo punicGes caso esta ndo seja obedecida - tal qual esté estabelecido no projeto de
lei 32/99 (BRASIL, 2002).

2.4. Transparéncia dos Balangos Sociais

A transparéncia das informacOes externalizadas se traduz pela existéncia de uma
revisdo por entidade independente, pela identificagdo do responsavel pelas informacdes e pela
emissdo de notas explicativas. Trés caracteristicas escassas nos demonstrativos sociais
brasileiros. Pinto e Ribeiro (2003) ndo encontraram nenhuma nota explicativa nos
demonstrativos analisados.

3. CAPITAL REPUTACIONAL E O GERENCIAMENTO DE IMAGEM
CORPORATIVA

Dentre os ativos intangiveis, o capital reputacional € um componente fundamental,
sintetizando a percepcdo que se tem de uma empresa quanto a sua conduta no mercado
(FOMBRUN, 1996). Uma reputacédo forte pode ser considerada como um ativo estratégico
pois cria vantagem competitiva para a empresa.

Na visdo de Zyglidopoulous (2001), a reputacdo corporativa pode ser um dos mais
importantes recursos intangiveis de uma empresa, pois: (a) uma boa reputacdo corporativa
pode ser a maior dentre as fontes de vantagem competitiva, dando garantia aos clientes em
situacGes ambiguas, permitindo cobrar precos mais altos e podendo atrair pessoas talentosas;
(b) pode também contribuir para a sustentabilidade da vantagem competitiva de uma empresa
porque leva muito tempo para uma empresa desenvolver uma solida reputacdo corporativa, e
esta ndo pode ser facilmente imitada por atuais ou potenciais concorrentes; e (C) a reputacao
corporativa pelo desempenho social € um importante aspecto da reputacdo global de uma
empresa, uma vez que Se espera que as empresas cada vez mais tenham uma maior gama de
responsabilidades perante a sociedade.

Neste sentido, pode-se afirmar que as empresas que publicam e divulgam os seus
relatorios de balanco social podem nédo s6 garantir sua sustentabilidade como até mesmo obter
ganho de capital reputacional, seja alavancando oportunidades de negocios, reduzindo 0s
riscos potenciais de sua conduta no mercado e aumentando ou mesmo preservando o valor da
empresa.

Alvesson (1990) caracteriza o conceito de imagem como sendo o resultado de duas
dimensdes: uma parcela decorre da dimensdo proveniente das impressbes particulares dos
membros do grupo acerca da organizacdo, e a segunda parte advém da dimensdo de imagem
comunicada, projetada e fabricada pela prépria organizacdo. Assim, a imagem € um recurso
instrumental criado por atores particulares, no caso pelas organizacdes, com 0 objetivo de
gerar impressao crivel para determinada audiéncia.
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No entanto, tal construcdo sd ocorre se a organizagdo experimentar circunstancias
especificas, quais sejam: (a) a empresa estar inserida em uma sociedade caracterizada por
rapidas mudancas, comunicacdo de massa e por um processo produtivo que desvincula aquilo
que é produzido das necessidades sociais; (b) ser importante e significativa a percep¢do de um
determinado grupo acerca da imagem criada; (c) existir ambiguidade com relacéo a produtos e
servicos; e (d) ocorrer distanciamento proveniente da auséncia de interacdo e informacéao
entre empresa e objeto. No caso brasileiro, essas circunstancias sdo, nos dias de hoje,
propiciadas pela grande imprensa atravées tanto da sua abrangéncia de acessibilidade quanto
da sua recorrente manipulacdo de informacgdes.

Atualmente, mais importantes do que o0s eventos reais sdo 0s pseudo-eventos. A
realidade passa a ser expressa através de novidades artificiais (WOOD JR, 2001). O pseudo-
evento é um acontecimento que ndo é espontaneo, mas que foi criado com o propdsito de ser
reportado ou reproduzido (ALVESSON, 1990; ALVESSON; DEETZ, 1998). Séo as
atividades que fazem parte do gerenciamento de imagem como entrevistas para a imprensa,
campanhas, eventos tematicos.

Uma imagem ¢é construida primeiramente por meio de informagfes superficiais,
infrequentes e mediadas através da midia de massa, das apari¢des publicas e de fontes de
segunda mao, ndo pelo contato direto do individuo com o objeto. Quanto mais as mentes dos
individuos apresentam-se fragmentadas, menos rigidas e abertas com relacdo ao que esta a sua
volta, maior é o impacto das imagens que vao sendo construidas (ALVESSON, 1990): “apés
décadas de exposicdo a pseudo-eventos, a tendéncia € perder a nogdo do que é original. Se o
ter ja se havia tornado mais importante que o ser, agora ¢ o parecer que ganha a primazia”
(WOOD JR., 1998, p. 269).

A hiper-realidade, com seus sistemas auto-referenciados, produz o mundo que parece
representar com precisdo. Tanto a midia contemporanea quanto os sistemas de informacéo
possuem a capacidade de construir rapidamente imagens que substituem um mundo exterior:
imagens transformam-se em imagens de imagens (ALVESSON; DEETZ, 1998; BOJE, 1995).
A hiper-realidade € uma versao sanitizada da realidade, higienizada dos problemas mundanos,
da sujeira, da violéncia, da exploracdo e das demais dificuldades impostas pelo cotidiano
(BELK, 1996). Por meio da dominancia dos aspectos hiper-reais do cotidiano, abre-se espaco
para a banalizacdo da vida (DEBORD, 1995) — principalmente em funcédo da hegemonia dos
canais midiaticos — a qual embota a capacidade critica. S8o inumeros os exemplos de
anincios ou programas patrocinados por empresas supostamente responsaveis que
transformam pessoas de dejetos humanos em cidaddos. Numa exibi¢ao de higienizacéo social,
econémica e étnica, o pivete misturado ao lixo urbano ganha um sorriso branco, um uniforme
escolar e aulas de capoeira, tornando-se um dos quinze negrinhos apadrinhados por uma
bondosa organizacdo que compensa sua paga de salarios de fome por intermédio de uma
contribuicdo simultaneamente estrondosa e insignificante para tornar o mundo mais belo,
limpo e seguro (COSTA; CARVALHO, 2004).

4. A GRANDE IMPRENSA E A MANIPULACAO DE INFORMAGCOES: SILENCIOS
E OMISSOES

Fonseca (2003, p.2) afirma que, no caso do Brasil,

em razdo de sua periodicidade didria, e de seu complexo aparato ou ferramental
jornalistico, utilizado em larga medida de forma subliminar, os jornais séo capazes
de exercer uma influéncia sutil que Ihes permite sedimentar (...) uma dada idéia,
opinido ou representacdo nos grupos estrategicamente reprodutores de opinido,
constituidos pelos estratos médios e superiores da hierarquia brasileira.
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Ainda segundo este autor, pode-se considerar a grande imprensa como,
simultaneamente, um importante ator politico e ideoldgico que manipula e controla: (a)
interesses publicos e privados; (b) o processo de producdo da informacéo; e (c) o seu produto
final — as noticias.

Através desta perspectiva, a grande imprensa atende aos interesses de uma elite
dominante, sendo, portanto, uma importante engrenagem do instrumental ideoldgico. E o que
sinaliza Habermas (1984, p. 146) ao afirmar que a “partir do momento que a venda da parte
noticiosa fica em relacdo de reciprocidade com a venda de anincios, a imprensa (...) torna-se
(...) ponto avancado dos interesses privilegiados privados, voltados para a opinido publica”.
De forma complementar, esta visdo é compartilhada por Karl Marx ao considerar fundamental
que a imprensa deixe de ser uma industria para que nela haja liberdade (KONDER, 1999) e
referendada pelo modelo de propaganda desenvolvido por Herman e Chomsky (2003, p. 62)
para entender a dominacdo da midia por uma elite, que opera através de cinco filtros de
noticias, onde um deles ¢ “a propaganda como principal fonte de recursos da midia de massa”.

E é a partir dessa relacdo ativa com a realidade (KNIGHTS; MORGAN, 1991;
PHILLIPS; LAURENCE; HARDY, 2004) que o discurso permeia-se de ideologias e regras
historicas andnimas, tornando visivel dimensdes especificas que sdo capazes de definir regras
de comportamento (CABRAL, 1999; FARIA; MENEGHETTI, 2001) e posicionamentos
politicos. De forma complementar, o discurso como pratica ideologica constitui, naturaliza,
mantém e transforma os significados do mundo de posicdes diversas nas relagdes de poder.
Ambas as praticas sdo interligadas uma vez que a ideologia s@o os significados gerados em
relacbes de poder como dimensdo do exercicio do poder e da luta pelo poder (BURRELL,
1988).

Cabe ressaltar a concepgdo marxista, segundo a qual a producéo de um discurso é uma
operacdo ideoldgica levada a termo como “tentativa de naturalizar a constru¢do social da
realidade, escamoteando as relagdes de poder” (JAIME JR., 2002, p. 81). Tal construgéo
assegura que os interesses particulares daqueles que detém o poder sejam vistos como 0S
interesses gerais da sociedade. Ou, nas palavras de Marx e Engels (2005, p. 78), as “idéias (...)
da classe dominante sdo, em todas as épocas, as idéias dominantes”.

As ideologias sdo significacbes do mundo real, compreendido como sendo: (a) 0 mundo
fisico; (b) as relacGes sociais e (c) as identidades sociais. Segundo Motta (1984. p. 19), a
ideologia apresenta-se como um conjunto de valores e crengas com o objetivo de manter
determinada ordenacdo social e pressupde a designacdo de lugares e papeéis especificos dos
diversos atores sociais “conferindo-lhes identidade e submetendo-os a uma determinada
forma de dominagdo”. Esta posi¢do encontra-se em conformidade com o que Konder (2002,
p. 10) denomina como significado forte de ideologia, ou seja, “uma distor¢do no
conhecimento”, em contraposigdo a um significado fraco de um simples conjunto de idéias.

Segundo Giddens (2003, p. 30), “a reificagdo das relacdes sociais, ou a naturalizacio
discursiva das circunstancias e produtos historicamente contingentes da acdo humana, é uma
das principais dimensdes da ideologia na vida social”. Para Fairclough (2001) as ideologias
incorporadas nas praticas discursivas sdo mais eficazes quando se tornam naturalizadas e
atingem o status de senso comum. No entanto, ndo sdo necessariamente estaveis em funcéo da
luta ideoldgica que existe dentro da dimensao da pratica discursiva. Desta forma, a ideologia
esta localizada tanto nas ordens de discurso como nas condigcdes para 0s eventos atuais e nos
préprios eventos quando reproduzem e as transformam. As ideologias sdo transitorias e “(...)
surgem, modificam-se e eventualmente desaparecem face ao movimento das relacbes sociais
concretas” (MOTTA, 1984, p.21). Assim, por estar a ideologia sempre a servico de um
projeto, esta se traduz em uma prética politica (MOTTA, 1984) onde se apresenta como a
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“capacidade de universalizagcdo de interesses/visdo de mundo particularistas, o que implica
fundamentalmente um continuo e sinuoso processo de ocultagdo da realidade” (FONSECA,
2003, p.3).

5. METODOLOGIA

Para atingir os propositos deste trabalho foi selecionado o jornal Folha de So Paulo,
tal selecdo teve como principal motivo a acessibilidade dos dados. A Folha de S&o Paulo
oferece através de seu sitio um instrumento de busca que permite, através do uso combinado
de palavras-chave, encontrar artigos que versem sobre o tema desejado.

A empresa selecionada foi a Petrobras, devido a sua relevancia no cenario econdémico
brasileiro e por ser uma empresa que atua em um setor potencialmente agressivo ao meio-
ambiente.

O ano selecionado para a pesquisa foi o de 2004. A selecdo de tal ano se deveu a
pesquisa realizada por Dias e Siqueira (2006) que analisa a evolucdo da qualidade dos
balancos sociais da Petrobras no periodo de 2000 a 2004. Tal pesquisa aponta uma melhoria
gradativa dos relatorios sociais.

Tal melhora, segundo os autores, se deve a um conjunto de fatores. A incorporagéo de
modelos de relatorios sociais nacionalmente e internacionalmente aceitos (Ethos, Ibase,
Cebds, normas da ANP, Dow Jones Sustainability Index e GRI) revela que a empresa tem
buscado a padronizacdo de seus demonstrativos sociais.

Também o grau de viés para potencializacdo de resultados tem diminuido atraves da
inclusdo de indicadores que incorporam a evidenciagdo das externalidades do processo
produtivo apesar desta caracteristica ainda continuar sendo observada em todos 0s anos.

A transparéncia dos relatérios passa a ocorrer de forma mais marcante a partir de
2003, com a inclusdo de um numero maior de notas explicativas aos dados numéricos,
identificacdo de responsavel pelas informacoes e a pela presenca, pela primeira vez, da figura
de uma auditoria externa relacionada aos demonstrativos sociais. Assim, selecionou-se 0 ano
de 2004, por ser o ano coberto pelo relatério de maior qualidade, em funcdo da melhora
gradativa observada no periodo de 2000 a 2004 pelos autores.

Contudo, é importante destacar que os autores reforcam o fato dos problemas ainda
existirem. A auditoria de balangos sociais ainda precisa evoluir dando maior confiabilidade as
informacGes divulgadas. Para isto faz-se necesséaria a definicdo de normas formais sobre 0s
procedimentos de auditoria. Além disso ha ainda uma prevaléncia das informac6es de carater
positivo.

6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados demonstrou que, apesar da existéncia de um possivel viés
positivo de um veiculo de massa em relacdo a um grande anunciante como a Petrobras, foram
encontrados indicios nos artigos pesquisados no jornal Folha de Séo Paulo de eventos que vao
de encontro a valores da sociedade, ndo evidenciados no relatorio social corporativo da
empresa.

6.1. Vazamento no Litoral Norte de Sao Paulo
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Em matéria datada de 21 de fevereiro de 2004, foi informado que a Cetesb retirou 206
mil litros de 6leo cru do rio Grande no litoral norte de S&80 Paulo em S&o Sebastido. Este
produto vazou de um oleoduto da Petrobras, com quantidade ndo confirmada pela empresa. A
matéria levanta ainda a suspeita de um outro derramamento em torno do navio Manacé, com
capacidade para 130 mil toneladas de petroleo. A quantidade de 6leo que vazou ndo havia
ainda sido determinada pela Petrobras. A matéria encerra constatando que se trata do terceiro
derramamento ocorrido na regido de S&o Sebastido em menos de uma semana (FOLHA,
2004a).

Tal matéria é o fechamento no més de dois outros artigos. Um de Pupo (2004) que
abriu a série chamando a atengdo para para o fato do vazamento, que teve uma duragdo
estimada de seis horas, ter percorrido 4,2 km por um dos trés rios da area de Sdo Sebastido.
Informa ainda a ocorréncia de outro vazamento — de pequeno porte — no petroleiro Muriaé no
canal de S&o Sebastido.

E outro de Eirds (2004) que destaca a chegada do 6leo a praia de Guaecd, tornando-a
impropria para banho.

O relatorio da Petrobrés menciona especificamente o acidente em questéo, declarando
que o “volume vazado em 2004 foi impactado pelo rompimento de um duto em Sao Sebastido
(SP), ocorrido em 18 de fevereiro de 2004, que provocou o derramamento de 274,8 m® de
6leo” (PETROBRAS, 2005, p. 75). Mostra ainda que o volume de vazamentos de 2004 é
superior ao de 2003, mas destaca, através de um atenuante, que tal volume “ainda se situa em
patamares de exceléncia no contexto da industria mundial de petroleo e gas” (PETROBRAS,
2005, p. 75).

Durante 0 més de marco observa-se ainda uma matéria assinada por Mendonca (2004)
relatando que a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental — Cetesb — multou a
Petrobras em R$124,9 mil devido ao acidente em questdo. Destaca ainda que medidas
complementares foram solicitadas, tais como: um relatério esclarecendo as causas do
vazamento, o volume de 6leo que derramou e o total recuperado; detalhamento dos sistemas
de seguranca existentes e do controle e supervisdo dos dutos e realizacdo de uma investigacédo
hidrogeoldgica, objetivando avaliar o grau de contaminacdo do lencos freatico, a geometria e
a dimensdo da mancha residual e as caracteristicas do solo, visando a montagem de um
projeto de recuperacao.

No segmento do relatorio da Petrobras destinado a multas ambientais — intitulado
como Passivos Ambientais, Incidentes e Multas — a empresa declara que na “distribuicdo de
combustiveis foram registrados, no ano de 2004, 98 incidentes, que geraram 55 adverténcias
(...) € 32 multas” (PETROBRAS, 2005, p. 70). Nao ha portanto, qualquer referéncia direta a
este caso, nem tampouco uma quantificacdo dos valores destas 32 multas que permita uma
avaliacdo da dimensdo deste problema.

6.2. Acidentes com Vitimas

No inicio de fevereiro caiu no municipio de Coari no Amazonas um helicoptero Bell
206 a servico da base de Urucu da Petrobras, causando a morte do piloto Sérgio Augusto dos
Santos. Destaca ainda que € o segundo acidente com uma aeronave da Helisul nos altimos trés
meses, mas ndo esclarece se a servico da Petrobras (FOLHA, 2004b).

Outro acidente envolvendo um helicdptero ocorreu cerca de cinco meses depois, desta
vez na bacia de Campos com um morto e cinco desaparecidos (MONKEN; TORRES, 2004).
Dois dias depois robd submarinos se dirigiram para o local da queda e resgataram cinco
corpos do leito do oceano (FOLHA, 2004f).
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No dia 18 de maio de 2004, aconteceu um outro acidente, desta vez na bacia de
Campos, causado pelo o que foi denominado uma “despressurizagdo repentina”. Os
acidentados sofreram fraturas, mas ndo correm risco de vida (FOLHA, 2004c).

Em 7 de dezembro ocorreu outro acidente com vitimas no litoral do Ceard, quando
uma embarcagdo a servigo da Petrobras explodiu, matando um operario e ferindo outros dois
(FOLHA, 2004h).

N&o h& comentérios especificos a estes acidentes no relatério da Petrobras, mas em sua
pagina 46 ha um grafico relatando a variacdo do total de fatalidades no periodo de 2000 a
2004 dividido nas categorias: empregados, contratados e total. Exclusivamente para o ano de
2004 h& um detalhamento das causas das fatalidades, onde se destaca que sete das mesmas, de
um total de dezesseis, ocorreram em decorréncia de acidentes aéreos. E importante destacar
que no periodo em questdo, consistentemente o numero de Obitos entre contratados foi
superior ao observado nos empregados. Em 2004 do total de dbitos do ano — dezesseis —
quinze ocorreram entre os contratados (PETROBRAS, 2005, p. 46).

Tais dados contestam a afirmacdo de um executivo da &rea de Seguranca, Meio
Ambiente e Salde da empresa que, quando questionado sobre o numero elevado de
fatalidades entre terceirizados, alegou, a luz de uma estatistica que aponta 35 mil empregados
e 100 mil prestadores de servigos, que 0 nimero de acidentes guarda a mesma proporcgao entre
as duas categorias (FERNANDES; ROLLI, 2004).

Mesmo considerando o acumulado de ébitos no periodo de 2000 a 2004 a proporgao
ndo se mantém. Durante tal periodo ocorreram 81 Gbitos entre os contratados e apenas 23
entre 0s empregados, ou seja, morreram 3,52 contratados para cada empregado, mas, segundo
a estatistica apresentada na matéria, 0 nimero de contratados é apenas 2,86 vezes superior. Ao
se trabalhar com os numeros apresentados pela Petrobras (2005, p. 92) — 146.826
terceirizados e 52.037 empregados — ha um agravamento da situacdo, pois se teria 2,82
contratados para cada empregado. Tal debate se deu sob um clima de suspeita de que as
estatais — entre elas a Petrobras — se valiam irregularmente de méao-de-obra terceirizada
(ROLLI; FERNANDES, 2004).

6.3. Acidentes sem Vitimas

Em 25 de abril ocorreu um incéndio, com cerca de 30 minutos de duracdo, num dos
geradores da plataforma de petréleo P-31, localizada no campo de Albacora na Bacia de
Campos. Apesar de estar com 120 pessoas na embarcacdo, ninguém ficou ferido. O acidente
foi considerado como de pequeno porte e ndo causou vazamento de éleo, nem qualquer outro
tipo de degradacdo ambiental (SOARES, 2004).

No dia 19 de maio um incéndio destruiu parte da sede da Petrobras no centro do Rio
de Janeiro. O incéndio comecou por volta da meia-noite na sala de painéis e baterias do
sistema de telecomunicacdes e demorou cerca de duas horas para ser debelado. Ndo houve
vitimas (FOLHA, 2004d).

Tais acidentes ndo sdo mencionados no relatorio social da empresa. Ndo se encontra
no relatério um controle dos acidentes de trabalho dividido por categorias, tal como o
sugerido por Siqueira (2003) no quadro a seguir.

Acidentes de Trabalho Qtd Sem Afastament | Afastament | Obitos
e | Afastament 0 0
0 Até 15dias| +de 15
dias
Sem vitima
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Com vitima sem afastamento

Com vitima com afastamento até
15 dias

Com vitima com afastamento + de
15 d.

Com Obitos

Totais

Quadro 1 — Sugestdo de Indicador para Acidentes de Trabalho:
Fonte: Siqueira (2003)

Tal sugestdo de indicador tem em sua primeira coluna a caracterizagdo do tipo de
acidente de trabalho, na segunda coluna encontra-se a quantidade em cada uma das categorias
e nas demais colunas a quantificacdo das vitimas em cada categoria. O acompanhamento da
evolucdo dos acidentes, mesmo sem vitimas, € de suma importancia pois a eventual
constatacdo de um aumento em seu numero pode ser decorréncia de uma reducdo de
investimentos corporativos em seguranca de trabalho. Investimentos declinantes em
seguranca podem resultar em acidentes mais graves e com vitimas.

Os unicos indicadores de acidentes de trabalho concentram-se nas paginas 46 e 47,
todos relacionados a eventos envolvendo vitimas com afastamento ou 6bitos (PETROBRAS,
2005, p. 46-47).

6.4. Impacto Ambiental da Termelétrica Trés Lagoas

A Termelétrica Trés Lagoas da Petrobras encontra-se com quatro agdes judiciais.
Segundo o Ministério Publico Estadual a empresa ndo seguiu as recomendacdes do Ibama.
Trés liminares solicitando o embargo da obra foram negadas, mas um esfor¢o conjunto com a
Procuradoria da Republica solicitava, com uma liminar, que a operacdo da usina ndo iniciasse
enquanto a Petrobras ndo refizer os estudos (ATHIAS; CORREA, 2004).

O relatério em questdo ndo faz mencdo ao processo supracitado, nem tampouco
apresenta um segmento voltado para ac¢des judiciais focadas em questbes ambientais.

6.5. Interdicao de Pocos no Ceara

Em matéria datada de 21 de maio, foi noticiado que pocgos de petréleo da Petrobras,
proximos a divisa do Ceara com Rio Grande do Norte foram interditados sob suspeita de
estarem causando danos ambientais a regido nas Gltimas duas décadas. Os técnicos da
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente afirmam existir cerca de 6.000 toneladas de
residuos sélidos considerados como perigosos armazenados de forma irregular (FOLHA,
2004e).

N&o h& em todo o relatorio da Petrobras uma referéncia direta a este evento, contudo
em sua pagina 70 aparece a afirmativa — ja mencionada neste artigo — de que ‘“foram
registrados, no ano de 2004, 98 incidentes (...)que geraram 55 adverténcias (uma das quais
culminando em paralisagdo de atividades)” (PETROBRAS, 2005, p. 70). Entretanto, esta
mencdo ndo aparenta estar associada a interdicdo no Ceard, uma vez que estd associada a
distribuicdo de combustiveis.

6.6. Greves e ParalisacOes
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No dia 8 de junho foi deflagrada uma greve envolvendo as principais refinarias e
terminais do Brasil. A greve, que contou com adeséo de 70% do pessoal administrativo das
unidades do litoral paulista e 80% do setor operacional segundo o sindicato, tem por objetivo
reivindicar o cumprimento do acordo de trabalho que previam negociacGes de plano de cargos
e salarios, previdéncia privada e participagdo nos lucros e resultados (ORNAGHI,
SIQUEIRA; FRANCISCO, 2004).

Em 17 de agosto foi marcada uma paralisagdo de 24 horas em protesto contra a
realizacdo da sexta rodada de licitacGes de areas para exploracdo de petréleo. O movimento
recebeu uma adeséo parcial, ndo abrangendo a regido norte do estado do Rio de Janeiro e
envolvendo apenas a sede da empresa na cidade do Rio de Janeiro (MEDINA, 2004). Foram
encontradas outras matérias com teor semelhante, demonstrando diferentes graus de
insatisfacdo da forca de trabalho.

Segundo Siqueira (2003), greves, paralisagdes ‘e processos trabalhistas sdo expressdes
de insatisfacdo dos empregados quanto a percepcdo de injusticas cometidas por seus
empregadores. Servem, conseqlientemente, como um termdmetro para medir o grau da
relacdo entre empresa e empregados”. Ndo se encontra no relatdrio um indicador relativo as
mobilizacGes da forca de trabalho.

6.7. Petrobras Energia Equador e o Parque Nacional Yasuni

A Petrobras, atraves de sua subsidiaria a Petrobras Energia Equador, vem sofrendo
pressdes por parte de setores organizados da sociedade equatoriana pelo projeto de exploracédo
dentro da area do Parque Nacional Yasuni. Segundo tais setores, a estatal brasileira
pressionou o0 governo do Equador com o objetivo de aprovar a licenca ambiental
(MAISONNAVE, 2004a).

Diversas organizagdes nao-governamentais entraram com agdes na justica contra a
licenca concedida. O receio € de que venha a intensificar 0 processo que ja se percebe com a
atuacdo das demais empresas petroleiras ja instaladas, como desagregacdo das comunidades
indigenas e expansdo populacional ao redor das estradas, sem esquecer o elevado risco de
vazamentos. O projeto se dara em uma area intocada do parque, que é uma das 25 reservas de
biosfera reconhecidas pela ONU, e contétm a maior biodiversidade do Equador
(MAISONNAVE, 2004b).

Relatorio preparado por especialistas dos Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra e
Equador declara que o parque em apenas um hectare possui quase tantos arbustos e arvores
quanto nos Estados Unidos e Canadad juntos. A regido possui 567 espécies de aves
documentadas o que representa uma das maiores diversidades ornitoldgicas do mundo. Conta
ainda com 83 espécies de répteis e 105 de anfibios (TORRES, 2004).

N&o existe qualquer tipo de mencdo a esta questdo no relatorio da Petrobras. Ndo ha
também qualquer mencéo a Petrobras Equador Energia, embora seja mencionada a atuacéo da
empresa no exterior. Apesar de vir incorporando paulatinamente indicadores do GRI, o que
vem melhorando significativamente a qualidade do relatorio (DIAS; SIQUEIRA, 2006), esta é
uma omissdo grave, ja que a propria Global Reporting Initiative tem um conjunto de nove
indicadores voltados para a biodiversidade — dois essenciais e sete adicionais (vide Quadro 2).

Indicador Descricao Categoria

ENG6 Localizacdo e tamanho das terras pertencentes a Essencial
organizacdo, arrendadas ou administradas por ela em
habitats ricos em biodiversidade

EN7 Descrigdo dos principais impactos sobre a biodiversidade Essencial
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associados a atividades e/ou produtos e servigos em
ambientes terrestres, de agua doce ou maritimos.

EN23 | Quantidade total de terras possuidas, arrendadas ou Adicional
administradas para atividades de produgdo ou uso
extrativo.

EN24 | Quantidade de superficie impermeavel em relagdo a Adicional
terras compradas ou arrendadas, em porcentagem.

EN25 Impactos de atividades e operacGes sobre areas Adicional
protegidas ou sensiveis

EN26 | Mudangas nos habitats naturais resultantes de atividades Adicional
e operacOes e percentual protegido ou restaurado

EN27 | Objetivos, programas e metas para proteger e restaurar Adicional
ecossistemas e espécies nativas em areas degradadas

EN28 | Nimero de espécies na Lista Vermelha com habitat em Adicional
areas afetadas pelas operacoes

EN29 | Unidades de negdcios operando ou planejando operacées Adicional
em areas protegidas ou sensiveis, ou ao seu redor.

Quadro 2 — Indicadores do GRI de Biodiversidade
Fonte: Adaptado de GRI (2004).

Dada a relevancia da questdao ambiental no mundo moderno, esta omisséo é uma falha
grave no processo de comunicacéo da responsabilidade social da empresa a sociedade.

6.8. Vazamento em Marlim Sul

No més de outubro ocorreu um vazamento de 600 litros de éleo por dia a 1.250 metros
de profundidade no campo de Marlim Sul na bacia de Campos, gerando uma mancha que
varia de 4,9 a 9,9 quilémetros quadrados (FOLHA, 2004g).

Novamente ndo se encontra uma mencao direta a tal fato no relatério da empresa. O
que se encontra € um grafico com o volume total de vazamentos em metros cubicos no
periodo de 2000 a 2004 e uma comparacdo com o triénio de 1997 a 1999 (PETROBRAS,
2005, p. 75).

6.9. Contaminacdo na Refinaria Presidente Bernardes

No final do ano treze funcionarios da Refinaria Presidente Bernardes em Cubatéo
foram afastados por apresentarem queda no nivel de glébulos brancos, o que pode indicar
contaminacdo por benzeno, embora a estatal ndo reconheca tal fato. O afastamento é
decorréncia do aprofundamento das investigacGes decorrente do falecimento do funcionario
Roberto Krappa em decorréncia de uma leucemia que pode ser causada por contato com
produto quimico. No inicio de novembro a Delegacia Regional de Trabalho interditou duas
areas da refinaria devido a vazamento de produtos no local (CAMPQOS, 2004).

N&o had mencédo direta ao fato no relatério. O que se encontra € um grafico de torta
relacionando os tipos de afastamento através de percentagens — ndo sdo apresentadas as
quantidades de profissionais afastados. E significativo que 90% dos afastamentos sejam
considerados como doencas ndo ocupacionais e apenas 3% como doencas ocupacionais
(PETROBRAS, 2005, p. 47).

7. CONSIDERACOES FINAIS
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O que se percebeu ao longo da pesquisa foi uma predominancia da exposicdo de
aspectos positivos sobre 0s negativos. Mesmo quando temas com caracteristicas negativas
para a imagem da empresa sdo abordados, isto é feito com o uso freqliente de atenuantes ou
até mesmo com um viés positivo.

O comportamento percebido é de que quando se aborda um projeto que vai ao
encontro dos anseios da sociedade, este é detalhadamente descrito enfatizando-se seus
aspectos positivos. Nenhum dos aspectos negativos detectados na grande imprensa teve igual
tratamento, a maioria sequer € mencionada, se perdendo, quando muito, em indicadores sem
muito destaque e cuidadosamente elaborados.

Os resultados da pesquisa apontam indicios de que com o crescimento da importancia
estratégica da reputacdo corporativa, tornou-se premente para as empresas adquirir e
readquirir continuamente a credibilidade, o respeito e a autoridade. Uma das formas de
apressar esse processo € a elaboracéo e divulgacdo do Balango social.

Por meio dos resultados obtidos a partir da investigacdo aqui apresentada, pode-se
argumentar que os relatérios de balango social passam a constituir um importante recurso
estratégico para as empresas, principalmente no que se refere ao gerenciamento de imagens.

Uma imagem € construida por meio de informacgdes fracionadas, superficiais e
infreqlientes, mediadas pela midia de massa e multiplicadas por apari¢des publicas e fontes de
segunda mé&o, e ndo pelo contato direto do individuo com o objeto. Uma vez que tanto a midia
contemporanea quanto os sistemas de informacdo possuem a capacidade de construir
rapidamente imagens que substituem um mundo exterior.

Ao apontar indicios da existéncia de aspectos negativos da atividade econdémica nédo
enviesados, a pesquisa reforca a concluséo de Dias e Siqueira (2006) de que , apesar de menos
enviesado, 0s aspectos positivos ainda tém predominancia sobre 0s negativos na exposi¢édo de
informacGes organizacionais.

Assim, pode-se afirmar que ha indicios de que o balanco social analisado é uma
ferramenta de mensuracdo e evidenciacdo que falha em externar aos usuarios desses
instrumentos o verdadeiro impacto das organizacdes, seja este positivo ou negativo, na
sociedade. Ou seja, a longa busca pela qualidade informativa ainda ndo terminou.

REFERENCIAS

ALVESSON, M. Organization: From substance to Image. Organization Studies, p.373 — 394,
1990.

; DEETZ, S. Teoria critica e abordagens pds-modernas para estudos
organizacionais. In: CLEGG, S.;HARDY, C.; NORDY, W. R. ; CALDAS, M.; FACHIN, R;;
FISCHER, T. (Eds.) Handbook de Estudos Organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, v.1, 1998. p.
227-266.

ANTUNES, E. D. D. O Retrato de Dorian Gray: Corpos Resultantes da Irresponsabilidade
Organizacional. Anais do IV EnEO, Porto Alegre, 2006.

ATHIAS, Gabriela; CORREA, Hudson. Lula Inaugura Hoje Duas Obras com Pendéncias.

Folha de Sao Paulo, p. A4, 2 de abril de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no
site http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 5, n. 2, p. 63-80, maio-agosto 2011



76

BELK, R. Hyperreality and Globalization: Culture in the Age of Ronald McDonald. Journal
of International Consumer Marketing, v. 8, n. 3/4, p. 23-37, 1996.

BOJE, D. Stories of the Storytelling Organization: a postmodern analysis of Disney as
"Tamara-Land". Academy of Management Journal, v.38, n. 4, ago. 1995.

BRASIL. Projeto de Lei 32 de 1999. Documento obtido no site
http://www.balancosocial.org.br em 29 de setembro de 2002.

BURRELL, G. “PostModernism and Organizational Analysis 2: The contribution of Michel
Foucault”. Organization Studies, 9/2, 1988. p.221-235.

CABRAL, A. C. A. A Andlise do Discurso como estratégia de pesquisa no campo da
administracdo: um olhar inicial. Anais do XXII1I EnANPAD, Foz do Iguagu, 1999.

CAMPQOS, Mariana. 13 Petroleiros Podem Estar Contaminados. Folha de Séo Paulo, p. C10,
1 de dezembro de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

COSTA, A.; CARVALHO, J. Novos Desafios e Velhos Dilemas: A Construcdo Teorica da
Responsabilidade Social a Luz da Dicotomia Imagem-Substancia. Anais do | Encontro de
Administracéo Publica e Governanca (EnAPG). Rio de Janeiro, 2004.

CUNHA, J. V. A. da; RIBEIRO, M. de S. Evolucédo e Diagnostico Atual do Balanco Social.
Anais do IV Congresso USP de Controladoria e Contabilidade. S&o Paulo: 2004. Texto em
CD-ROM.

DAVID, A. R.; OTT, E. Balango Social: Uma Andlise das InformacGes Evidenciadas pelas
Empresas. Anais do XXVII EnANPAD. Atibaia: 2003. Texto em CD-ROM.

DEBORD, G. The Society of Spectacle. New York: Zone Books, 1995.

DEEGAN, C.; GORDON, B. A Study of the Environmental Disclosure Practices of
Australian Corporations. Accounting and Business Research, 26 (3): 187 - 199, summer 1996.

DIAS, L. N. da S.; SIQUEIRA, J. R. M. de. Anélise da Evolucdo Qualitativa dos Balancos
Sociais da Petrobras do Periodo de 2000 a 2004. Anais do VI Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade. Sdo Paulo: 2006. Texto em CD-ROM.

EIROS, Mauricio. Vazamento Deixa Praia de Guaeca Imprdpria. Folha de S&o Paulo, p. C7,
20 de fevereiro de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

FAIRCLOUGH, N. Discurso e Mudanca Social. Brasilia: Editora UnB, 2001.

FARIA, J. H.;, MENEGHETTI, F. K. “Discursos Organizacionais”. Anais do XXIV
ENANPAD. Campinas, 2001.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 5, n. 2, p. 63-80, maio-agosto 2011



77

FERNANDES, Fatima; ROLLI, Claudia. Estatais Dizem Cumprir a Lei. Folha de Sdo Paulo,
p. B5 4 de julho de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

FIPECAFI. Manual de Contabilidade das Societaria. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FOLHA de Séo Paulo. Acidente com Sonda Fere Cinco na Bacia de Campos. Folha de Sdo
Paulo, p. C3, 19 de maio de 2004c. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

. Explosédo em Navio Mata 1 e Fere 2. Folha de S&o Paulo, p. C3, 9 de dezembro
de  2004h. Documento  obtido nos  Arquivos da Folha no @ site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

. DAC Investiga Queda de Helicoptero. Folha de Sao Paulo, p. C4, 3 de fevereiro
de  2004b. Documento  obtido nos Arquivos da Folha no @ site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

. Fogo Destroi Sala da Sede da Petrobras no Rio. Folha de S&o Paulo, p. C3, 20
de maio de 2004d. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

. Petrobras Fracassa em Tentativas de Conter Oleo que Vaza na Bacia de
Campos. Folha de Sdo Paulo, p. C5, 30 de novembro de 2004g. Documento obtido nos
Arquivos da Folha no site http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

. Pocos da Petrobras no Ceara séo Interditados por Suspeita de Crime Ambiental.
Folha de Sdo Paulo, p. C5, 21 de maio de 2004e. Documento obtido nos Arquivos da Folha
no site http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

. Retirados 206 mil litros de 6leo de rio no litoral. Folha de Sao Paulo, p. C3, 21
de fevereiro de 2004a. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

. Rob6s Resgatam Cinco Corpos no Litoral Norte do Rio, Petrobras Encerra as
Buscas. Folha de S&o Paulo, p. C8, 25 de julho de 2004f. Documento obtido nos Arquivos da
Folha no site http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

FOMBRUN, C. Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. Boston: Harvard
Business School Press, 1996.

FONSECA, F. A Grande Imprensa e a Constituicio da Agenda Ultra-liberal na Nova
Republica. Estudos Histéricos. CPDOC/FGV, Midia, n.31, 2003/1.

GRI — Global Reporting Initiative. Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade -2002. Sdo
Paulo: Ethos, 2004.

GIDDENS, A. A Constituicao da Sociedade. Séo Paulo: Martins Fontes, 2003.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 5, n. 2, p. 63-80, maio-agosto 2011



/8

GRAY, R.; KOUHY, R.; LAVERS, S. Corporate Social and Environmental Reporting: A
Review of the Literature and a Longitudinal Study of UK Disclosure. Accounting, Auditing &
Accountability Journal, 8 (2): 47-77, 1995.

GUARNERI, L. S. A Contabilidade e o Desenvolvimento Sustentavel: Um Enfoque nas
Informagdes Contabeis, Sociais e Ambientais da IndUstria Siderurgica. Rio de Janeiro: UERJ,
2001. Dissertacao de Mestrado.

HABERMAS, J. Do Jornalismo Literario aos Meios de Comunicacdo de Massa. In:
MARCONDES FILHO, C. (Org.). Imprensa e Capitalismo. Séo Paulo: Kairés, 1984.

HERMAN, E. S.; CHOMSKY, N. A Manipula¢do do Publico: Politica e Poder Econémico no
Uso da Midia. Sdo Paulo: Futura, 2003.

JAIME Jr., P. Um Texto, Multiplas Interpretacdes: Antropologia Hermenéutica e Cultura
Organizacional. Revista de Administracdo de Empresas, v. 42, n. 4, p. 72-83, out.-nov.-dez.
2002.

KNIGHTS, D.; MORGAN, G. Corporate Strategy, Organizations and Subjectivity: a critique.
Organization Studies, 12/2, 1991. p. 251-273.

KONDER, L. Marx: Vida e Obra. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
. A Questéo da Ideologia. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2002.

MAISONNAVE, Fabiano. Atuacdo Esta Dentro da Lei, Afirma Estatal. Folha de Sao Paulo,
p. A23, 12 de setembro de 2004a. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

. Equador Contesta Projeto da Petrobras. Folha de Sdo Paulo, p. A2, 13 de
setembro de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

MARX, K.; ENGELS, F. A Ideologia Alem&: Feuerbach — A Contraposicdo Entre as
Cosmovisdes Materialista e Idealista. Sao Paulo: Martin Claret, 2005.

MEDINA, Humberto. Petroleiros vdo Parar Contra Leildo da ANP. Folha de Sdo Paulo, p.
B6, 17 de agosto de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

LARKIN, J. Strategic Reputation Risk Management. New York: Palgrave Macmillan, 2003.
MENDONCA, Eliane. Petrobréas é Multada por VVazamento de Oleo. Folha de S&o Paulo, p.
C2, 2 de marco de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

MENDONCA, J.; AMANTINO-DE-ANDRADE, J. Teoria institucional e gerenciamento de

impressbes: em busca da legitimidade organizacional através do gerenciamento da imagem
corporativa. Anais do Il Encontro de Estudos Organizacionais, Recife, 2002.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 5, n. 2, p. 63-80, maio-agosto 2011



79

MENDONCA, J.; GONCALVES, J. Responsabilidade Social nas Empresas: uma questdo de
imagem ou de substancia? Anais do XXVI EnANPAD, Salvador, 2002.

MONKEN, Mério Hugo e TORRES, Sergio. Queda de Helicoptero Deixa 5 Desaparecidos.
Folha de S&o Paulo, p. C1, 23 de julho de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha
no site http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

OLIVEIRA, J. A. P. de. Um Balanco dos Balangos Sociais das 500 Maiores Empresas S.A.
Né&o-financeiras do Brasil. Anais do XXVII EnANPAD. Atibaia: 2003. Texto em CD-ROM.

ORNAGHI, Tiago; SIQUEIRA, Fausto; FRANCISCO, Luiz. Protesto Paralisa Refinarias no
Pais. Folha de Sdo Paulo, p. B12, 9 de junho de 2004. Documento obtido nos Arquivos da
Folha no site http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

PEIXE, B. C. S. “Balango Social: O Poder de Difusao da Informagao”. Revista Brasileira de
Contabilidade, 29 (122): 60-69, mar/abr 2000.

PETROBRAS. Balancgo Social e Ambiental 2004. Rio de Janeiro: 2005.

PETRONI, L.; POLIZELLI, D.; KRUGLIANSKAS, I. O marketing ambiental em empresas
brasileiras do setor de telecomunicagdes. Anais do XXVII EnNANPAD, Atibaia, 2003.

PHILLIPS, N.; LAURENCE, T.B.; HARDY, C. Discourse and Institutions. Academy of
Management Review. v.29, n.4, 2004. p. 635-652.

PINTO, A. L.; RIBEIRO, M. de S. O Balanco Social como Instrumento de Evidenciacéo de
Responsabilidade Social: Um Estudo no Estado de Santa Catarina. Anais do Il Congresso
USP de Controladoria e Contabilidade. S&o Paulo: 2003. Texto em CD-ROM.

PINTO, A. L.; RIBEIRO, M. S.. Balanco Social: Avaliacdo de InformacGes Fornecidas por
Empresas Industriais Situadas no Estado de Santa Catarina. Contabilidade & Financas, 15
(36): 21-34, setembro/dezembro 2004.

PUPO, Reginaldo. VVazamento de Oleo Atinge Rio no Litoral de SP. Folha de S&o Paulo, p.
C4, 19 de fevereiro de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

RIBEIRO, M.; SOUZA, A. Passivo ambiental: estudo de caso da Petréleo Brasileiro S.A —
Petrobras. Anais do XXVII EnANPAD, Atibaia, 2003.

RIOLI, V. Balan¢o Social. Folha de Sdo Paulo, p. 2-2, 16 de julho de 1997.
ROLLI, Claudia; FERNANDES, Fatima. Estatais Contratam Terceirizados Irregulares. Folha
de Sao Paulo, p. B5, 4 de julho de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site

http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

SUPLICY, M. O Que € Balanc¢o Social?. Folha de S&o Paulo, p. 1-3, 10 de junho de 1997.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 5, n. 2, p. 63-80, maio-agosto 2011



80

SIQUEIRA, J. R. M. Mensuracéo e Avaliacdo do Impacto Social das Organizagdes: Uma
Andlise Critica dos Balancos Sociais e Propostas para um Novo Modelo. Rio de Janeiro:
COPPE/UFRJ, 2003. Tese de Doutorado

SIQUEIRA, J. R. M.; VIDAL, M. C. R. Balangos Sociais Brasileiros: Uma Andlise de seu
Estdgio Atual. Anais do Il Congresso USP de Controladoria e Contabilidade. Séo Paulo:
2003. Texto em CD-ROM.

SOARES, Pedro. Incéndio faz Petrobras Suspender Producdo de Plataforma no Rio. Folha de
Sao Paulo, p. C3, 27 de abril de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

TORRES, Sérgio. Cientistas Atacam Obra da Petrobras. Folha de Sao Paulo, p. A26, 12 de
dezembro de 2004. Documento obtido nos Arquivos da Folha no site
http;//www1.folha.uol.com.br/folha/arquivos.

WOOD Jr., T. Frutas maduras em um supermercado de idéias mofadas. In: CLEGG, S.;
HARDY, C.; NORDY, W. ; CALDAS, M.; FACHIN, R.; FISCHER, T. (Eds.) Handbook de
Estudos Organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, v.1, p.267-271, 1998.

WOOD Jr, T.; DE PAULA, A. Pop-Management. Anais do XXV Encontro da ANPAD.
Campinas: ANPAD, 2001.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 5, n. 2, p. 63-80, maio-agosto 2011



