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RESUMO

Este artigo discute as contribui¢des tedrico-metodoldgicas que a Analise Semiotica do Discurso
(Greimas, 1973) pode proporcionar aos estudos de identidade organizacional (10). A coleta dos
dados ocorreu entre os meses de junho e agosto de 2018, através da analise documental das pegas
publicadas na rede social Instagram, da Delicatessen e Padaria Perini. A pesquisa revelou que a
Semidtica Discursiva permite a identificacdo da 10 de uma organizacdo, com base nos elementos
que compdem o Percurso Gerativo de Sentido. Os aspectos da 10 se fazem presentes tanto por
chamar a atencdo como caracteristica dominante nos niveis do percurso, revelando aquilo que é
positivo (euforico) ou como a organizacdo se percebe; quanto pelos seus contrérios,
demonstrando aquilo que é negativo (disforico) e que os membros da organizagdo reforcam como
ndo pertencentes a organizacgdo e contrarios a sua identidade organizacional. Esses elementos
positivos, que fortalecem a 10, foram identificados em todos os niveis do percurso: fundamental,
narrativo e discursivo. Adicionalmente, com base nos achados encontrados durante as analises,
foram elencados os resultados dessa investigacdo e inferidas as caracteristicas da identidade
organizacional da Perini. Destarte, pode-se afirmar que a Anélise Semidtica do Discurso se revela
um importante método para os estudos da identidade organizacional.

Palavras-chave: Analise Semidtica do Discurso. ldentidade Organizacional. Instagram.
Percurso Gerativo de Sentido.
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ABSTRACT

This article discusses the theoretical-methodological contributions that Semiotic Discourse
Analysis (Greimas, 1973) can provide to organizational identity (10) studies. Data collection took
place between June and August 2018, through the documentary analysis of pieces published on
the Instagram social network, by Delicatessen and Perini Bakery. The research revealed that
Discursive Semiotics allows the identification of an organization's 10, based on the elements that
make up the Generative Path of Sense. Aspects of Ol are present both because they draw attention
as a dominant characteristic at the levels of the course, revealing what is positive (euphoric) or
how the organization perceives itself; as well as its opposites, demonstrating what is negative
(dysphoric) and that the members of the organization reinforce as not belonging to the
organization and contrary to its organizational identity. These positive elements, which
strengthen the 10, were identified at all levels of the course: fundamental, narrative and
discursive. Additionally, based on the findings found during the analyses, the results of this
investigation were listed and the characteristics of Perini's organizational identity were inferred.
Thus, it can be stated that Semiotic Discourse Analysis proves to be an important method for
studying organizational identity.

Keywords: Semiotic Discourse Analysis. Organizational Identity. Instagram. Sense Generative
Path.
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1 INTRODUCAO

A importancia dos estudos sobre identidade repousa no fato de que ela pode ser vista
como um conceito-chave utilizado para moldar, sustentar e orientar os individuos (Parvardhan
et al., 2015). O conceito de identidade organizacional, doravante denominado 10, foi
introduzido no campo dos estudos organizacionais por Albert e Whetten (1985), conforme
relatam Cardoso et al. (2016, p. 352). Essa definicao engloba o “conjunto de crencas partilhadas
pelos membros de uma organizagdo sobre aspectos vistos como a sua esséncia (centralidade),
aspectos que distinguem a organizacao de outras (distingdo) e aspectos que a organizacdo ou
seus membros desejam manter ao longo do tempo (continuidade)”.

A ideia de continuidade ¢ alicercada pelas enunciagdes presentes na organizagdo que,
aliadas as ferramentas comunicacionais, equilibram as normas, instituicGes e costumes que
regulam a vida dos individuos no trabalho. Dessa forma, o discurso passa entdo a ser elemento
fundamental para a compreensdo da identidade organizacional, uma vez que ele traduz os fatos
e 0 contexto vivenciado, de maneira bastante peculiar. Tais enunciagcdes ensejam uma Visao
especifica da realidade, a qual almeja estabelecer regras, exercer influéncia sobre a conduta das
pessoas e projetar uma determinada identidade a organizacdo. (Souza et al.., 2009).

Nesse sentido, para esmiucar o discurso que perpassa a 10, 0 método da Analise do
Discurso (AD) pode se mostrar bem adequado, e entre as vertentes da AD, a semidtica na
perspectiva de Greimas (1917-1992) também pode ser bastante Gtil. Essa vertente da semidtica
voltou a sua atencéo para os constituintes (expressao/contetido) do texto e para a significacdo
possivel de ser apreendida pela unido desses dois planos. Assim, a significacdo se configura
como um conceito central em redor do qual se organiza toda a teoria semidtica (Greimas &
Cortés, 1979). E a apreensdo dessa significacdo situa-se, sobretudo, no nivel da percepcéo,
longe de conjecturas imaginativas e/ou oriundas da inspiragéo (Greimas, 1973).

Dessa maneira, acredita-se que a Analise Semi6tica do Discurso pode oferecer
contribuicdes relevantes para as pesquisas em identidade organizacional, em virtude do alicerce
tedrico-metodoldgico inaugurado por Greimas (1973). Isto porque a 10 constitui-se de crencas,
percepcoes e sensacdes que os individuos possuem a respeito da organizacao. Além disso, como
destacou Alvesson (1994), a ideia de continuidade das organizagdes, ao longo do tempo, é
sustentada por discursos e narrativas. De forma semelhante, Almeida (2005) defende a ideia de
que h& um vies discursivo na identidade organizacional.

A literatura académica produzida acerca da identidade organizacional, sob a égide do
método da Analise do Discurso, ainda é bastante escassa no Brasil, e muito mais escassas sdo
as pesquisas que utilizam a semidtica como instrumento de analise dos dados. Se trabalhos
recentes como os de Beyda e Macedo-Soares (2010), Ravasi e Canato (2013) e Cardoso et al.
(2016), por um lado, demonstram a existéncia de alguns estudos na linha da analise do discurso,
por outro, sinalizam o baixo uso da semidtica como instrumento de anélise, especialmente da
identidade organizacional. Assim, o presente artigo configura-se de grande importancia, uma
vez que oferece um arcabouco advindo da Semidtica Discursiva para os estudos de 10, bem
como da prosseguimento ao caminho metodoldgico iniciado por Cardoso et al. (2016).

Diante disto, este artigo tem como objetivo descrever as contribui¢es tedrico-
metodoldgicas que a Semidtica Discursiva pode proporcionar ao estudo da identidade
organizacional, tendo como locus da pesquisa a rede social Instagram da Delicatessen e Padaria
Perini, em Salvador, Bahia.

O conteudo deste trabalho esta estruturado da seguinte forma: a introducdo, que
contextualiza o tema e apresenta o objetivo geral. O segundo tépico destaca o locus da pesquisa,
a organizacéao Perini, com as informacdes necessarias para a compreensdo do estudo. Por sua
vez, o terceiro topico traz o referencial, que discute os conceitos de identidade organizacional
e suas dimensdes. O quarto topico apresenta 0 método, dando énfase aos principais conceitos
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da Andlise Semiotica do Discurso; bem como as demais informagdes sobre o percurso
metodologico realizado na pesquisa. O quinto tépico traz as analises e os resultados dos dados
encontrados. E, por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais, identificando as principais
contribuicdes, as limitagbes da pesquisa e as sugestdes de estudos futuros.

2 LOCUS DA PESQUISA

A Perini foi escolhida como locus desta pesquisa, primeiramente, por ser uma
organizacao que nasceu em Salvador. Em segundo lugar, por ser uma organizagao que esta na
mente dos soteropolitanos. Em 2018, a Perini ganhou pela 152 vez o Prémio Top of Mind na
categoria de Delicatessen e Padaria.

A historia da Perini comecou em 1964, quando Delmiro Carballo Alfaya e José Faro
Rua, conhecido como Don Pepe, fundaram a Panificadora Elétrica da Barra, a qual estava
localizada na Rua Marqués de Caravelas n.° 195. A organizacdo inovou trazendo para Salvador
uma cultura do importado, a exemplo dos azeites, vinhos e peixes finos. Paulatinamente, tais
produtos foram ganhando espago na culinaria baiana. Os peixes finos passaram a substituir o
sururu; o vinho, a cachaga; e o azeite de oliva, o dendé. (Rodriguez et al., 2014).

A padaria, desde o principio, buscou oferecer produtos de qualidade aos seus clientes,
bem como atendé-los de forma especial. Aos poucos, a empresa familiar foi se convertendo em
uma grande organizacdo. Em 2012, o grupo chileno CENCOSUD assumiu a direcdo da rede
Perini. Mesmo apds criticas da clientela, a respeito da alta dos precos e da diminuicdo da
qualidade dos produtos oferecidos, o negdcio tem crescido e se expandido para outros estados.
(Peneluc et al., 2003).

3 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de 10 foi introduzido no campo dos estudos organizacionais por Albert e
Whetten (1985), conforme relatam Cardoso et al. (2016, p. 352). Essa definicdo engloba o
“conjunto de crengas partilhadas por seus membros sobre aspectos vistos como a esséncia da
organizacdo (centralidade), aspectos que distinguem a organizacdo de outras (distin¢do) e
aspectos que a organizacdo ou seus membros desejam manter ao longo do tempo
(continuidade)”.

A ideia de continuidade ¢ alicercada pelas enuncia¢des presentes na organizagdo que,
aliadas as ferramentas comunicacionais, equilibram as normas, instituicdes e costumes que
regulam a vida dos individuos no trabalho. Destarte, a IO pode ser entendida como o resultado
do esquema cognitivo ou da percepcao dos funcionarios acerca das caracteristicas fundamentais
da organizacdo e dos tracos que a diferenciam das demais organizacGes do mercado (Alvesson,
1994; Machado-da-Silva & Nogueira, 2001).

Dando destaque ao viés discursivo presente na 10, Almeida (2005) amplia a referida
definicdo. Trata-se de uma identidade organizacional projetada, que abrange o conceito de
identidade corporativa, incorpora o discurso dos cargos de gestdo e visa a traduzir visualmente
0 que é a organizagdo. Semelhante pensamento € compartilhado por Argenti (2006), que define
10 como a expressdo visual da realidade da organizacéo, atraves de produtos de comunicagao
veiculados tanto no &mbito interno, quanto externo.

Portanto, é preciso que sejam elaboradas, minuciosamente, a visdo e a marca da
organizacdo, e apresentados elementos visuais conexos, com o intuito de consolidar a 10
(Argenti, 2006, p. 86). Essa questdo também foi sinalizada por Mattos Barreto Junior et al.
(2013), ao chamarem a atencédo para a importancia do gerenciamento da identidade, que pode
harmonizar e, por conseguinte, fortalecer a comunicagdo corporativa. O resultado € uma 10
coesa, condizente com os valores definidos pela organizacdo e mais solida diante de seu

I
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publico-alvo.

Segundo Machado (2003), com vistas a compreensdo do conceito de identidade no
ambito das organizac0es, faz-se mister empreender uma analise aprofundada do tema nos seus
mais diversos niveis. De acordo com a revisdo realizada pela autora, as pesquisas desenvolvidas
sobre o assunto analisam, genericamente, o0s niveis pessoal e social (Antak & Widdicombe,
1998; Gioia, 1998; Ruano-Borbalan, 1998; Castells, 1999; Brown & Starkey, 2000; Howard,
2000). De uma forma geral, a identidade pessoal refere-se ao conceito de si, elaborado
individualmente; ja a identidade social diz respeito ao uso do conceito de si, oriundo da
associacdo da pessoa a grupos sociais (Machado, 2003), visto que as defini¢des de outro e de si
mesmo sdo amplamente relacionais e comparativas (Ashfort & Mael, 1989).

Quando o referido conceito é aplicado aos estudos organizacionais, surgem outros dois
que merecem destaque: o de identidade no trabalho e o de identidade organizacional.
Sainsanlieu (1995) considera que a organizacdo representa para os seus funcionarios um local
de socializacdo. Trata-se de um espaco que, depois da familia e da escola, padroniza as a¢des
do individuo, ensejando a criacdo de uma identidade profissional e social. Para o autor, essa
socializacdo é resultado das relacdes de poder experienciadas, que constroem regras de
comportamento e possibilitam a criacdo de uma identidade no trabalho.

Ja a identidade organizacional abrange a atividade, o processo e 0 acontecimento que
permitem que a organizacao se torne especifica na mente de seus funcionéarios. Vale salientar
gue 0s objetivos, as praticas, a missdo e os valores constantes na organizacdo também
colaboram para a formagéo e diferenciacdo das identidades organizacionais (Scott & Lane,
2000). Nesse sentido, de acordo com Machado (2003, p. 60), ¢ possivel afirmar que “as
organizagOes existem na mente de seus membros e a identidade organizacional é parte da
identidade individual deles”.

Apesar de existirem esses quatros vieses (pessoal, social, no trabalho e
organizacional), sistematizados para a analise da identidade, € notdrio que ha uma ligagdo entre
eles. Todos estdo alicer¢cados no comportamento dos individuos ou grupos, sobretudo no que
se refere ao estudo da identidade organizacional, para o qual é imprescindivel esmiucar as acdes
desempenhadas pelo capital humano das organizacdes (Machado, 2003).

Alicercados nas contribuicdes de autores como Albert e Whetten (1985) e Alvesson
(1994), Carrieri et al. (2008) afirmam que ha duas perspectivas para o estudo da identidade na
Teoria Organizacional: a hologréafica e a ideografica. Segundo a primeira, a identidade
predominante e existente é a da alta administracdo, a qual esta espalhada e pode ser visualizada
em toda a organizacdo. Ja a ideografica, leva em consideracdo a identidade multipla, a qual
pode ser estudada por meio da analise da cultura nas organizacdes. Portanto, sequndo Carrieri
et al. (2008), pode-se dizer que ndo haveria apenas uma identidade, mas diversas (Borzeix &
Linhart, 1996; Nkomo & Cox Junior, 1996; Albert, 1998). Destarte, convivem na organizagao:
a identidade dos grupos, a dos individuos e a da alta administracao.

Para Bunchaft e Gondim (2004, p. 68), a identidade € um fenbmeno relacional. Ela é
construida com base na “oposi¢ao entre aquilo que ha de comum e faz com que um individuo
se perceba como membro de um grupo, compartilhando simbolos e significados, e aquilo que
ha de diferente e faz com que o individuo se perceba como ndo membro de outro grupo”. Dessa
forma, para conceituar uma identidade, é necessario identificar as semelhangas internas do
grupo e as diferencas com os outros grupos (Silva, 2000; Woodward, 2000; Bunchaft &
Gondim, 2004).

Charaudeau (2009, p. 309) explica que a identidade é a responsavel por permitir que o
sujeito tome consciéncia de sua existéncia. Esse processo se dd por meio de: “consciéncia de
seu corpo (um estar-ai no espago e no tempo), de seu saber (seus conhecimentos sobre o
mundo), de seus julgamentos (suas crengas), de suas acdes (seu poder fazer). A identidade
implica, entdo, a tomada de consciéncia de si mesmo”.

Revista de Contabilidade da UFBA, ISSN 1984-3704, Salvador, BA, v18. , p. 1-18, e2402, 2024 |



R . ContribuigBes da Semidticado Discurso Para os Estudos de Identidade
UFBA Organizacional: O Instagram da Perini em Analise |

Contudo, apesar de toda a sua complexidade, é inegavel que o conceito de identidade
é fundamental para o entendimento dos fenbmenos organizacionais (Caldas & Wood Junior,
1995, 1997). Tal afirmacéo se deve a particularidade de o referido conceito conseguir passear
por diferentes niveis e dimensdes de analise, ensejando novas perspectivas a compreensao de
questdes ainda ndo esclarecidas na sua totalidade por abordagens como comportamento,
cultura, clima e mudanca organizacional. Os mencionados autores determinaram as distintas
abordagens que um estudo sobre a identidade organizacional pode adotar: A primeira dimenséo
¢ a do objeto focal. Nesse contexto, cabe destacar que ha diferencas entre os estudos voltados
para a analise da identidade individual e aqueles que englobam distintos focos, 0s quais
abrangem desde o objeto mais especifico até o mais genérico, a exemplo de grupos e
organizagOes. (Souza et al.., 2009). Essa primeira perspectiva foca nas questdes internas de
identificacdo, com vistas a compreender 0s conhecimentos compartilnados acerca dos
diferentes valores e caracteristicas que norteiam uma organizagdo. Ja a segunda diz respeito as
distintas perspectivas do conceito de identidade. Busca-se investigar se a definicdo de 10 esta
associada a um atributo definido no &mbito interno ou externo & organizagdo analisada. A
analise é entdo direcionada para a soma das percep¢des e entendimentos do publico-alvo da
organizacdo (Almeida, 2005; Souza et al.., 2009).

4. METODOLOGIA
4.1 DESCRICAO

Este estudo caracteriza-se como qualitativo e descritivo, e utiliza como fonte de dados
para as analises 5 pecas publicitarias que foram publicadas pela organizacdo durante o ano de
2017, no seu perfil no Instagram. O critério adotado foi a escolha daquelas que demonstraram
maior fertilidade analitica e riqueza discursiva e apresentaram maior diversidade de temas
abordados entre elas. A coleta dos dados ocorreu entre os meses de junho e agosto de 2018,
através da andlise documental. A andlise dos dados foi realizada utilizando a Semioética
Discursiva, conforme descrito a seguir.

4.1 ASEMIOTICA DISCURSIVA

A palavra semiotica tem sua origem nas expressdes gregas semeion, que quer dizer
signo, e séma, traduzida como sinal ou signo. Conforme explica Noth (2003), a Semiética é a
ciéncia que estuda os signos e 0s processos significativos ou semiose, 0s quais podem ocorrer
na natureza e na cultura. As teorias semiéticas e seu arcabouco teérico-metodoldgico podem
ser utilizados na analise das linguagens das diferentes midias, bem como nos seus respectivos
processos de comunicacdo, que perpassam desde a oralidade até o ambito do ciberespaco
(Santaella & Noth, 2001). Tais teorias constituem-se em um “arsenal poderoso” que, através da
linguagem, pode “propiciar uma porta de entrada para o exercicio da pesquisa interdisciplinar
da comunicacao” (Trindade, 2006, p. 3) e, por conseguinte, ser aplicada nos estudos da
identidade organizacional. Por esta razéo, a semidtica foi escolhida como fio condutor das
analises do presente trabalho.

De acordo com o que foi mencionado no inicio deste artigo, optou-se por enveredar
pela vertente discursiva da semiotica, fundada por Algirdas Julien Greimas (1917-1992). Mais
do que estudar os efeitos de sentido produzidos a partir das articulacbes possiveis entre 0s
elementos significantes presentes no texto, a teoria semidtica greimasiana visa a analise de
todos os processos de linguagem. Greimas foi um linguista lituano radicado na Franga, com
filiacdo saussuriana e hjelmsleviana; por esta razdo, essa corrente semiotica esta alicercada
numa teoria da linguagem advinda da linguistica estrutural. Na perspectiva greimasiana, a
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lingua é entendida como uma instituicdo social (Mendes, 2010).

Para Barros (2005, p.7) a semiodtica busca “descrever e explicar o que o texto diz e
como ele faz para dizer o que diz”. Ja o texto, nos estudos semioticos, ¢ definido a partir da
relacdo entre o plano de conteddo e o plano de expressdo. O plano de contetdo é aquele que se
refere ao significado do texto, ja o de expressdo diz respeito a “manifestacdo desse contetido
em um sistema de significagdo verbal, ndo verbal ou sincrético” (Pietroforte, 2004, p. 11).

A semidtica greimasiana visualiza o seu plano de contetdo através de um percurso
gerativo em que o sentido é definido como uma rede de relacdes. E, nessa trama, por meio das
relacOes estabelecidas entre os elementos do conteldo, nasce o sentido (Pietroforte, 2004).
Segundo Barros (2005), trés etapas sdo estabelecidas durante o referido percurso e o sentido do
texto depende da relacdo entre esses niveis, a saber: nivel fundamental, nivel narrativo e nivel
discursivo. Em cada nivel do Percurso Gerativo de Sentido, sdo analisados mecanismos
sintaxicos e semanticos. O Quadro 1 elucida, didaticamente, os referidos niveis do Percurso
Gerativo de Sentido:

Quadro 1
Niveis do percurso gerativo de sentido
Componente Componente
Sintaxico Semantico
Nivel Sintaxe Semantica
fundamental fundamental
profundo
Estruturas
narrativas Sintaxe
Nivel de Semantica
superficie . narrativa
narrativa

Semantica
Sintaxe discursiva Discursivizagdo
Estruturas discursiva
(actorializagdo, temporalizagdo,
discursivas Tematizacdo
espacializagdo)
Figurativizacdo

Fonte: Fiorin, 2008, p.20

Com vistas a compreender o percurso de producdo da significacdo, sugere-se ao
leitor/espectador a leitura deste quadro de cima para baixo. A analise deve ser iniciada pelos
elementos mais simples e mais abstratos — que abarcam a sintaxe e a semantica fundamentais —
até os elementos mais complexos e mais concretos, que incluem a sintaxe e a semantica
discursivas (Bertrand & Estay Stange, 2014).

Para manifestar-se, € preciso que o conteudo descrito no Percurso Gerativo de Sentido
se una a um plano de expresséo e assim permita emanar o enunciado, que pode ser entendido
como “toda grandeza dotada de sentido, pertencente a cadeia falada ou ao texto escrito”
(Greimas & Cortés, 1979, p. 150). Ele abrange normalmente elementos que aludem a instancia
da enunciacgdo, a exemplo de pronomes pessoais e possessivos, déiticos espaciais e temporais,
além de verbos performativos. J& o enunciador é o destinador implicito da enunciagdo (ou da
comunicagédo) e o enunciatario, o destinatario implicito da enunciagéo. Cabe, também, destacar
que o processo de enunciagdo (ou de comunicagdo) ndo se configura como uma via de mao
Unica:
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Assim compreendido, 0 enunciatario ndo é apenas o destinatario da comunicacgdo, mas
também sujeito produtor do discurso, por ser a “leitura” um ato de linguagem (ato de
significar) da mesma maneira que a producdo de discurso propriamente dita. O termo
“sujeito da enuncia¢do”, empregado frequentemente como sindnimo de enunciador,
cobre de fato as duas posi¢des actanciais de enunciador e enunciatario. (Greimas &
Cortés, 1979, p. 150).

Uma vez que ambos sdo sujeitos da enunciagdo, é pertinente afirmar que exercem uma
relagdo dialdgica (Bakhtin, 2003) e o discurso pode entao ser definido como “objeto produzido
pelo sujeito da enunciacdo e objeto de comunicagdo entre um destinador e um destinatario”
(Barros, 2005, p. 50).

A primeira etapa do Percurso Gerativo de Sentido recebe o nome de nivel fundamental,
ou das estruturas fundamentais e profundas. A Figura 1 ilustra a estrutura elementar desta etapa
do percurso, a qual € representada por um modelo légico, intitulado quadrado semiédtico
(Barros, 2005).

Figura 1

Quadro Semiético

Conjungdo < > Disjungdo
— _—7
T
e T
NEO diSjunCio «@--ssneemeammanaanes » N&o conjungio

D bty = relagio entre contrédrios

> relagio entre contraditorios

relagio entre complementares

Fonte: Fiorin, 2008

A semantica deste nivel abarca categorias de oposicdo semantica minima, as quais
estdo na base da construcdo do texto. J& a sintaxe abrange duas operacdes: a negacdo e a
assercdo. Adicionalmente, € importante destacar que as categorias fundamentais sao
determinadas como positivas ou euforicas; e negativas ou disféricas. Fiorin, 2008).

O segundo patamar é denominado nivel narrativo, ou das estruturas narrativas e
superficiais. Nesse patamar, organiza-se a narrativa do ponto de vista de um sujeito e ocorre
sempre a sucessao, o encadeamento e a transformacdo de estados. Os valores das oposicdes
semanticas fundamentais sdo assumidos como valores por um sujeito. Uma vez que “o
desenvolvimento de uma narrativa se resolve em transformagdes”, neste patamar, nao se trata
mais de aceitar ou recusar tais valores, mas de transforma-los pela agéo do sujeito (Pietroforte,
2004, p. 15).

A sintaxe do nivel narrativo apresenta dois tipos de enunciados elementares: 0s
enunciados de estado, que sdo responsaveis por estabelecer, entre um sujeito e um objeto, uma
relacdo de juncdo (disjuncdo ou conjungdo); e os enunciados de fazer, que revelam as
transformacdes, assim como as passagens de um enunciado de estado inicial para um de estado
final. Outrossim, nesse nivel, sdo identificadas as estratégias de manipulagdo utilizadas pelo
enunciador. Este artigo ira se debrugar somente sobre a estratégia de Tentagdo, que consiste em
0 enunciador propor uma recompensa, ou seja, um objeto de valor positivo, com a finalidade
de o enunciatario fazer alguma coisa Fiorin, 2008).

E, por fim, o terceiro patamar ¢ denominado nivel discursivo, ou das estruturas
discursivas. Nesse nivel, a analise de sintaxe busca investigar as relagdes que o enunciador
possui tanto com o enunciado, quanto com 0 enunciatario; ja a de semantica, abarca a
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transformacdo dos percursos narrativos em tematicos, e seu revestimento por figuras. Dessa
forma, convivem no discurso: as figuras, que sdo representacdes da vida real; bem como os
temas, que estruturam o mundo (Lorenzi, 2013).

Ou seja, nesse patamar, as oposicdes fundamentais, quando assumidas pelo sujeito da
enunciagdo, tornam-se estruturas discursivas e séo desenvolvidas no formato de temas. Em
muitos textos, concretizam-se por meio de figuras, produzindo efeitos de sentido. Ele [0 sujeito
da enunciagdo] “faz uma série de ‘escolhas’, de pessoa, de tempo, de espaco, de figuras, ¢
‘conta’ ou passa a narrativa, transformando-a em discurso” (Barros, 2005, p. 49). Acontece que,
muitas vezes, se organizam em um texto diversos percursos tematicos e figurativos, os quais
promovem a repeticao de determinados temas e figuras.

Considerando a descricdo das etapas utilizadas na Semiotica Discursiva, 0 primeiro
passo, como foi mencionado anteriormente, foi construir o Percurso Gerativo de Sentido de
cada peca, buscando compreender as regras internas de cada nivel. Essa analise envolveu a
elaboracdo do Quadrado Semiotico (Nivel Fundamental), a identificacdo dos enunciados
elementares e estratégias de manipulacdo (Nivel Narrativo) e a sinalizacdo dos temas/figuras
presentes nos enunciados (Nivel Discursivo).

Tomando como alicerce as dimensdes da Identidade organizacional propostas Souza
et al. (2009), a saber: conhecimentos, valores, sensacfes e percepcdes, este estudo buscou, a
partir da construcdo do Percurso Gerativo de Sentido, identificar nas pecas analisadas essas
dimens@es que formam a Identidade organizacional.

5. ANALISE E RESULTADOS

Apds as analises das pecas, os resultados foram inseridos no Quadro 2, considerando
cada um dos elementos do Percurso Gerativo de Sentido. Na coluna do Nivel Fundamental,
aparecem as categorias de oposigdo semantica que representam, inicialmente, aqueles
elementos que sinalizam as caracteristicas que a organizacao deseja comunicar como positivas
(eufédricas) e que integram sua identidade organizacional, ao lado daquelas que a organizacdo
pretende reforcar como sendo diferentes das caracteristicas das demais organizacdes — as
negativas (disforicas).

Na coluna do Nivel Narrativo, destaca-se a estratégia de manipulacdo como forma de
levar o individuo a assumir e compartilhar as caracteristicas pertencentes a ldentidade
organizacional (elementos euforicos), ao tentar estabelecer com ele uma relacdo de juncéo.
Neste nivel, os elementos reforcam e alguns repetem aspectos identificados no nivel
fundamental.

Por sua vez, na coluna do Nivel Discursivo, aparecem os temas e figuras utilizados
pela organizacdo, cujo objetivo também é reforcar, através das figuras que representam
elementos do mundo real, os temas que se associam a identidade organizacional que ela deseja
reforcar.

Conforme referido na metodologia, as pecas utilizadas para analise (Pecas 1 a 5) estdo
descritas a seguir:
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a) Peca 1 - Postagem comemorativa do Dia da Baiana de Acarajé, publicada em 25/11/2017,

Z
@ perini_oficial + Seguir

11. dia de homenagear 3

e de grande

ade cultural. A baiana de
cultur ais

' _ O Q
25 DE NOVEMBRO 96 curtidas

Homenagem da Penini a todas

ENNORBOIIC A1 @ perini_oficial » Seguir
MAGAZINE

perini_oficial O prato de frutos e risoto do
mar & um sucesso do restaurante Amado,
criado pelo chef Edinho Engel. Ele nos contou
que gosta de dar um toque mais moderno
aos ingredientes regionais e encontra tudo o
que precisa para suas receitas aqui na Perini.
O chef costuma garimpar um bom azeite ou
um arroz diferenciado na loja da Graga,
principalmente na seg3o Sabores do Mundo.

Quer conferir a matéria completa onde o chef
Edinho fala de suas escolhas culinarias?
Confira em nossa Magazine Perini em
http://www.perini.com.br/encartes/magazine-
perini

#Dica #Chef #Amado #SaboresDoMundo
#VivaSeuMomentoPerini #MagazinePerini

SABORES . coreadriananogueira #ageditora Ji @
DO MUNDO :

OS INGREDIENTES

PREFERIDOS DO CHEF O Q m

&J\A 5?4 = 57 curtidas

DO RESTAURANTE AMADO

Entrar para

EDICAO AGO!

MAGAZINE

7
@ perini_oficial « Seguir

perini_oficial Antes de escolher um vinho
para acompanhar o seu jantar, preste
atengdo no rétulo e aposte nas
especialidades de cada pais.
Na Argentina, por exemplo, a especialidade
& Malbec, enquanto no Chile s3o as uvas
Carménére e Cabernet Sauvignon. Aqui no
Brasil, a Syrah é especial da regido do Vale
do S3o Francisco, enquanto a Merlot é da
regido de Bento Gongalves.
Em Portugal, as uvas mais famosas s3o de
Aragones, Alentejo (mais jovem), Douro
(com mais estrutura) e da regido do Minho
(uvas verdes, mais frescas). As dicas sao da
sommeliére parceira Scheila Bulhes,
confira essa matéria completa e outras
dicas na versio digital da nossa revista em
http://www.perini.com.br/encartes/magazin
o e-perini
APOSTE NOS = #Dica #Vinho #Sommelier #Wine

VINHOS QUE SAO g O Q N

ESPECIALIDADE ! >

\ DE CADA PAIS. L : 4 curtidas

! Entrar pa
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d) Peca 4 — Postagem comemorativa ao Dia dos Namorados, publicada em 8/6/2017;

perini_oficial = Seguir

perini_oficial Agora que vocé ja conhece a
receita, compre o Kit do Amor da Perini e
prepare vocé mesmo o jantar especial do chef
lvano Bragonzi (@cacadoresdesabores) para o
Dia dos Namorados. @

Vocé ainda pode ganhar um coragdo de
chocolate. @ Saiba como em nosso site:
http://www.perini.com.br/promocoes/
#PratiqgueoAmor #DiaDosNamorados
#KitDoAmor #MomentoPerini
cacadoresdesabores Ol3 gente, aqui € o Chef
Ilvano Bragonzi. Preparei a AULA COMPLETA
dessa receita para vocé desfrutar com seu
amor! Quer aprender? Entra no grupo da Aula
através do Endereco:
https://www.facebook.com/groups/perinikitna
morados2017/

O Q ]

54 curtidas

Kit Pratiqgue o Amor Perini.
Sugestao do chef lvano Bragonzi para
O seu jantar especial.

Perini ;

cencosud

T
@ perini_oficial - Seguir

perini_oficial Sua mae é super fit e antenada
nos melhores alimentos para uma vida

N saudavel? Aqui na Perini vocé encontra uma
cesta de café manha com frutas, sem glaten e

/ sem lactose. Passe na loja mais proxima e faga
1 a sua encomenda!

Encomende a sua em nossas lojas ou através
do SAC: 0800 720 1111 #cestadecafedamanha
#frutas #fit #alimentodobem #diadasmaes
#mae @salvadorshopping @shoppingbarra
@shoppingparalela
@shooppingdabahiaoficial @riomar_recife

oQ N

69 curtidas

Entrar para curtir ou ¢

Fazendo uso dos instrumentos conceituais da Analise Semiotica de Greimas (1973),
denominada também de Semiotica Discursiva, para compreender a Identidade organizacional,
tendo como locus a Perini e as suas pecas publicitarias, foram elencadas as seguintes
caracteristicas:
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Organizacional: O | da Perini em Anali
Quadro 2
Caracteristicas da Identidade Organizacional da Perini
NIVEL NIVEL NIVEL
FUNDAMENTAL NARRATIVO DISCURSIVO
PECAS Disforic Vo 6e
Euforico o Recompensa Manipulag Temas Figuras
do
1- - Valorizagdo da | - Baiana de acarajé
Homenagem - ldentificagdo Cultura Baiana | - Sorriso
. Sabor - - - Pertencimento | - Turbante
ao dia da Insipidez | - Parceria e L
Baiana de - Sabor - Identlflcagao - Acessorios dourados
Acaraié - Acolhimento - Bata branca
J - Autoridade - Guias de orixas
2- Sabores do - Credibilidade - Exclusividade | - Sorriso
Mundo com - Modernidade - Expertise - Olhar direcionado ao
0 Chef Vulgarid | - Distincdo - Valorizagdo da | espectador
Edinho Requinte adeg - Qualidade Cultura Baiana | - Cardapio diferenciado
Engel, do - - Identificacéo - Ingredientes regionais
Restaurante Internacionalid - Confiabilidade | - Frutos rosados do mar
Amado ade - Acolhimento - D6Imé& do Chef
- Trajes sobrios
- Confiabilidade | - Feigdo séria da
3- Aposte nos - Requinte - Expertise sommeliére
vinh%s coma | Universalida - Identificagdo - Exclusividade | - Leitura atenta do
Sommeliere | de Parcialid | - Credibilidade - Variedade rotulo
Scheila ade - Sensualidade Tentacio - Sofisticacdo - Visdo panoramica da
Bulhdes - ¢ - adega da Perini
Universalidade Internacionalida | - Trés garrafas de
de vinhos distintos: branco,
tinto e rosé
- Sofisticagdo (E:g(rzggggsde vermelho
4- Originalidad o - Modernidade - Qualldgd_e da peca
Homenagem e Trivialid | - Sabor - Exclusividade | - Formato falico dos
ao dia dos ade - Requinte - Universalidade itens da caixa
Namorados -Distincédo - Credibilidade py »
. - “Kit do amor
- Sensualidade .
- Produtos especiais
- Mée fitness
- Acolhimento - Produtos especiais
5- - - Qualidade - Cesta de café da
Homenagem Saudavel Prejudici | Universalidade - Sabor manhd da Perini
ao dia das al - Credibilidade - Identificagdo - Alimentos
Maes - Acolhimento - Nutrigdo - Corpo “malhado” e
- Saude mugque da mae
- Vestudrio de ginastica

Fonte: Elaboragéo propria

No Quadro 2, é possivel perceber um conjunto de valores, conhecimentos
compartilhados, sensacdes e percepcdes identificados durante a analise das pecas publicitarias.
A organizacdo em foco procura convencer o seu publico de que ela é permeada por tais
caracteristicas. Ao fazer isto, utilizando-se do discurso existente nas pecas, a organizacao
reforca a ideia presente na definicdo de Almeida (2005) que d& destaque ao viés discursivo da
10, especialmente tratando-a como identidade projetada. Evidencia-se, nas pegas analisadas,
gue os elementos dominantes (eufdricos) e os temas sao utilizados de forma discursiva, com o
objetivo de projetar uma identidade na mente daqueles que se relacionam com a Perini; € como
ela quer ser percebida pelo seu publico.

Considerando que a 10 pode ser compreendida como conhecimentos compartilhados,
valores, percepces e sensa¢es dos membros da organizagdo (Souza et al.., 2009), a Semidtica
Discursiva permitiria a identificacdo da 10 de uma organizagdo, com base nos elementos que
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compdem o Percurso Gerativo de Sentido. No nivel fundamental, através da construcéo do
quadrado semiotico, € possivel identificar as caracteristicas (conjungdo) que sédo relevantes da
10, como sensacdes, percepgdes, valores e conhecimentos compartilhados pelos membros da
organizacdo; ja os elementos contrarios (disjuncdo) assumiriam aquelas caracteristicas que 0s
membros da organizacdo reforcam como néo pertencentes a sua organizagao e contrérias a sua
identidade organizacional.

Ao destacar os elementos euféricos do Quadrado Semidtico como os de sentido
positivo, e disféricos como elementos com sentido negativo, é possivel seguir o mesmo modo
de pensar no qual as sensagdes, percepgoes, valores e conhecimentos compartilhados fariam
parte dos elementos eufdricos, que a distinguem das demais, enquanto os elementos disféricos,
com sentido negativo, seriam aquilo que a organizacgao ndo possui ou com que néo se identifica.

No nivel narrativo, por meio da constatacéo da existéncia de enunciados de estado, séo
desveladas relagfes de conjuncdo, as quais permitem visualizar os conhecimentos
compartilhados, valores, percepcdes e sensacdes, reiterando a caracterizacdo da 10. Igualmente
nesse nivel, por meio da Tentacdo, verifica-se a manipulacdo exercida pela organizacéo, a qual
recompensa 0 Seu enunciatario com os elementos positivos, os quais também fortalecem a IO.
Por outro lado, no nivel discursivo, é possivel visualizar as percepg¢des, sensacoes, valores e
conhecimentos compartilhados pela organizacdo na elaboracdo das pecas, tendo como
referéncia os temas associados as figuras que os representam. Nesse sentido, os temas que
emergiram no nivel discursivo de cada peca associam-se ao conjunto de elementos da
identidade organizacional da Perini, enquanto as figuras servem para sustentar 0s temas que
foram identificados.

Uma primeira observacao que se pode fazer € a de que a Analise Semidtica do Discurso
aqui realizada concebe a identificacdo dos elementos de conjuncéo e disjuncdo como contrarios
que emergem da analise no quadrado semiotico. Assim, convergindo para o conceito de
identidade organizacional entendida como o resultado do esquema cognitivo ou da percepgéo
dos funcionarios acerca das caracteristicas fundamentais da organizacdo e dos tracos que a
diferenciam das demais organizacdes do mercado (Alvesson, 1994; Machado-da-Silva &
Nogueira, 2001), o quadrado semidtico pode ser Util, pois tanto permite que, na analise das
figuras, os elementos contrarios possam revelar aquilo que é o esquema cognitivo ou a
percepcdo dos funcionarios acerca de suas caracteristicas fundamentais (conjun¢do), como
permite identificar nos contrérios, aquelas caracteristicas que a organizacdo ndo reconhece
como proprias, colocando-se como diferente das demais. E justamente & luz desse viés que
Bunchaft e Gondim (2004) consideram a identidade organizacional um fendmeno relacional,
porque €é construida na oposicao entre aquilo que ha de comum e faz com que um individuo se
perceba como membro de um grupo (elemento euférico), compartilhando simbolos e
significados, e aquilo que ha de diferente e faz com que o individuo se perceba como néo
membro de outro grupo (elemento disférico).

Portanto, poder-se-ia dizer que o0s elementos euforizantes, que ressaltam as
caracteristicas principais da organizacao, representam as percepcOes, sensacOes, valores e
conhecimentos que identificam a organizacdo, enquanto os elementos disforicos representam
aquelas caracteristicas que a organizacao ndo se identifica. Trata-se de uma alegoria, conforme
esbogado na Figura 2, na qual os elementos euféricos metaforizam tudo que a organizagéo &,
enguanto os disfdricos, tudo aquilo que ela néo é.
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Figura 2

Alegoria das Contribui¢es do Quadrado Semiotico para os estudos de 10

DISFORICO/ DISJUNGAO! NEGATIVO EUFORICO/ CONJUNGAO/ POSITIVO
»Caracteristicas que a organizacdo nao » Caracteristicas que a organizacao quer
quer ter ou como ela se diferencia das ter e como quer ser vista

outras organizagées

e
» Caracteristicas que a organizacao nao

quer ter ou como ela se diferencia das

outras organizacdes

» Caracteristicas que a organizacao
quer ter e como quer ser vista

Fonte: Elaboragéo propria

Considerando que a 10 possui um elemento discursivo, € possivel perceber uma certa
recorréncia a temas e elementos eufdricos nas pecas, apesar de tratarem de momentos e eventos
diferentes. Nesse sentido, em primeiro lugar se pode inferir que a organizagéo pretende reforgar
0s aspectos da sua 10 que julga mais relevantes e por isso devem ser recorrentemente
mostrados, como é o caso do sabor, acolhimento e identificagdo, que aparecem nas pecas 1 e 5;
da universalidade e credibilidade, que séo exibidos nas pecas 3 e 5; bem como do requinte e da
distingéo, presentes nas pecas 2 e 4; entre outros. Ao utilizar esse recurso, a Perini recorre ao
que Bakhtin (2003) chamou de dialogismo, que se refere a constatacdo de que todo discurso
“dialoga” com o discurso de outrem. Ou seja, cada enunciado proferido é resultado de uma
pratica assimiladora e criadora das palavras de diversas outras pessoas.

O pensamento dialogico, por sua vez, reforca o que Albert e Whetten (1985)
destacaram como uma das dimensfes da identidade organizacional, que é a continuidade.
Assim, a repeticao sistematica dos temas mencionados acaba por inculcar, através do discurso,
tanto nos membros da organizacdo quanto nos individuos externos, a ideia de que a organizacao
pretende passar uma identidade projetada, composta pelas caracteristicas do sabor,
acolhimento, identificacdo, universalidade, credibilidade, requinte, internacionalidade e
sofisticacdo.

Vale destacar, também, as associacdes proporcionadas pela figura do especialista na
area: confiabilidade, exclusividade e expertise. Publicacdes que trazem dicas de especialistas
legitimam a organizagdo, estimulando o consumo. Trata-se de uma agdo repleta de
intencionalidade. Ao creditar a autoria a um texto, significa que ele ndo é discurso comum, do
cotidiano, e que deve ser recebido pelo espectador de uma maneira especial (Foucault, 1992).

Nesse sentido, 0 que mais se revela sdo as estratégias de manipulacdo utilizadas no
discurso para promover uma acao por parte do individuo. Nesse aspecto, ao fazer uso das
figuras dos chefs, a organizacdo procura projetar uma identidade organizacional marcada pelos
temas da especialidade, da exclusividade e da expertise, reforcando a ideia do que somos e de
como queremos ser vistos (Charaudeau, 2009), ou provocar nos individuos as percepcoes,
valores, conhecimentos e sensacdes que a organizacdo deseja despertar no outro como sua
identidade projetada (Almeida, 2005). Assim, ela pode ser reconhecida como organizagdo
preocupada com as questdes voltadas a maxima qualidade disponivel no mercado.

6 CONSIDERACOES FINAIS
A partir do pressuposto de que as pecas publicitarias do Instagram da Perini revelam a

sua identidade organizacional, este artigo teve como objetivo principal identificar quais
contribuigdes tedrico-metodologicas a Semiotica Discursiva pode proporcionar aos estudos de
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10. Para alcangar esse propdsito e com vistas ao atendimento dos objetivos especificos deste
trabalho, foram construidos os quadrados semidticos (nivel fundamental) e identificados os
enunciados elementares e as estratégias de manipulacéo (nivel narrativo), bem como os temas
e figuras (nivel discursivo) que permeiam os planos de leitura das pecas analisadas.

Uma vez que a IO pode ser compreendida como conhecimentos compartilhados,
valores, percepcbes e sensacBes dos membros da organizacdo (Souza et al.., 2009), essa
pesquisa revelou que a Semiotica Discursiva (Greimas, 1973) se apresenta como importante
recurso tedrico-metodoldgico pois permite a identificacdo da 10 de uma organizacao, com base
nos elementos que compdem o Percurso Gerativo de Sentido. Os aspectos da 10 se fazem
presentes tanto por chamar a aten¢do como caracteristica dominante nos niveis do referido
percurso, revelando aquilo que é positivo (eufdrico) ou como a organizagéo se percebe; quanto
pelos seus contrarios, demonstrando aquilo que é negativo (disforico) e que os membros da
organizacao reforcam como ndo pertencentes & sua organizagdo e contrarios a sua identidade
organizacional. Esses elementos positivos, que fortalecem a 10, foram identificados em todos
0s niveis do percurso: fundamental, narrativo e discursivo.

Outro adendo igualmente importante diz respeito ao fato de este artigo ratificar o
entendimento de Cardoso et al. (2016), que versa sobre a possibilidade de a Semidtica
Discursiva vislumbrar na 10 uma identidade discursiva, visto que a organizacdo é composta por
diferentes sujeitos e, consequentemente, por diversos discursos. E mister ressaltar que esse
processo ndo € estanque, uma vez que a identidade discursiva ¢ algo que estd sempre “a
construir em constru¢do” (Charaudeau, 2009, p. 10).

Cabe salientar que o referido método tera relevancia, também, para o mercado. Ele
podera ser utilizado como instrumento de gestdo, tendo em vista que possibilitara contribuir
decisivamente, por meio da recorréncia do discurso, para o processo de construcdo da
identidade projetada, que a organizacdo visa a transmitir para 0s seus mais distintos publicos.

Contudo, em razédo do reduzido nimero de estudos produzidos acerca da identidade
organizacional no Brasil, sob a égide da metodologia da Anélise do Discurso (Cardoso et al.,
2016; Beyda & Macedo-Soares, 2010), tampouco utilizando a Semidtica Discursiva, torna-se
imperioso assumir que ha certa fragilidade no método. Em virtude do fato de as analises
perpassarem, necessariamente, pelo exame qualitativo de todos os niveis do Percurso Gerativo
de Sentido, é possivel que o pesquisador influencie o resultado, ao proceder a agregacdo dos
dados, visto que esta é guiada pela sua subjetividade. Outra limitacdo apresentada pelo método
da Analise Semidtica do Discurso refere-se ao tempo que a sua aplica¢do requer de quem o
utiliza, j& que se ampara basicamente no trabalho manual e pormenorizado de anélise do
pesquisador.

A despeito de ser utilizado comumente nas areas de Comunicacdo e Linguistica,
conforme mencionado no inicio deste trabalho, o uso do método se mostrou pertinente no
campo dos estudos organizacionais. Assim, aconselha-se sua utilizacdo aos pesquisadores que
almejam investigar as significacfes do discurso. Decerto, ainda ha muitos caminhos a ser
percorridos.

Caso se intencione aprofundar o trabalho no mesmo locus deste artigo, sugere-se
analisar os discursos presentes nas outras ferramentas de comunicacdo da Perini, a exemplo do
Facebook e do site institucional. Outra proposta é desenvolver pesquisa no proprio contexto da
organizacdo, o qual empreendera a realizagdo de entrevistas com clientes e funcionarios, com
0 proposito de comparar a 10 encontrada com aquela evidenciada por sua comunicagao
organizacional. Indica-se, ainda, explorar outros terrenos da Semiotica Discursiva, como o da
Performance e da Competéncia; e o da Desembreagem Enunciva e da Desembreagem
Enunciativa, com vistas a analisar os efeitos de proximidade e de distanciamento da Enunciacéo
projetada pela organizacéo.
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