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Resumo

O objetivo deste estudo consiste em analisar 0s aspectos e impactos ambientais de uma clinica
odontologica municipal, com relacdo a sustentabilidade ambiental. A metodologia de
avaliagdo utilizada foi o método Sistema Contabil Gerencial Ambiental - SICOGEA. Os
resultados alcangados mostraram um indice de sustentabilidade global de 68,33%, que, de
acordo com a tabela de avaliagio da sustentabilidade e desempenho ambiental sugerida pelo
SICOGEA, representa uma sustentabilidade regular, demonstrando um desempenho
ambiental médio. A preocupacdo maior da clinica é atender a legislagdo, mostrando pouco
interesse pela questdo dos impactos ambientais negativos. Em relacdo aos critérios e
subcritérios com maior prioridade para a clinica pesquisada, tem-se como Unico deficitario o
subcritério “Atividade Odontoldgica”, com um porcentual de 38,88%. Como regulares, 0s
critérios “Fornecedores” e “Recursos Humanos”, com um resultado de 62,50% para ambos, e
0s “Indicadores Gerenciais” com 70,59%; como adequado, o subcritério “Autoclavagem de
Residuos”, com 81,82%, e “Tratamento com Pacientes”, com 75%. Como sugestdo de
melhoria, estruturou-se o 5W2H, que apresenta medidas de gestdo ambiental direcionadas a
atividade da clinica odontologica, dentre elas a de aprimorar o processo de tratamento dos
residuos e separacdo do lixo hospitalar gerado pela organizacao.

Palavras-chave: Sustentabilidade Ambiental. SICOGEA. Clinica odontolégica municipal.

Abstract

The aim of this study is to examine the environmental aspects and impacts of a municipal
dental clinic, with respect to environmental sustainability. The evaluation methodology used
was the method Environmental Management Accounting System - SICOGEA. The results
showed an overall sustainability index of 68.33% which, according to the table to assess the
sustainability and environmental performance suggested by SICOGEA, sustainability
represents a regular, showing an average environmental performance. The biggest worry for
the clinic is complying with the legislation, showing little interest in the issue of negative
environmental impacts. Concerning the criteria and subcriteria with the highest priority for
clinical research, has as the highest scoring single deficit "Dental Activity," with a
percentage of 38.88%. As scheduled, the criteria "Suppliers” and "Human Resources"”, with a
score of 62.50% for both, and the "Management Indicators™ with 70.59%, as appropriate, the
highest scoring "Autoclave Waste™ with 81 , 82%, and "Patient Care", with 75%. As a
suggestion for improvement, structured on the 5W2H, which presents the environmental
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management measures aimed at the dental clinic activity, among them to improve the process
of waste treatment and separation of medical waste generated by the organization.
Keywords: Environmental Sustainability. SICOGEA. Municipal dental clinic.

1. INTRODUCAO

A constante preocupacdo e conscientizacdo dos efeitos poluentes causados no meio
ambiente vém aumentando nos ultimos anos. Com o conhecimento continuo e aprofundado
das causas que estdo impactando o meio em que se vive, a populacdo em geral tem exigido
acOes de melhorias e de preservagdo por parte das empresas e dos governos, sendo essa uma
forma de amenizar e controlar o que ja esta ocorrendo e, assim, melhorar a qualidade de vida
de todos; pensando ndo s6 no presente, como nas futuras geracBes, de modo que a
conscientizacdo ecoldgica se torne um movimento global.

Em clinicas odontoldgicas, o gerenciamento dos residuos deve ser considerado de
suma importancia, principalmente no que se refere ao procedimento de descarte. E um
problema que precisa da atencdo das autoridades competentes e dos proprios administradores
do estabelecimento, pois estes residuos possuem caracteristicas impactantes e precisam ser
tratados de forma adequada e cuidadosa. E obrigatorio e indispensavel o seu correto
manuseio, saber armazenar, coletar e conduzir ao destino certo e adequado, devido ao fato de
que os residuos gerados pelas instituicdes odontologicas, como as substancias perigosas,
radioativas e objetos perfurocortantes, serem capazes de causar enfermidades e contaminagéo
das espeécies, de modo que as conseqiiéncias podem ser danosas ao meio ambiente.

Assim como as clinicas privadas, as publicas precisam seguir o mesmo rigor da
legislacdo em relacdo ao meio ambiente. A legislacdo ambiental esta cada vez mais exigente,
tendo as empresas sentido a necessidade de aplica-la, pois perceberam que é fundamental dar
a devida atencdo ao meio ambiente.

Tendo em vista o cendrio, a problematica desta pesquisa fica resumida na seguinte
questdo-problema: qual o indice de sustentabilidade ambiental de uma clinica odontoldgica
municipal, no que se refere aos aspectos e impactos ambientais que ela ocasiona? Desta
forma, o objetivo geral do presente trabalho consiste em analisar a sustentabilidade ambiental
em uma clinica odontolégica municipal.

Os aspectos em analise tém como énfase a estruturacdo de uma alternativa que venha a
mitigar os possiveis danos causados pelos residuos da clinica odontolégica ao meio ambiente
e a comunidade. Visando um melhor entendimento da problematica ambiental, sdo abordados
alguns temas em relacdo a gestdo ambiental nas instituicbes. Seguindo esta linha de
raciocinio, e tendo como finalidade tratar da sustentabilidade sob o aspecto contabil gerencial,
este estudo tem o envolvimento da contabilidade ambiental para auxiliar na tomada de decisao
dos gestores quanto aos aspectos e impactos ambientais ocasionados pela clinica estudada.

Para que o objetivo geral seja atendido, é necessario o desdobramento dos seguintes
objetivos especificos: relacionar conceitos pertinentes ao tema em estudo; conhecer uma
clinica odontolégica e o funcionamento das suas atividades; identificar os aspectos e impactos
que afetam o meio ambiente; e, propor um plano resumido de gestdo ambiental para a clinica
odontoldgica.

Para realizar a avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental desta clinica, foi
aplicado parcialmente o método SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental.
Especificamente, utilizou-se a primeira fase, da terceira etapa, do referido método,
denominada Investigacdo e Mensuracgéo.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 4, n. 3, p. 32-49, setembro-dezembro 2010



34

2. REVISAO TEORICA

Neste item sdo apresentados temas especificos para uma melhor analise dos resultados
e entendimento do estudo de caso.

2.1. Contabilidade ambiental

Com o crescimento da conscientizagdo universal sobre 0 meio ambiente e seus
recursos limitados e ainda percebendo as possiveis consequéncias que podem trazer o
desequilibrio ecoldgico, esse assunto vem cada vez mais se associando as diversas areas de
conhecimento, inclusive o contabil. A integracdo desse tema com o curso de Ciéncias
Contabeis é de suma importancia para o futuro contador, que precisa compreender e ter uma
visdo geral da realidade que se instala e assim relacionar a pratica contdbil com outras areas
do conhecimento.

Segundo Bergamini Jr. (1999 apud Tinoco e Kraemer 2004, p. 63) “a contabilidade
ambiental tem o objetivo de registrar as transacOes da empresa que impactam 0 meio
ambiente e os efeitos das mesmas que afetam, ou deveriam afetar, a posi¢cdo econdmica e
financeira dos negocios da empresa”. Nesse sentido a contabilidade ambiental precisa
evidenciar em suas demonstracdes 0S Sseus ativos, passivos e custos ambientais. Essa
abordagem de informacdes ampara nas decisdes e formulacdes de meios para proteger 0 meio
ambiente, amenizando ou até excluindo os impactos causados. Essa atividade ndo é
considerada uma nova contabilidade, ela € um agregado de informagdes que demonstram de
forma adequada, em termos econdmicos, quais as acfes ambientais produzidas por uma
instituicdo, que transformem seu patriménio.

Em decorréncia do descuido com a natureza e a caréncia de recursos naturais, cada vez
mais acontecem diversos debates sobre tais situacfes e as solugdes indispensaveis para
reverter esse quadro. Por esse motivo, € preciso ter conhecimento total do problema, onde
grande parte da degradacdo ambiental decorre dos proprios entes de producdo de bens e
servigos, também conhecidos como “progresso a todo custo”. A solu¢ao para diminuir o
progresso nao € viavel, ja que os diversos tipos de producdes precisam atender a demanda de
cada lugar. E preciso encontrar alternativas para amenizar a degradacio, 0 que se consegue
através de pesquisas dos eventos ambientais feitas pelo governo, entidades privadas e
Organizacbes ndo Governamentais - ONG’s, entdo a relevancia da contabilidade que oferece
meios de afericdo econdmica de tais politicas.

Essa utilizacdo insensata dos recursos naturais para a producdo de bens e servicos
causa além de impactos ambientais, a rejeicdo das pessoas em geral. Entdo a gestdo ambiental
ndo deve ser entendida como algo que produzird um custo grande para a empresa, mas sim,
como uma forma de demonstrar sua preocupacdo e responsabilidade e consequentemente
melhorar sua imagem no mercado, obtendo lucros sustentaveis a médio e longo prazo.

A Constituicdo Federal diz no artigo 225 que todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracoes.

A Lei 6.938/81 dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacdo e aplicacdo (com redacdo dada pelas leis n° 7.804, de 18/07/89 e
8.028, de 12/04/90). Esta lei possui varios itens para proteger 0 meio ambiente e que devem
ser usados para a formulacdo de uma politica voltada a todo tipo de residuo. Fazendo assim
um planejamento e fiscalizacdo do uso dos recursos ambientais e ainda promover uma
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educacdo ambiental para a comunidade, com o objetivo de disseminar o conhecimento e
assim haver uma participacao ativa dessa comunidade na defesa do meio ambiente.

2.2. Sistema Contabil Gerencial Ambiental —- SICOGEA

O método SICOGEA, foi desenvolvido pela professora Nome de autor no ano de
2004. Esse sistema teve como objetivo inicial focar as empresas rurais, tendo assim alguns
termos desta area. Porém, a adaptacdo desse método € aplicada a todo tipo de empresa. O
SICOGEA é desmembrado em trés etapas, integracdo da cadeia produtiva, gestdo e controle
ecoldgico e gestdo da contabilidade e controladoria ambiental, onde cada uma dessas etapas
possui varias fases.

De acordo com Nome de autor (2004), o SICOGEA é um instrumento de gestdo
ambiental que atrela 0 meio ambiente e a contabilidade. Contribui para aprimorar e valorizar
as atitudes ambientais dos gestores das empresas, que ndo SO constatam 0s impactos
ambientais, como buscam mostrar o0 que esses impactos significam em termos de beneficios e
gastos ambientais para a administracdo. E importante ressaltar que o método SICOGEA foi
idealizado a partir do método Gestdo dos Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA
(LERIPI0, 2004).

Na terceira etapa, que integra trés acOes principais, quais sejam: Investigacdo e
Mensuragdo, Informacéo, e Decisdo, ocorre a verificagdo do grau de sustentabilidade da
empresa, através de uma lista de verificacdo. Na primeira fase dessa etapa, apds verificar o
grau de sustentabilidade, é evidenciada a atuacdo ambiental da organizacdo, tendo como
objetivo causar uma sensibilizacdo nas partes interessadas para a forma de gestdo de suas
atividades. A Figura 1 objetiva um melhor entendimento da primeira fase, da terceira etapa,
do método adotado nesta pesquisa.

Sustentabiidade &
estratégia ambiental

. Senzibilizacio partes.
{ :
Compromet mem_a s o

Acompanhamento

Oosamponho
ambiental e contdbll

# objetivos

participantes

Lista de verifical 30

nmpam-nms‘idt
responsabifidade
Plano resumido de
gestio ambiental

Figura 1: Estrutura da primeira fase, da terceira etapa, do SICOGEA
Fonte: Adaptada de Nome de autor (2004)
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A lista de verificacdo adaptada integra a primeira acdo da fase de Investigacdo e
Mensuracdo. As questdes desta lista sdo divididas em critérios e subcritérios e as respostas
obtidas servirdo de base para o célculo geral do indice de sustentabilidade ambiental da
clinica odontoldgica em estudo, utilizando-se a seguinte férmula:

Sustentabilidade = total de quadros A x 100
(total de questdes) - (quadros NA)

A partir do indice de sustentabilidade ambiental obtido através da referida formula,
faz-se uma relacdo com o desempenho ambiental, conforme as ponderac6es apresentadas na
Tabela 1.

Tabela 1: Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia competitiva.
Inferior a 50% | Deficitaria — ‘D’ Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.
Eg;;e Sl 8 Regular — ‘R’ Médio, atende somente a legislacao.

Mais de 71% Adequada — A’ Alto, vglgrlzagao ambiental com producdo ecoldgica e prevencgdo
da poluicao.

Fonte: Adaptado de Leripio (2001); Miranda e Silva (2002) (apud SOUZA RAMALHO, 2009)

Operacionalizado este método, objetivou-se analisar a sustentabilidade ambiental de
uma clinica de odontologia pertencente a uma prefeitura.

2.3. Geracao de residuos da atividade odontoldgica e 0 meio ambiente

Segundo Beérrios (2003), lixo pode ser entendido como o produto que sai de um
sistema, em outras palavras, tudo o que foi rejeitado no processo de fabricacdo, ou que nao
pode mais ser reutilizado em funcéo das tecnologias disponiveis. E caracterizado de acordo
com sua origem, dividindo-se basicamente em residencial, comercial, industrial e hospitalar.

A importancia da limpeza urbana tem o objetivo de evitar os efeitos maléficos do lixo,
no caso de agentes fisicos, que sdo os problemas de assoreamento e entupimento; os agentes
quimicos, que sdo a contaminacdo da agua e a poluicdo do ar; os agentes biolégicos, que sdo
0s animais, plantas e outros seres vivos que podem causar doencas; e 0S as aspectos estéticos
e de bem estar, que sdo 0s maus odores e a poluicdo visual que o lixo causa. Nesse sentido, é
preciso ter uma visao com a real importancia do lixo e suas conseqiiéncias e assim, junto com
as autoridades competentes, tomar as decisdes corretas e melhor atuar nessa gquestao.

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (2004), hospitais,
clinicas, consultorios, laboratorios e outras unidades de salude devem cumprir as exigéncias
legais para manejar, tratar, acondicionar e transportar o lixo gerado, desde o0 momento da
producdo até o destino final. Esses locais, por sua vez, tém de seguir normas que garantam a
protecdo dos profissionais que trabalham diretamente com o gerenciamento dos residuos. O
objetivo € minimizar a producdo de lixo e lhe dar um encaminhamento seguro, visando a
protecdo dos trabalhadores, a preservacdao da salde publica, dos recursos naturais e do meio
ambiente.
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As clinicas odontoldgicas, como a maioria dos estabelecimentos de saude, produzem
uma considerdvel quantidade de residuos que podem representar riscos a saude e ao ambiente.
Esses residuos gerados nas clinicas odontologicas podem ser divididos em bioldgicos,
quimicos, perfurocortantes e comuns. E preciso um correto manuseio, saber armazenar,
coletar, transportar e fazer a destinacdo certa dos residuos gerados pelas instituicdes
odontolégicas como o amalgama, raios-X, lixo hospitalar e instrumentos perfurocortantes.

Os residuos de amalgama gerados em clinicas odontolégicas tém provocado
preocupacgbes quanto ao risco de contaminagdo do meio ambiente, devido a sua alta
concentracdo de merculrio, onde este pode trazer danos a salde das pessoas, aos animais e
vegetais. Portanto, é necessario conhecer o nivel de risco a que se estd exposto para, entao,
vigiar todas as atividades que fazem uso do mercurio.

O mercdrio apresenta duas caracteristicas que o tornam muito peculiar como agente
contaminante, a sua volatilidade, que responde pelas concentracdes atmosféricas elevadas,
encontradas em areas que contém alta quantidade desse metal; e a capacidade de o atomo
metalico sofrer transformacdo biol6gica, processada por bactérias (FISHBEIN, 1971 apud
AZEVEDO, 2003).

O tratamento desses residuos pode ser feito de duas maneiras: por incineracdo ou
autoclavagem. O segundo é considerado ambientalmente correto comparado ao primeiro, pois
este Ultimo produz a queima do lixo infectado que resultam em cinzas, gases e metais
pesados, lancados na atmosfera, causando assim conseqiiéncias maléficas ao meio ambiente.
O tratamento de autoclavagem é considerado como 0 mais moderno para descontaminacdo do
lixo de servigcos de salde, esse procedimento € sugerido para diversos residuos da area da
salde na nova legislacdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente e da Anvisa. O tratamento
é térmico e consiste em manter o material contaminado sob pressdo e a temperatura elevada,
atraveés do contato com vapor d'agua, durante um periodo de cerca de 40 minutos para destruir
todos os agentes patogénicos. Depois, 0 lixo € triturado e pode ser colocado no aterro, ja que
n3o possui mais perigo de contaminagdo (DIARIO CATARINENSE, 2010).

Para um melhor entendimento sobre os residuos, € necessario saber a respeito das
técnicas e a legislacdo sobre o assunto. O artigo 12 da Lei Federal 2.312, de 3.9.54 diz que “a
coleta, o transporte e o destino final do lixo deverdo processar-se em condi¢fes que nao
tragam inconvenientes a saude e ao bem estar pablico, nos termos da regulamentacdo a ser
baixada". Esta lei foi requlamentada pelo decreto 49.974-A, de 21.1.61.

A Agenda 21 tem como significado, intencGes, designio, desejo de mudancas para um
modelo de civilizagdo em que predomine o equilibrio ambiental e a justica social entre as
nacbes. E um processo de planejamento que analisa a situagio atual de um pais, estado,
municipio e/ou regido, e planeja o futuro de forma sustentavel (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2002).

O Rio 92 foi uma Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Ambiente e o
Desenvolvimento, que queria buscar meios para romper o abismo de desenvolvimento entre o
norte e o sul do planeta, mas preservando os recursos naturais da Terra. A intencdo era
introduzir a idéia do desenvolvimento sustentavel, um modelo de crescimento econdmico
menos consumista e mais adequado ao equilibrio ecoldgico. (ESTADAO, 2007).

A Constituicdo Federal de 1988, junto com a Reunido do Rio de 1992 e a Agenda 21
(principal documento produzido no Rio 92), estdo buscando um meio mais equilibrado e que
preserve as futuras gerac6es, ou no minimo que haja condicGes idénticas as usufruidas hoje.
Esta preocupacdo ndo deve ser somente dos governantes e parlamentares, mas também da
sociedade, incluindo jovens e criancas, onde estes tém o dever de participarem.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 4, n. 3, p. 32-49, setembro-dezembro 2010



38

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A trajetéria metodoldgica dessa pesquisa se dividiu em quatro fases. A primeira é a
revisdo tedrica do assunto em questdo, a segunda € a escolha da clinica, a visita e a aplicacdo
da lista de verificacdo, a terceira é a analise dos resultados obtidos e a quarta é a elaboracao
do plano resumido de gestdo ambiental.

Essa pesquisa é classificada como descritiva e é caracterizada como um estudo de caso
Unico, onde é aplicado SICOGEA em uma clinica odontologica. A escolha dessa clinica
municipal se deu de forma intencional. Quanto a abordagem da pesquisa, pode se considerar
qualitativa em relagdo aos resultados obtidos sobre o problema em questéo.

Na primeira fase tém-se assuntos sobre a Contabilidade ambiental, Sistema Contébil
Gerencial Ambiental — SICOGEA e Geragdo de residuos da atividade odontoldgica e 0 meio
ambiente. J& na segunda fase acontece a escolha da clinica pesquisada, faz-se a visita onde é
aplicada uma lista de verificacdo para a coleta das informacdes necessarias. Esta lista é
componente do SICOGEA, composta por 109 questdes divididas em critérios e subcritérios,
adaptada aos servicos prestados pela clinica odontoldgica. Todas as respostas recebidas nessa
lista foram alcancadas por meio de uma das pesquisadoras, por estar inserida no ambiente de
trabalho da clinica odontoldgica (dentro da policlinica). E, também com o auxilio de um
fisioterapeuta (funcionario da policlinica), que participa de reunibes para seguranca do
trabalhador e esta envolvido com algumas questdes ambientais.

Na terceira fase é realizada a anélise dos resultados, baseada na metodologia proposta
pelo SICOGEA. Nessa fase ocorre a avaliacdo da sustentabilidade através da aplicacdo da
lista de verificacdo, dos critérios e subcritérios definidos, podendo-se assim concluir se a
clinica esta numa situacdo deficitaria, adequada ou regular com relagdo a sustentabilidade.
Além disso, 0 objetivo central é averiguar as situagdes deficitarias, destacando as de maior
prioridade para a clinica odontoldgica. Na quarta e Gltima fase € apresentado um plano
resumido de gestdo ambiental focado nas questdes deficitarias da clinica, que podem acarretar
Ou ja acarretam impactos ambientais negativos.

Essa pesquisa se restringe a demonstrar somente a utilizacdo da primeira fase, da
terceira etapa, do método SICOGEA. Outra restricdo ocorrida nesse estudo de caso consistiu
na quantidade de informacdes obtidas pelos entrevistados na clinica odontologica. Como se
trata de uma clinica gerenciada por uma prefeitura, ha muitas reparticdes com suas devidas
administracdes, onde cada uma é responsavel por um departamento.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa etapa do trabalho, a finalidade é relatar o estudo de caso, apresentar o resultado
alcancado com a analise da sustentabilidade e desempenho ambiental, e por fim, propor um
plano resumido de gestdo ambiental para a clinica estudada.

4.1. Breve historico da clinica odontologica

A clinica odontoldgica estudada localiza-se em Florianopolis e foi inaugurada em
agosto do ano de 2007. Foi uma das primeiras unidades inauguradas em Florianopolis pela
atual gestdo a oferecer consultas especializadas. Situa-se dentro de uma policlinica que tem
como finalidade atender a populacdo do municipio, sendo que alguns exames atendem
também as cidades que fazem parte da Grande Floriandpolis. Alguns servicos prestados pela
policlinica que atende a todos os moradores de Floriandpolis sdo: Cardiologia, Ortopedia,
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Oftalmologia, Psiquiatria, Urologia, Geriatria, Neurologia, Reumatologia, Angiologia,
Endocrinologia, Fonoaudiologia, Nutri¢do, Infectologia, Psicologia, Acupuntura, Fisioterapia,
Ultra-sonografia e Odontologia especializada. Sendo que 0s servigos prestados somente aos
moradores da regido central (os moradores que englobam a regido do posto de saude) sdo:
Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia, Odontologia Basica, Farmacia Bésica, Vacinas e
Preventivo de cancer (Colo e Mama).

A nova policlinica, com 1560 m?, que engloba a clinica odontoldgica em estudo, teve
um custo de R$ 1 milhdo e 100 mil vindos do orcamento da prefeitura. E previsto um total de
cem profissionais atuando na unidade, que poderé realizar cerca de 10.700 consultas por més.

A referida clinica odontoldgica é constituida por quatro consultérios, um sendo de
atendimento béasico e os outros trés de atendimento especializados, um centro de esterilizacao
geral (usado para toda policlinica), quatro compressores, uma sala onde € lavado o material
utilizado, uma recepcao que também serve para outros atendimentos, banheiros e copa para 0s
funcionarios. No momento, a equipe odontolégica é formada por um clinico geral e por
especialistas na area de Odontopediatria, Periodontia e Pacientes Especiais. Brevemente, terdo
um Bucomaxilo e um Endodontista, e futuramente serdo incluidos um Protesista e um
Patologista. Também fazem parte da equipe quatro auxiliares em satde bucal — ASB’s.

4.2. Analise da Sustentabilidade e Desempenho Ambiental

Com base na aplicacdo parcial do SICOGEA, pode-se concluir através da férmula
utilizada para medir a sustentabilidade: total de quadros A x 100 dividido pelo total de
questdes menos o total de quadros NA, que a clinica odontoldgica em analise, obteve uma
sustentabilidade global de 68,33% (4100/60). Tendo em vista a Tabela 1, percebe-se que este
percentual representa uma sustentabilidade regular, ou seja, é considerado um nivel médio,
em que a clinica se preocupa em estar dentro dos padrdes que atendem a legislacdo, tendo
uma razoavel preocupacdo com o meio ambiente e fatores ligados a poluicdo. A partir dessa
andlise, € possivel afirmar que é necessario encontrar alternativas para minimizar o impacto
desse tipo de atividade no meio ambiente. A Tabela 2 mostra o rol de prioridades a serem
notadas pela clinica, de acordo com a sustentabilidade de cada critério e seus subcritérios.

Tabela 2: Sustentabilidade por critério e subcritério da clinica odontol6gica

Critério Subcritério Calculo Sustentabilidade Prioridade
N (5x100)/(9-1)= .
1 Fornecedores X 62.50% Regular Terceira
2 Ecoeficiéncia da _
Atividade (16 x100)/(40-11)= Regular X
i 55,17%
Odontolégica
a) Atividade (7x100)/(18- 0) = o L
o Odontoldgica 38,88% Deficitéria Primeira
2 Ecoeficiéncia da b) Incineracio de
Atividade neinerag X X X
Odontolégica Residuos
c) Autoclavagem de | (9x100)/(12-1)= Adequada Sexta
Residuos 81,82% g
3 Tratamento com o .
Pacientes -X- (3x100)/(5-1)=75% Adequada Quinta
4 Indicadores (12x100)/(17-0)=
Gerenciais X 70,59% Regular Quarta
5 Recursos _
Humanos na -X- (5x100)/(8-0)= Regular Segunda
L 62,50%
Organizagao
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a) Indicadores
Ambientais de Bens,

Direitos e X X X
Obrigac0es

6 Indicadores b) Indicadores

contabeis Ambientais de X X X

Contas de Resultado
c) Indicadores de
Demonstracdo X X X
Ambiental Especifica
Fonte: dados da pesquisa (2010)

Com a Tabela 2, observa-se que o subcritério “Atividade Odontol6gica” revela uma
situacdo deficitaria de 38,88%, a maior prioridade a ser observada pela instituicdo. Esse
resultado demonstra que a clinica ndo preza por uma boa gestdo ambiental, 0 que pode estar
acarretando danos aos préprios funcionarios e usuérios de tais servi¢cos, como também ao
meio ambiente. Quanto ao seu critério “Ecoeficiéncia da Atividade Odontoldgica”, a
sustentabilidade resultou em 55,17% o que corresponde a um desempenho ambiental médio.

A Tabela 2 também mostra trés situacdes regulares, de desempenho ambiental médio,
consideradas como segunda e terceira prioridades os critérios “Recursos Humanos” e
“Fornecedores” respectivamente, com uma porcentagem de 62,50% para ambos, e como
quarta prioridade o critério “Indicadores Gerenciais” com 70,59%.

Ja o critério “Tratamento com Pacientes” e o subcritério “Autoclavagem de Residuos”
obtiveram uma situacdo adequada quanto a sustentabilidade. O primeiro apresentou um indice
de 75%, ocupando o quinto lugar no rol, ja o segundo, com 81,82%, figura como a sexta
prioridade. 1sso mostra uma boa atuagdo da clinica em algumas questdes ambientais, porem
ainda assim apresenta falhas.

Com isso, torna-se possivel analisar com particularidade a sustentabilidade ambiental
dos critérios e subcritérios e estimar em que nivel de comprometimento ambiental a clinica se
encontra. Em funcéo disso, é oportuno apresenta-los na forma da lista de verificacdo utilizada
na pesquisa, com suas devidas observacoes.

CRITERIO 1 - FORNECEDORES SIM |[NAO |[NA |OBSERVACOES
1. Os fornecedores possuem monop6lio do mercado?
2. Os fornecedores apresentam preocupagao com 0 meio
ambiente?
3. Para a extracdo/transporte/processamento/distribuicéo dos
insumos é necessario grande consumo de energia? NA | Ndo soube responder
4. Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de
residuos? D
5. Os fornecedores ddo garantias de seguranca?
6. As fornecedores ddo garantias de qualidade?
7. As compras da clinica s6 incluem produtos/servicos D
reciclaveis?
8. O armazenamento das compras obedece a normas precisas
quanto ao meio ambiente?
9. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de
utilizagdo?
Quadro 1: Critério 1 - Fornecedores.
Fonte: dados da pesquisa (2010). Adaptada de Souza Ramalho (2009) (apud LERIPIO, 2001 e NOME DE
AUTOR, 2004, p. 121)
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Pode-se verificar no Quadro 1, que a porcentagem de sustentabilidade do critério
“Fornecedores” obteve um resultado de 62,50%, mostrando assim, uma condic¢do regular,
onde produz um desempenho médio, atendendo somente a legislacdo. Houve trés questbes
deficitarias. Uma questdo é pelo fato dos fornecedores ndo se preocuparem com 0 meio
ambiente. A clinica da Prefeitura faz suas compras por meio de licitacdo, portanto, ha muitos
produtos que sdo comprados por valores menores e ndo possuem a qualidade necessaria;
entretanto, ndo se pode generalizar, jA& que existem muitos produtos baratos e de boa
qualidade. Outro aspecto negativo é o fato dos fornecedores ndo oferecerem alternativas para
o tratamento dos residuos. Seria importante escolher fornecedores que tratassem seus proprios
residuos, mas como vimos anteriormente, as compras sao feitas por licitacdo e muitos desses
fornecedores, ainda ndo possuem a conscientizacdo fundamental sobre a preservacdo do meio
ambiente. A ultima questdo deficitaria se deu pelas compras da clinica ndo incluirem somente
produtos e servigos reciclaveis, o qual ndo é totalmente possivel, visto que se trata de uma
clinica que faz tratamentos odontoldgicos e utiliza muitos insumos e produtos descartaveis ou
que acabam contaminados, como € o caso das luvas de procedimentos, laminas de bisturis,
sugadores, entre outros. Porém, pode-se tentar incluir produtos e servicos reciclaveis, como é
0 caso do papel da autoclave. O material odontolégico € esterilizado com esse papel e no
momento em que é utilizado, o papel € retirado e armazenado em uma lixeira de reciclaveis.

CRITERIO 2 - ECOEFICIENCIA DA ATIVIDADE
ODONTOLOGICA

A) ATIVIDADE ODONTOLOGICA SIM [NAO |NA | OBSERVACOES
1. A atividade € poluente ou potencialmente poluidora?

2. Ocorre a geracdo de residuos perigosos durante a atividade?

3. Sdo gerados efluentes perigosos?

4. Existe algum cuidado especial com o amalgama odontol6gico?
5. Existe algum tratamento dos efluentes de RX (solugdes de
fixador, revelador e a 4gua da lavagem) antes do descarte?

6. Existe algum tratamento dos residuos radiograficos (filmes)?
7. A atividade é responsavel por um alto consumo de energia?

8. Existe um alto consumo de agua?

9. Existe, na clinica, um manual de seguranca interna?

10. Os padrdes legais sdo integralmente atendidos?

11. Existe na clinica um plano de prevencdo em caso de incidente | A
grave?

12. As normas de seguranca e meio ambiente sdo rigorosamente
respeitadas pelos funcionérios?

13. Os equipamentos de protecéo individual so fornecidos e
usados?

14. Ha algum tipo de tratamento especial dos restos de residuos e
efluentes da cuspideira que vao para 0 esgoto? D
15. Os papéis que embalam os instrumentais, bem como outros
tipos de papéis e plasticos sdo reciclados? A
16. O produto para limpeza dos instrumentais é poluente? A Detergente
enzimatico

> > 0|0|0

O

O

o o>

0|0

17. E utilizado a separac¢do do lixo comum e do lixo hospitalar? D

18. E usado caixa coletora de perfurocortantes? A
Quadro 2 : Critério 2 - Ecoeficiéncia da Atividade Odontolégica, subcritério A — Atividade Odontoldgica.
Fonte: dados da pesquisa (2010). Adaptada de Souza Ramalho (2009) (apud LERIPIO, 2001 e NOME DE
AUTOR, 2004, p. 121).
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Analisando o0 Quadro 2, percebe-se que o subcritério A — “Atividade Odontoldgica”,
apresentou uma situacao deficitaria com uma porcentagem de 38,88%. Este fato nos aponta a
falta de preocupacdo com o meio ambiente e a poluicdo, fatores que deveriam ser de alta
relevancia visto que, a atividade odontoldgica é grande fonte de poluicao, entre algumas delas
estdo: a manipulacdo do amalgama que possui mercurio, os efluentes e residuos radiogréficos,
os residuos perfurocortantes e o lixo hospitalar. A situacdo deficitaria deu-se aos fatos de a
clinica odontoldgica ndo possuir um tratamento adequado aos residuos radiogréaficos antes do
descarte e na separagdo do lixo comum e hospitalar. Também se deve ao fato da clinica ndo
sequir todos os padrdes legais exigidos, por ndo ter um manual interno de seguranca (as
informacdes de seguranca sdo passadas atraves de palestras e de pessoas que ja estdo ha mais
tempo no setor) e pela falta de responsabilidade de alguns funcionarios que nao respeitam
algumas normas de seguranga e meio ambiente e ndo utilizam todos os EPIs fornecidos,
apesar de muitas vezes, ocorrer a falta de algum desses equipamentos. Em relacdo a questao 7
da lista, é verificado que o valor ndo é apurado, pois o setor odontoldgico faz parte de uma
policlinica da prefeitura, assim como a questdo 8 que apesar de ser de médio consumo ndo se
sabe o valor certo. Na questdo15 é dito que se adapta, porém ndo ha iniciativa da Prefeitura.
S&o os proprios funcionarios que separam 0 que pode ser reciclado (ja que ndo ha lixos
diferenciados nos consultérios), e esse material é recolhido pela Coleta Seletiva.

O segundo subcritério ndo se adaptou a unidade analisada, pois, a clinica
odontoldgica, ndo utiliza como forma de recurso este critério. Para o tratamento e destino
final do lixo hospitalar, a clinica em anélise, através de empresa terceirizada, utiliza a técnica
de Autoclavagem.

C) AUTOCLAVAGEM DE RESIDUOS SIM |[NAO |[NA | OBSERVACOES
29. Os residuos hospitalares recebem tratamento de A
autoclavagem?
30. O lixo é coletado em sacos plasticos, na cor branca leitosa,
conforme especificacdo da norma ABNT, ou nos recipientes A
apropriados?
31. Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metalicas sem
tampa, sem que haja a necessidade de abri-los? D
32. O vapor é injetado na cAmara para permitir a esterilizagéo
propriamente dita? A
33. O lixo é separado e encaminhado para um aterro sanitario
para deposi¢do final? A
34. O lixo triturado, ensacado é armazenado sobre base
impermeabilizada com caimento para caixa de coleta, para recolhet NA
o chorume?
35. Os liquidos que resultarem da lavagem da autoclave sdo
encaminhados para tratamento?
36. Os efluentes sdo tratados?
37. Ha emisséo de efluentes gasosos? A
38. A instituicdo tem conhecimento da empresa terceirizada que
faz o tratamento dos residuos hospitalares? A
39. A instituigdo tem realizado visitas “in loco” sobre o
tratamento dos residuos hospitalares com visitas periodicas? D
40. A instituicdo terceiriza o servigo a mais de cinco anos? A
Quadro 3: Critério 2— Ecoeficiéncia da Atividade Odontoldgica, subcritério C — Autoclavagem de Residuos.
Fonte: dados da pesquisa (2010). Adaptada de Souza Ramalho (2009) (apud LERIPIO, 2001 e NOME DE
AUTOR, 2004, p. 121).
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Por meio do Quadro 3, observa-se que o subcritério C — “Autoclavagem de Residuos”,
apresentou um indice de sustentabilidade ambiental adequado. Isso se deve ao fato, na maior
parte, da empresa terceirizada praticar adequadamente o recolhimento, tratamento e
destinacdo dos residuos infectados produzidos pela clinica em questdo. Neste subcritério, a
clinica odontolégica obteve um indice de 81,82%. Essa porcentagem € considerada muito boa,
porém a clinica apresentou algumas deficiéncias no que se refere a armazenagem do lixo e
quanto a preocupa¢do no acompanhamento in loco do tratamento dos residuos contaminados.
Como essa clinica faz parte de uma Prefeitura, esta Gltima tem que ter alguém para fazer essa
fiscalizacdo na empresa terceirizada para observar se os residuos de todas as clinicas no
municipio sdo tratados de acordo com a Lei.

CRITERIO 3—- TRATAMENTO COM PACIENTES SIM [NAO |[NA |OBSERVACOES
44.Existe estrutura fisica adequada para o tratamento de A

pacientes?

45.Existe quantidade suficiente de recursos humanos para

atendimento aos pacientes? D

46. Existe acompanhamento diferenciado aos pacientes com
algum tipo de trauma psicoldgico, tais como 0 medo?
47.Existe acompanhamento aos pacientes com trauma
cirlrgico?

48.Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a
valorizagdo ambiental? NA | Né&o ha conhecimento
Quadro 4: Critério 3 - Tratamento com Pacientes.

Fonte: dados da pesquisa (2010). Adaptada de Souza Ramalho (2009) (apud LERIPIO, 2001 NOME DE
AUTOR, 2004, p. 121).
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O critério 3 “Tratamento com Pacientes”, apresentado Quadro 4, teve uma
porcentagem de sustentabilidade de 75%, estando assim, adequada e possuindo um alto
desempenho com os seus pacientes. Mesmo com esse indice, houve uma questéo deficitaria
qual mostra que ndo ha quantidade suficiente de recursos humanos para o atendimento dos
pacientes. O motivo para tal deficiéncia resultou da desisténcia de dois dentistas
especializados em endodontia e bucomaxilo, entretanto, outros dois profissionais ja estdo
sendo convocados para tomar posse do cargo e assim solucionar a situacdo. Outra questao
observada foi a do conhecimento por parte dos pacientes sobre a valorizacdo ambiental, que
ndo pdde ser respondida por falta de conhecimento dos entrevistados. Nesse sentido, a clinica
deve iniciar uma divulgacdo, através de campanhas e anincios visando a conscientizacao
ambiental para os pacientes.

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS SIM |[NAO |NA |OBSERVACOES
49. A organizacdo esta submetida a uma intensa fiscalizacéo

por parte dos 6rgaos ambientais municipais, estaduais e A

federais?

50. A organizacdo é ré em alguma acéo judicial referente a
poluicdo ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagdes
trabalhistas decorrentes? A
51. Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos da
atividade odontoldgica por parte da comunidade vizinha? A
52. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado? D
53. Existe um plano de qualidade ambiental? D
54. Sédo realizados investimentos sistematicos em prote¢ao A
ambiental?

55. A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias primas é
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relativamente observada? A
56. H& manual (is) de instrugdo sobre programas e
procedimentos do tratamento de residuos de servigo de satde? D
57. A quantidade mensal de matérias primas e energia
utilizadas na atividade é crescente? A
58. A instituicdo acredita na melhora do markentig com uma
gestdo ambiental?
59. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros?
60. Ha possibilidade dos funcionarios sugerirem melhorias?
61. O tratamento de residuos hospitalares é feito por terceiros?
62. Sdo definidas politicas ambientais para o processo de
sele¢do para as empresas que prestam estes servicos? D
63. Ha acompanhamento dos servigos prestados? D
64. E feito manutencéo e inspecio dos equipamentos da clinica
de maneira a garantir a qualidade ambiental? A
65. A direcdo da instituicdo é envolvida e comprometida com a
gestdo da qualidade ambiental? A

Quadro 5: Critério 4 - Indicadores Gerenciais.

Fonte: dados da pesquisa (2010). Adaptada de Souza Ramalho (2009) (apud LERIPIO, 2001 NOME DE

AUTOR, 2004, p. 121).
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Observando o Quadro 5, que remete ao critério 4 — “Indicadores Gerenciais”, nota-se
um resultado de 70,59 %. Esse porcentual € considerado regular, portanto, existe um
desempenho médio onde apenas é atendida a Lei. Em relagdo a questdo 49, a empresa esta
apta, porém no que diz respeito a fiscalizacdo municipal, é relevante ressaltar que a clinica é
municipal e por isso, as agdes cobradas por essa fiscalizacdo ndo sdo prontamente resolvidas.
Outro ponto importante de ser relatado € o da questdo 59, sobre o reaproveitamento de papel e
outros. Este item se torna apto, por iniciativa de alguns funcionarios que separam o que pode
ser reciclado e entregam aos funcionarios da limpeza, e estes para a Coleta Seletiva.

Ha varias questdes deficitarias que tornam esse critério regular, comecando pela
questdo 52 que relata ter ocorrido no passado, acidentes ou incidentes ambientais. Um deles
foi o deslocamento de uma tubulacdo que ficava na parte externa da clinica, onde essa
tubulacdo fazia parte da saida de agua da cuspideira de um dos consultérios odontoldgicos,
era agua contaminada e estava caindo perto de algumas lixeiras que normalmente eram
manuseadas pelos funcionarios da limpeza. Para evitar esses incidentes é necessario haver
uma constante manutencédo e avaliacdo de toda clinica. Outra questdo deficitaria é a 53, que
mostra ndo possuir um plano de qualidade ambiental, algo muito importante e que deve ser
elaborado urgentemente. A questdo 56 aponta a falha da clinica por ndo possuir um manual de
instrucdo sobre programas e procedimentos do tratamento de residuos de servigo de salde,
algo extremamente necessario, ja que muitas instituicGes tratam seus residuos de forma errada
por falta de informacdo. Finalizando, as questbes 62 e 63 também sdo deficitarias, pois é
necessario definir politicas ambientais para selecdo das empresas que prestam esses Servicos e
depois da escolha, é preciso acompanhar 0s servi¢cos prestados.

CRITERIO 5 - RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO SIM [NA [NA | OBSERVACOE
o) S

66. A administracéo se mostra efetivamente comprometida com a
gestdo ambiental? A
67. O corpo clinico se apresenta efetivamente comprometido com a
gestdo ambiental? A
68. A clinica atende integralmente as normas relativas a salde e
seguranca dos colaboradores? D
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69. A mdo de obra empregada é altamente especializada? A
70. A criatividade é um dos pontos fortes da organizacéo e de seus

colaboradores? A

71. Existe uma politica de valorizac8o do capital intelectual? A

72. A clinica possui uma politica de treinamento na area de gestao de D
residuos?

73. E realizado acompanhamento do processo apds curso de D

qualificacdo?

Quadro 6: Critério 5 - Recursos Humanos na Organizagao
Fonte: dados da pesquisa (2010). Adaptada de Souza Ramalho (2009) (apud LERIPIO, 2001 NOME DE
AUTOR, 2004, p. 121).

Pode-se verificar através do Quadro 6, no critério 5 — “Recursos Humanos na
Organizacdo”, um indice de 62,50%. Apresenta uma situacdo regular, ndo se preocupando
efetivamente com o meio ambiente e unicamente seguindo a Lei. E composto de trés itens
decifitarios, o primeiro reside no fato clinica declarar que ndo atende integralmente as normas
relativas a salde e seguranca dos colaboradores. Para exemplificar, tem-se a polui¢do sonora
que os compressores odontologicos produzem na area externa da clinica, mas que, por estar
alocado perto das janelas dos consultérios, provoca um desconforto auditivo tanto para os
funcionarios como para 0s pacientes. A segunda e terceira questdes com falhas resultam da
clinica ndo possuir uma politica de treinamento na area de gestdo de residuos e por ndo haver
esse treinamento, ndao pode ser realizado o acompanhamento apds curso de qualificacéo.
Apesar de estar em uma condicdo regular € significativo destacar alguns aspectos positivos,
como a afirmacdo da criatividade ser um dos pontos fortes da organizacdo e de seus
colaboradores, algo realmente importante, mas vale ressaltar que é relativo para cada pessoa.
Nesse contexto, tem-se a mesma Visdo sobre a questdo do corpo clinico apresentar um
comprometimento com a gestdo ambiental. Outro ponto a ser discutido é a existéncia de uma
politica de valorizacdo do capital intelectual, mostrando assim um reconhecimento desse tipo
de recurso, que é obtido exclusivamente dos seres humanos onde estes, atraves dos seus
potenciais, promovem inovagdes para as organizacgdes.

O critério “Indicadores Contabeis” e seus subcritérios B - “Indicadores Ambientais de
Contas de Resultados” e C - “Indicadores de Demonstragdo Ambiental Especifica” ndo se
adaptaram a clinica pesquisada. Como essa instituicdo faz parte de uma prefeitura, ndo ha um
contador para cada unidade de satde e consequentemente ndo ha varios balangos; o contador
produz um balanco geral de todos os segmentos que compdem a prefeitura, por este motivo
este critério ndo foi especificado neste trabalho e podera ser estudado em trabalhos futuros.

4.3. Plano resumido de gestdo ambiental

Apos a andlise feita sobre a sustentabilidade ambiental nesta clinica odontoldgica,
recomendou-se um plano resumido de gestdo ambiental para a mesma, no qual se
desenvolvem medidas corretivas e acdes de melhoria dos pontos deficitarios identificados
neste estudo. Para estruturar este plano, usou-se a ferramenta 5W2H (What? Why? When?
Where? Who? How? e How much?). Essa ferramenta possibilita a determinacdo das metas e
objetivos, acompanhados das justificativas, atividades e forma de trabalho, tendo sempre
como objetivo melhorar a atividade prestada. A seguir, sdo oferecidas duas propostas de plano
resumido de gestdo ambiental para a clinica em estudo, feito a partir das suas questdes
deficitarias identificadas através deste estudo.

Ecoeficiéncia da Atividade Odontoldgica / Subcritério A - Atividade Odontoldgica
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What? O que? Melhor tratamento nos residuos e separacdo dos lixos gerados pela
atividade odontoldgica.

Why? Por qué? Evitar impactos ambientais.

When? Quando? A partir de outubro/2010.

Where? Onde? Em toda a clinica odontoldgica inserida dentro da Policlinica de uma
Prefeitura.

Who? Quem? Administragdo da clinica junto com a Prefeitura.

How? Como? Buscar dentro dos critérios de Ecoeficiéncia, novas técnicas a serem
desenvolvidas.

How much? Quanto custa? Nao apurado.

Recursos Humanos na Organizacéo

What? O que? Fazer com que se cumpram todas as normas de seguranca e saude para
os funcionarios e proporcionar treinamentos de gestao de residuos

Why? Por qué? Prevenir contaminagdes, doencas e efeitos maléficos ao meio
ambiente.

When? Quando? A partir de outubro/2010.

Where? Onde? Em toda a clinica odontoldgica inserida dentro da Policlinica de uma
Prefeitura.

Who? Quem? Administracdo da clinica junto com a Prefeitura.

How? Como? Procurar meios para se obter a solugdo desejada, como projetos, cursos,
palestras e treinamentos.

How much? Quanto custa? Nao apurado.

Para conseguir 0 aumento da porcentagem de sustentabilidade do subcritério
“Atividade Odontologica”, sugere-se o tratamento dos residuos radiograficos e se possivel sua
reutilizacdo, mediante novas técnicas de ecoeficiéncia. Em relagdo a separacdo do lixo
comum e do lixo hospitalar, € necessario um maior cuidado e correto armazenamento dentro
da clinica. Essas medidas diminuirdo o impacto que essa clinica causa ao meio ambiente.
Apesar de este critério estar em situacdo regular (55,17%), € observado que ainda falta
conscientizacdo sobre as conseqiéncias poluidoras que essa clinica produz.

Sobre o critério “Recursos Humanos na Organizacéo”, percebe-se que para melhorar
esse indice, é preciso constatar o porqué de ndo ser atendido integralmente as normas relativas
a saude e seguranca dos colaboradores e corrigir com urgéncia, visto que, é de extrema
importancia o seu cumprimento. Um dos motivos para essa questdo ser falha é a falta de uma
parede de chumbo na sala onde é retirada radiografias. Outra questdo percebida é que ndo ha
nenhum tipo de recurso para qualquer forma de treinamento de residuos, algo que precisa ser
solucionado rapidamente, pois na maioria das vezes, é a falta de conhecimento do tratamento
adequado dos residuos gque acarreta em muitos danos ao meio ambiente.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A legislacdo sobre o meio ambiente precisa ser cumprida por todos os tipos de instituicdes,
sejam elas publicas ou privadas, e assim ser aplicada a sustentabilidade da melhor forma
possivel. Conforme foi exposto, o tema sustentabilidade ambiental estd cada vez mais
abrangente e recebendo sua devida importancia. As entidades que a praticam estdo
valorizando o meio ambiente e sendo reconhecidas pela populacdo, causando uma boa
imagem.
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A Contabilidade ambiental auxilia na gestdo das instituicdes através das informacdes
contabeis, tentando mitigar ou eliminar os impactos ambientais causados pelo processo
produtivo. Nesse sentido, foi escolhida uma clinica odontoldgica municipal para analisar seu
indice de sustentabilidade ambiental. O método utilizado para esta analise foi o0 SICOGEA,
porém foi adotada apenas uma parte desta metodologia, que se mostrou eficiente.

Atendendo ao principal objetivo, a clinica em estudo apresentou uma sustentabilidade global
de 68,33%. Com base nesse indice, pode-se concluir que ha uma sustentabilidade regular no
que diz respeito aos aspectos e impactos ambientais da clinica odontoldgica, o que significa
um nivel médio de atuacdo por parte da clinica, que prioriza somente a legislacdo
preocupando-se pouco com 0 meio ambiente.

No decorrer da pesquisa, percebeu-se que o subcritério A — “Atividade Odontol6gica”
apresentou o indice de menor sustentabilidade com 38,88%, 0 que demonstra uma situacdo
deficitaria e consequentemente uma falta de preocupacéo e conscientizacdo com a questdo
ambiental. Ainda, com os resultados da pesquisa, percebeu-se que o subcritério C —
“Autoclavagem” teve o maior resultado, com indice de sustentabilidade de 81,82% mostrando
assim estar de forma adequada. Porém, mesmo obtendo uma porcentagem adequada esse
subcritério apresenta algumas falhas, como por exemplo, a forma errénea de armazenar o lixo
comum e hospitalar.

Diante da analise parcial dos critérios e subcritérios, tornou-se possivel verificar quais deles
podem estar ou ndo impactando mais 0 meio ambiente e destacar a prioridade com que cada
um deve ser visto e resolvido pela clinica odontolégica. Seguindo esse contexto, a primeira
prioridade a ser observada ¢ “Atividade Odontoldgica”, que dentre as falhas temos como um
exemplo, o ndo tratamento dos residuos radiograficos. Frente a esse problema, sugere-se que a
clinica procure meios para o devido tratamento desses residuos. A segunda e terceira
prioridade sdo “Recursos Humanos na Organizacdo” e “Fornecedores” com 0 mesmo
percentual. No primeiro tem-se como deficiéncia o caso de ndo ser cumprido todas as normas
relativas a saude e seguranca dos funcionarios e o segundo pode ser citada como deficitaria a
parte em que os fornecedores ndo se preocupam com 0 meio ambiente.

Todos esses resultados mostram o descumprimento em parte da legislacdo e a falta de
condicdes, como as informacdes de seguranca repassadas parcialmente, falta de equipamentos
adequados como lixeiras seletivas, que devem ser oferecidos pela prefeitura do municipio
para que os funcionarios exercam um descarte adequado e consciente dos residuos, sem
colocar em risco a sua propria vida, da populacdo e do meio ambiente. Observou-se também,
a prépria irresponsabilidade de alguns funcionarios que ndo respeitam as normas basicas de
seguranca. Portanto, percebe-se a necessidade de se implantar a educacdo ambiental, tanto
pela parte dos governantes e autoridades competentes, como pela parte da populacéo, para que
aconteca a sensibilizacdo e conscientizacdo de todos os problemas e questdes ambientais e
consequentemente para que haja mudancas na postura ambiental.

Para futuras pesquisas, sugere-se que haja comparacdes com clinicas de outros municipios,
para analisar se algumas dessas atuam e priorizam mais a area ambiental do que outras.
Ainda, outro estudo a ser realizado podera ser no sentido de analisar o critério “Indicadores
Contabeis” e seus subcritérios B- “Indicadores Ambientais de Contas de Resultados” e C-
“Indicadores de Demonstragdo Ambiental Especifica”; e 0 subcritério B- “Incineracdo de
Residuos” do critério “Ecoeficiéncia da Atividade Odontoldgica”, ndo demonstrados neste
trabalho.
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