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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar os aspectos isomorficos para institucionalizagdo presentes
nos Relatos Integrados de Empresas de Mercado Aberto na Italia e nos Estados Unidos. Para tanto,
foi utilizado o método da analise de contetdo categorial, sendo analisadas trés empresas italianas
e trés americanas participantes do Projeto Piloto para Relato Integrado, no periodo de 2012 a 2018.
Constatou-se que hd uma tendéncia ao isomorfismo institucional perante a amostra utilizada,
assim como as empresas italianas apresentaram um quantitativo maior de termos relacionados as
categorias propostas ao comparar com as empresas americanas, fato que ocorreu no nivel
organizacional e de campo. As evidéncias demostraram a presenca de isomorfismo institucional,
em particular, quando se trata do grau de dependéncia entre as organizagdes, da confianca em
credenciais académicas para a escolha do pessoal gerencial e funcional, da centralizacdo do
fornecimento de recursos e da influéncia de 6rgdos de Estado. Neste sentido, o estudo contribui
com a compreensdo dos padrfes adotados pelas empresas em seus Relatos Integrados e na
identificacdo dos fatores que influenciam a adocéo de préticas de relato integrado pelas empresas,
além de fornecer insights valiosos sobre a adocao de tais praticas, ajudando a melhorar a qualidade
e a transparéncia das informacoes fornecidas aos stakeholders.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the isomorphic aspects for institutionalization present in the
Integrated Reports of Open Market Companies in Italy and the United States. For this
purpose, the method of categorical content analysis was used, which analyzed three Italian
and three American companies participating in the Pilot Project for Integrated Reporting, in
the period from 2012 to 2018. It was found that there is a tendency towards institutional
isomorphism in the sample used, just as Italian companies presented a greater quantity of
terms related to the proposed categories when compared with American companies, a fact
that occurred at the organizational and field level. The evidence demonstrated the presence
of institutional isomorphism, in particular, when it comes to the degree of dependence among
organizations, the reliance on academic credentials for the choice of managerial and
functional personnel, the centralization of the supply of resources and the influence of State
bodies. In this sense, the study contributes to the understanding of the standards adopted by
companies in their Integrated Reports and to the identification of factors that influence the
adoption of integrated reporting practices by companies, in addition to providing valuable
insights into the adoption of such practices, helping to improve the quality and transparency
of information provided to stakeholders.

Keywords: Institutional Isomorphism. Gray's theory. Integrated Reports.

1 INTRODUCAO

Os relatos integrados sdo documentos com informac@es relevantes, pois apresentam
0s impactos econdmicos, sociais e ambientais, bem como o desempenho corporativo das
organizacbes. Além disso, a divulgacdo desses relatos tem como intuito aumentar a
comunicacgédo da gestdo com todas as partes interessadas, havendo maior credibilidade, como
também por questdes de ética no comportamento das organizacfes e de seus stakeholders
(Garcia-Sanchez & Martinez-Ferrero, 2017).

Ao passo que, divulgacdo dos relatos integrados é voluntaria e as questdes sociais e
ambientais vém ganhando maior importancia no cenario empresarial devido a varios aspectos,
tais como: a preocupacéo da sociedade quanto ao aquecimento global e a exaustao de recursos
naturais ndo renovaveis (Campbell, 2007). As maiores instituicdes e organiza¢@es continuam
sendo a principal fonte para uma visdo abrangente da abordagem institucionalista da teoria
organizacional (Scott, 2008).

Nesse contexto, Scott (2008) ao realizar uma analise integrativa das abordagens
institucionais e uma revisao da pesquisa empirica relacionada as instituicGes e organizacdes,
destacou que ha artefatos regulatorios, normativos, culturais e cognitivos (permitindo acesso
a realidade por meio da visédo de mundo ou esquemas interpretativos), que em conjunto com
atividades e recursos fornecem seguranga a vida social.

A teoria institucional é frequentemente usada para explicar como as organizacgoes se
adaptam a pressdes externas, como normas e expectativas sociais (Suddaby, 2010). O
isomorfismo, por sua vez, € um conceito fundamental na teoria institucional, referindo-se a
convergéncia de praticas organizacionais que ocorre em resposta a essas pressdes externas
(Dimaggio & Powell, 2005).

No contexto do relato de informagdes, a teoria institucional sugere que as organizagoes
podem ser influenciadas a reportar certas informac6es em seus relatorios por pressoes (Assis,
Andrade, Carvalho Neto, Tanure & Carrieri, 2010). O isomorfismo, por sua vez, pode explicar
a convergéncia de praticas de relato entre organizacdes em um setor ou contexto especifico
(Felix, Garido & Gongalves, 2015).
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Assim, a teoria institucional e o isomorfismo podem ser usados para explicar como as
organizacOes reportam informacdes em seus relatérios, mostrando como as pressoes
institucionais externas podem influenciar as praticas de relato de uma empresa e como as
empresas podem convergir em préaticas de relato em resposta a essas pressoes (Scott, 2008).

Aerts e Cormier (2009) analisaram as divulga¢fes ambientais por meio de relatérios
anuais de empresas americanas e canadenses. Dito isso, 0s autores defendem que as empresas
usam a midia para comunicagdo corporativa (como divulgagdes de relatorios anuais e press
releases) para sinalizar a todas as partes interessadas que seu comportamento € apropriado e
desejavel e, ao mesmo tempo, reagir as pressées do publico, adaptando o nivel, o conteudo e
a qualidade de seus processos de disseminacao de informacgdes ambientais.

As institui¢bes incluem estruturas e regras internas, como a politica e gestdo ambiental da
organizacdo, e regras externas formais, como legislacfes e regulamentos ambientais, 0s
valores culturais e sociais (Gray, 1988). Portanto, a teoria institucional oferece uma possivel
lente para o estudo do comportamento corporativo dos relatérios integrados (Dimaggio &
Powell, 1983; Scott, 2008).

O’Donovan (2002) evidencia em sua pesquisa a ideia de que as organizagdes, levando em
consideragdo seus proprios valores sociais, devem almejar um alinhamento com as crengas e
valores sociais, isto é, estar em conformidade social, essa busca é denominada isomorfismo
institucional. O isomorfismo apresenta-se como um processo que pode beneficiar as
organizacges por torna-las legitimas diante do ambiente em atuam (Dimaggio & Powell, 1983;
O’Donovan, 2002; Scott, 2008).

Posto isso, 0 que torna as organizacdes semelhantes? Essa indagacgédo realizada por
Dimaggio e Powell (1983) servira de parametro para a presente pesquisa, isso porque de
acordo com os referidos autores o mecanismo de racionalizacdo e burocratizacdo mudou o
mercado competitivo, uma vez que no conjunto de organizagdes surge um paradoxo: atores
racionais tornam suas organizagdes cada vez mais semelhantes a medida que tentam muda-
las.

O objetivo do estudo é analisar os aspectos isomorficos para institucionalizacéo
presentes nos Relatos Integrados de Empresas de Mercado Aberto na Italia e nos Estados
Unidos. A justificativa para escolha desses paises é pela estrutura legal, visto que a Italia é
classificada como code law (visao legalistica, ou Direito Romano) e Estados Unidos common
law (visdo ndo legalistica), havendo com isso destacada influéncia nas diferencas
internacionais, 0 que torna mais relevante um estudo comparativo sobre o isomorfismo
institucional (Williams,1999).

Além do mais, a analise dos aspectos isomorficos nos Relatos Integrados de Empresas
de Mercado Aberto pode fornecer insights valiosos sobre a adogdo de préaticas de relato
integrado pelas empresas, ajudando a melhorar a qualidade e a transparéncia das informacoes
fornecidas aos stakeholders (Adams, Potter, Singh & York, 2016). O qual se torna possivel
devido a compreensdo obtida dos padrdes dos relatos, identificacdo de fatores de influéncia e
comparagao entre empresas.

Nesse sentido o estudo contribui com a compreensdo dos padrbes adotados pelas
empresas em seus Relatos Integrados (Greenwood, Jennings & Hinings, 2015). Isso pode ser
atil para avaliar se as empresas estdo seguindo as diretrizes internacionais de relato integrado
e se estdo fornecendo informagdes relevantes e confidveis para seus stakeholders. Assim como
identificar os fatores que influenciam a adocao de praticas de relato integrado pelas empresas
(Rodrigues & Freitas, 2012). Por exemplo, ao analisar se as empresas estdo adotando essas
praticas porque sao obrigadas por regulamentacdes governamentais ou porque desejam se
alinhar com as melhores praticas do setor.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Teoria Institucional

O modelo institucionalista teve como base o estudo das organizagdes lancado por
Phillipe Selznick em 1948 com a obra Foundations of the Theory of Organization, na qual o
autor explicitava sua ndo concordancia com as concepcdes racionalistas e visualizava as
instituicdes como varidveis independentes (Suddaby, 2010). Foi observado nessa época um
direcionamento dos estudos organizacionais em favor de perspectivas de administracéo
baseadas em sistemas abertos, 0s quais conceituavam as organizagdes como estruturas sujeitas
as pressdes do ambiente no qual estavam inseridas (Assis et al., 2010).

Para Scott (2008), a perspectiva institucional tem dedicado sua atencgdo a diferentes
questdes, dentre elas a consideracdo de que estruturas e rotinas organizacionais sdo reflexos
ou decorréncias de normas institucionalizadas contextualmente, remetendo a questdes ligadas
a legitimidade e a propria concepcdo do ambiente, levando ao envolvimento de uma
concepgao relacional entre os atores sociais que compartilham estruturas sociais comuns e ndo
apenas aspectos técnicos e institucionais.

A organizacdo, por meio de sua institucionalizagdo, abrange regras informais que se
seguem a partir de processos sociais e expectativas socialmente desejaveis, conferindo
valores, deveres e responsabilidades que definem o certo e o errado (Carvalho, Cunha, Lima
& Carstens, 2017). Entretanto, a partir do momento em que passam a enfrentar o mesmo
conjunto de pressdes, as empresas tendem a adotar estruturas, comportamentos e atividades
parecidas, assumindo ainda formas e praticas organizacionais previsiveis, controladas ou
conservadoras (Santos, Grammatikopoulos & Paula Medina, 2018). Levando a minimizacao
do processo de diversificacdo dentro do campo, ocasionando o fenémeno conhecido como
isomorfismo institucional (Dimaggio & Powell, 2005; Greenwood, Raynard, Kodeih,
Micelotta & Lounsbury, 2011).

Isomorfismo descreve como as organizagOes convergem para uma propensdo de
maneira gradual, ao imitarem umas as outras, impostas por pressfes tanto externas quanto
internas, sob a forma de normas sociais ou pressdes por conformidade (Rodrigues & Freitas,
2012). Felix, Garido e Gongcalves (2015) afirmam que a medida que um campo organizacional
se estrutura, aumenta a tendéncia de homogeneizacgdo de praticas e estruturas organizacionais.

As organizagOes e suas transacfes em um ambiente incerto ndo buscam apenas a
internacionalizacdo de processos e gastos, mas também a legitimidade através de estruturas e
préaticas organizacionais semelhantes ao campo organizacional (Carvalho et al., 2017). A
medida que, no que tange ao nivel organizacional é possivel verificar que a concorréncia
estabelece forcas em torno das organizacgdes, levando-as a um processo de semelhanga,
especialmente quando atuam com produtos padronizados, impactando no alcance de niveis de
competitividade baseados em baixos custos de producdo seja voltado a diferenciacdo de
estratégias ou ao préprio produto (Morais, 2017).

As organizacOes sdo pressionadas a se conformarem a um conjunto de crengas e
processos institucionalizados legitimos (Claeyé & Jackson, 2012). Nesse contexto, 0
isomorfismo institucional pode ocorrer por meio de mecanismos coercitivos, miméticos ou
normativos (Gimenez, Hayashi & Grave, 2007; Dimaggio & Powell, 2005; Greenwood et al.,
2011):

o Os mecanismos coercitivos tratam de presses baseadas nos aspectos
politicos e de legitimagdo social, normalmente advindo de pressfes regulamentares
apresentadas pelo Estado, ou mesmo de organiza¢Ges dominantes em determinado
campo, assim como de crengas impostas para determinar certa uniformidade entre as
organizagoes;
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o J& 0os mecanismos miméticos sdo fundamentados no ambiente incerto,
que por meio de observacdo e imitacdo de procedimentos e praticas utilizados em
outras organizag0es, em suas maiorias tidas como bem-sucedidas, as empresas acabam
por adotarem padrdes de comportamento cada vez mais semelhantes entre si;

o O isomorfismo normativo indica uma relacdo quanto a
profissionalizacdo do campo, onde através do ambiente profissional ou do profissional
em si, com base em sua formacdo, atuacdo e experiéncia anterior, passam a
implementar acfes e praticas impregnadas em sua base intelectual, ou mediante
legitimacéo ocupacional.

Diante disso, Greenwood, Jennings e Hinings (2015) afirmam que ndo ha como pensar
em organizagdes como unidades apenas focadas no ambito politico ou econémico, mas sim
que se trata de instituices com forte elo direcionado também as expectativas sociais e
propriedades para a legitimacdo. Bem como, é fundamental compreender o contexto em que
se situam as organizag0es para poder entender suas estruturas e processos, esclarecendo ainda
que o contexto é responsavel por modelar as decisdes que sdo tomadas, tornando mais facil a
previsibilidade da acdo organizacional (Pettigrew, 1985).

2.2 Teoria de Gray

A Teoria de Gray, desenvolvida em sua pesquisa “Toward a theory of cultural
influence on the development of accounting systems internationally” evidencia os fatores
culturais e sociais como de grande importancia no desenvolvimento dos sistemas contabeis,
sendo destacadas trés caracteristicas fundamentais: (1) Fatores Externos, referentes aos
mercados e fendmenos naturais; (2) Fatores Ecologicos, pela demografia, geografia e histéria
de cada cultura; (3) Fatores Institucionais, pelos sistemas legais, propriedades corporativas, e
outros. Nesse contexto, Gray (1988) com base em Hofstede (1983) destacou o modelo da
Figura 1:

Fatores Externos
MNatureza
Comercic
Investimento
Conquistas Fatores Institucionals
Sistema Legal
Propriedade Corporativa
N . Miercado de Capitais o
Fatores ——— Valores Sociais ——» Associagdo Profissional
Ecologicos Educagio
Eeligido
Geografia
Econdmia
Diemografia Walores Contabeis
Genética
Tecnologia - -
Usbanizagio Sistema iontébﬂ

Figura 1. Influéncia dos valores culturais e sociais nos sistemas contabeis na percepcao de Gray
(1988)
Fonte: Adaptado de Gray (1988).

Diante disso, para Gray (1988) os valores culturais e sociais de cada pais que podem
influenciar nas praticas contabeis e de gestdo ainda sdo vistos de acordo com 0s seguintes
aspectos: (1) Profissionalismo versus controle legal, pois os profissionais podem ter posturas
independentes, devido a regulamentagdo; (2) Uniformidade versus flexibilidade, pela
importancia das praticas contabeis uniformes, mas que também deve haver flexibilidade de
acordo com a percepgdo das circunstancias das empresas; (3) Conservadorismo versus
otimismo, preferéncia por uma abordagem cautelosa em situagdes de incerteza em oposigédo a
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uma mais otimista; (4) Sigilo versus transparéncia, pela preferéncia para a restricdo de
divulgacdo de informac0es para aqueles que estdo envolvidos com a sua gestdo em oposicéo
a uma postura transparente.

Corroborando com Gray (1988), Kolesnik (2013) detectou em seus estudos que os
valores culturais e sociais influenciam no comportamento humano, bem como nas praticas
contabeis e de gestdo em diferentes nacionalidades. Do mesmo modo, Braun e Rodriguez
(2014) constataram que as demonstragOes financeiras feitas com um padrdo de alta qualidade
e com maior transparéncia sdo observadas em diferentes nacionalidades dependendo dos
valores contabeis, e com isso das questdes em torno dos fatores culturais e sociais.

Assim, os relatos integrados também séo influenciados pelas questdes culturais, sociais
e pelas estruturas cognitivas, e estes relatérios atuam como demonstrativos de como as
instituicdes tratam os fatores nao financeiros, ou que ndo tem relacdo direta com a receita,
descrevendo a cultura organizacional cultivada (Scott, 2008).

2.3 Relato Integrado

O processo de evidenciagdo voluntaria evoluiu com a crescente expectativa dos
investidores por mais informacdes corporativas, no entanto, o processo ainda vinha sendo
considerado falho uma vez que a estratégia, riscos e desempenho futuro ainda eram
evidenciados de forma incompleta, j& que as informacdes financeiras e ndo financeiras sdo
divulgadas de diferentes maneiras nos relatorios, o que atrapalha o processo de
comparabilidade das informacdes (Freitas & Freire, 2017).

Foi entdo na busca de mitigar tal lacuna que uma série de organizages, incluindo
lideres da Federacdo Internacional de Contadores (IFAC) e da Global Reporting Initiative
(GRI) criou em 2010 o International Integrated Reporting Concil (IIRC), que publicou em
2011 o Discussion Paper sobre o desenvolvimento de um quadro internacional para relatorios
integrados, com informacdes claras e concisas sobre estratégia, modelo de negdcio,
governanca, desempenho e perspectivas que refletissem o ambiente interno da organizacéo, o
contexto social e ambiental no qual ela opera, visando auxiliar na melhor tomada de decisédo
(Sheridan, 2014).

De acordo com o IIRC, o Relato Integrado visa catalisar uma comunicacao corporativa
mais eficiente interligando todos os fatores que afetam a capacidade da organizacao na criacao
de valor ao longo do tempo, com o objetivo de melhorar a gestdo perante a ampla base de
capitais, sendo estes, financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e natural, visando
um processo transparente (Peixoto & Martins, 2015). Assim como, o IIRC define o relato
integrado como o conjunto de informagdes relativas as estratégias da empresa, a governanca,
a performance e as perspectivas que refletem contextos comerciais, sociais € ambientais onde
operam (Owen, 2013; Peixoto & Martins, 2015).

O Relato Integrado pode ser visto como um compromisso para a obtencao de um nivel
crescente de interacdo e um estimulante no aumento do rigor no controle interno de dados néo
financeiros (Pinto & Bandeira, 2012). Além disso, tem um prazo mais longo e uma visdo
sustentavel do negdcio, requerendo uma maior sintese de informagfes quantitativas e
qualitativas para fornecer uma imagem mais rica do desempenho e das perspectivas da
organizacdo, mudando o foco de informagdes historicas e financeiras para uma visdo mais
realista e multidimensional dos negécios (Owen, 2013; Peixoto & Martins, 2015).

Posto isso, no framework proposto pelo I1IRC séo apresentados os principios basicos e
os elementos de conteddo nos quais devem se basear o Relato Integrado, descritos abaixo no
Tabela 1:
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Tabela 1. Principios bésicos do RI

Um relatério integrado deve oferecer uma visao da estratégia da
Foco estratégico e orientagdo parao | organizagdo e como esta se relaciona com a capacidade da organizagao

faz dos capitais e seus impactos sobre eles.

futuro de gerar valor no curto, médio e longo prazos, bem como com 0 uso que

Um relatdrio integrado deve mostrar uma imagem holistica da

Conectividade da informagao que afetam a capacidade da organizacgéo de gerar valor ao longo do

tempo.

combinacéo, do inter-relacionamento e das dependéncias entre os fatores

~ . das relacdes que a organizacdo mantém com suas principais partes
RelacBes com partes interessadas coesq 9 ¢ P pais p

em conta e responde aos seus legitimos interesses e necessidades.

Um relatdrio integrado deve prover uma visao da natureza e da qualidade

interessadas, incluindo como e até que ponto a organizacdo entende, leva

Um relatério integrado deve divulgar informaces sobre assuntos que

Materialidade afetam, de maneira significativa, a capacidade de uma organizagéo de
gerar valor em curto, médio e longo prazo.
Concisao Um relatério integrado deve ser conciso.
Um relatério integrado deve abranger todos os assuntos relevantes, tanto
Confiabilidade e completude positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de erros
materiais.

As informagfes em um relatério integrado devem ser apresentadas: (a)
em bases coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma
Coeréncia e comparabilidade comparagdo com outras organizagdes na medida em que seja material
para a capacidade da prépria organizacéo de gerar valor ao longo do
tempo.

Fonte: Morais (2017).

O Relato Integrado ndo pode consistir apenas de um conglomerado de relatorios
financeiros, ambientais e de sustentabilidade, tem que ir para além deste procedimento, com
0 objetivo de ser mais completo e com melhor forma de resposta aos stakeholders,
sintonizando sociedade, natureza e fluxos de caixa (Pinto & Bandeira, 2012).

3METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa. Dessa forma, foi realizada uma
analise documental por meio dos Relatos Integrados evidenciados nos enderecos eletrénicos
de seis empresas selecionadas (trés empresas italianas e trés empresas americanas)
participantes do projeto piloto proposto pelo IIRC, bem como o periodo de analise
compreende os anos de 2012 a 2018. Vale destacar que, com base na Teoria de Gray (1988),
fatores externos, ecoldgicos, sociais, contabeis e institucionais podem afetar a estrutura dos
relatérios. Para esta pesquisa, tomou-se como base os fatores institucionais, com foco no
sistema legal como critério para escolha dos paises. Analises detalhadas de outros fatores
demandaria selecdo de outros documentos para estudo. Ainda, a escolha das empresas é
justificada por apresentarem todos os relatorios no periodo de pesquisa, de acordo com o
Tabela 2:

Tabela 2. Isomorfismo Institucional — Empresas selecionadas para anélise

Italia Estados Unidos
Empresa Setor de Atuacio Empresa Setor de Atuacdo
Atlantia S.p.A. Infraestrutura Cliffs Natural Resources Mineracdo
Enel S.p.A. Energia elétrica Microsoft Corporation Tecnologia
. Petrdleo, Gés e
Eni S.p.A. Biocombustivel The Clorox Company Bens de Consumo

Fonte: Autoria propria (2019).
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Conforme metodologia proposta por Dimaggio e Powell (1983) e Morais (2017), 0s
Relatos Integrados foram analisados na lingua inglesa, com intuito de identificar os temas de
andlise, sendo destacada a preparacdo e coleta dos documentos analisados, e o tratamento e a
analise do conteudo categorial (funciona por operacdes de desmembramento do texto por
unidades, em categorias segundo reagrupamento analdgico).

A analise de conteudo categorial foi realizada conforme proposta por Bardin (2004),
sendo utilizado software livre Iramuteq para ser possivel gerenciar os dados dos documentos,
além da andlise das semelhancas das palavras. As proposicdes de categorias de analise
baseadas na Teoria Institucional do Isomorfismo foram selecionadas com base em Dimaggio
e Powell (1983) e a estrutura das subcategorias e palavras-chave conforme Morais (2017),
abordados na Tabela 3:

Tabela 3. Isomorfismo Institucional — Categorias Coercitivo, Mimético e Normativo

Niveis . . . Palavras-
Categorias Proposigoes Subcategorias
g POSIG g Chaves
P1-Quanto maior o grau de dependéncia Organizational;
Isomorfismo entre as organizagdes, mais semelhanga Dependéncia Dependency;
. podera existir com relagio a essa | organizacional Structure;
Coercitivo o .
organizacdo em termos de estrutura, Behavioural
ambiente e foco comportamental Focus
P2-Quanto mais centralizado for o
fornecimento de recursos da organizagdo, | Centralizacdo de Resources:
tanto mais esta organizacao se transformara recursos '
. - . Supply resources
isomorficamente. para se assemelhar as
organizaces de cujos recursos ela depende.
= P3-Quanto mais incerta for a relacdo de x
g -Quant . . ¢ Relacéo de
S meios e fins, tanto maior sera a chance de a . .
S o . R incerteza entre Uncertainty
< organizacdo moldar-se as organizacdes as - .
N . . - . meios e fins
= Isomorfismo | quais ela considera bem sucedidas.
o Mimético P4-Quanto mais ambiguas forem as metas -
o N . . ».. | Ambiguidade das
et de uma organizacao, mais ela se moldara as
< R A metas Goals
> organizacbes as quais julga serem bem- R
S . organizacionais
z sucedidas.
P5-Quanto maior for a confianca em . Academic
Q - - ¢ Confianca em -
credenciais académicas para a escolha do credenciais Credentials
pessoal gerencial e funcional, maior sera a o Recruitment
. X académicas para .
chance de a organizacdo se assemelhar as x Selection
selecdo de pessoal
outras de seu campo. Employees
P6-Quanto mais 0S gestores | Participacéo ativa
Isomorfismo organizacionais participarem de | dos gestores em
; associacbes comerciais e profissionais, associacoes Association
Normativo . - oo o
maior a probabilidade de similaridade entre comerciais e
as organizacdes de seu campo profissionais
P7-Quanto mais um campo organizacional A
Q 1 campo org Dependéncia do
depender de uma Unica fonte de recursos
L . ) campo -
(ou de vérias semelhantes) maior serd o
o Isomorfismo | grau de isomorfismo.
=3 Coercitivo P8-Quanto mais as organizagdes em um x
S campo transacionam com 6rgaos de Estado Relagdo entre
o . ) « - .| campo e estado Government
g tanto maior sera a extensdo do isomorfismo
= no campo como um todo.
> -
= . uantidade de
pd . P9-Quanto menor for o nimero de modelos Q
Isomorfismo o . L modelos
o organizacionais alternativos visiveis num M .
Mimético . ] - o organizacionais Business Model
campo, maior serd o ritmo de difusdo de
. . no campo
isomorfismo desse campo.
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P10-Quanto mais ambiguas forem as metas | Ambiguidade das

e incertas as tecnologias das organizacfes metas e Goals
dentro de um campo, maior seréa o ritmo de tecnologias
isomorfismo. incertas no campo

P11-Quanto maior for o grau de

LT . Profissionalizagdo
profissionalizacdo em um campo, maior

. - / . do campo -
. sera a quantidade de mudanca isomérfica P
Isomorfismo | 5~ .~
Normativo institucional.
P12-Quanto maior for o grau de Grau de
estruturacdo de um campo, maior serd o | estruturacdo do | -
grau de isomorfia. campo

Fonte: Dimaggio e Powell (1983) e Morais (2017).

E possivel observar de acordo com a tabela 3 que os niveis de pesquisa se dividem em
dois: nivel organizacional e nivel de campo, dentro de cada nivel foram analisados os trés
tipos de isomorfismo, nomeados de categorias, que foram subdivididas em até quatro
subcategorias, para as quais foram atreladas palavras-chave com o intuito de captar suas
presencas nos relatorios. Vale salientar que, a contagem de palavra foi a primeira analise
realizada, posteriormente é feita uma discussdo mais detalhada dos documentos, tomando
como parametro estrutura das subcategorias e palavras-chave conforme Morais (2017).

4 RESULTADOS

O primeiro resultado encontrado na pesquisa foi obtido por meio da contagem das
palavras dos relatos integrados de empresas abertas da Italia e Estados Unidos, havendo como
parametro Bardin (2004), conforme tabela 4.
Tabela 4. Contagem das Palavras: Analise dos Relatos Integrados da Italia e Estados Unidos

Painel A - Nivel Organizacional

Subcategorias/Palavras-Chaves Itélia Estados Unidos

Dependéncia organizacional 1280 614
Organizational 267 39
Dependency 0 9
Structure 722 366
Behavioural focus 291 200
Centralizacao de recursos 951 290
Supply resources 951 290
Relacéo de incerteza entre meios e fins 142 95
Uncertainty 142 95
Ambiguidade das metas organizacionais 113 88
Goals 113 88
Confianca em credenciais académicas para selecao de pessoal 1179 745
Academic 9 15
Credentials 0 0
Recruitment 59 0
Selection 37 25
Employees 1074 705
Participacéo ativa dos gestores em associagdes comerciais e profissionais 191 70
Association 191 70
Painel B - Nivel de Campo
Relacéo entre campo e estado 943 294
Government 943 294
Quantidade de modelos organizacionais no campo 186 21
Business Model 186 21
Ambiguidade das metas e tecnologias incertas no campo 113 88
Goals 113 88
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Fonte: Autoria préopria (2019).

Por meio da tabela 4 é possivel perceber um quantitativo maior das palavras-chaves na
Italia ao comparar com os Estados Unidos. Essa caracteristica é justificada pela estrutura legal,
pois paises classificados como code law (Italia) tendem a serem mais conservadores em
relacdo aos de visdo nao legalistica (Estados Unidos), e com isso possuem um maior incentivo
para divulgar informagdes, por temerem pressdes adicionais de intervencdo regulatérias
(Gray, 1988; Williams, 1999; Kolesénik, 2013).

A partir disso, nos tdpicos a seguir sdo apresentadas as interpretacdes textuais, pautadas
em verificar tendéncias e declaragdes implicitas que expliquem as proposicdes do estudo
(Dimaggio; Powell, 1983; Morais, 2017).

4.1 Empresas da Itélia

4.1.1 Atlantia S.p.A.

No Nivel Organizacional, Isomorfismo Coercitivo, dos Relatos Integrados da Atlantia
S.p.A predomina-se na subcategoria Dependéncia organizacional o termo Structure. 1sso
porque, destaca-se a influéncia das normas internacionais de contabilidade na estrutura e
forma legal de apresentacao dos relatorios da referida empresa. Como também, pela presenca
do conselho fiscal na revisdo dos relatérios, com vista a obter informacgdes da estrutura
organizacional e a observancia dos principios de governanca, por meio da observacao direta
e de reunides com os auditores independentes, enfatizados nos relatorios analisados no periodo
de estudo. Ainda, verifica-se o termo Behavioural focus, sobretudo para o treinamento
gerencial e comportamental envolvendo implementacao de cursos com foco em Lideranca.

No Isomorfismo Mimético destaca-se a Centralizag&o de recursos, com o termo Supply
resources, na qual devido a Atlantia S.p.A ser uma holding italiana ativa no setor de
infraestrutura, incluindo autoestradas, infraestrutura aeroportuéria e servigos de transporte €
abordado em seus relatorios a otimizacao do uso de materiais empregados no gerenciamento
das atividades do grupo.

Outro termo bastante presente € Employees (Confianca em credenciais académicas para
selecdo de pessoal). Em particular, quanto a implementagdo de planos de incentivo as acdes,
“projetados para incentivar diretores e/ou funcionarios que ocupam posigdes €
responsabilidades importantes”, mas também pelos projetos de concessao de bolsas de estudos
para os funcionarios matriculados no ultimo ano dos cursos de mestrado, com foco especial
nas faculdades de engenharia e economia.

No Isomorfismo Normativo, o termo Association refere-se as associa¢des comerciais e
profissionais, posto isso a Atlantia S.p.A possui associagdo comercial com Associazione
Italiana Societa Concessionarie Autostrade e Trafori (AISCAT), a Autostrade per I'ltalia e 0
Ministério de Infraestrutura e Transporte. 1sso ocasionou em beneficios aos usuarios, Vvisto
que ha pedagios reduzidos para os que facam a mesma viagem mais de vinte vezes em um
més. Conforme Assis et al., 2010, as organizac¢des sdo sujeitas as pressdes do ambiente no
qual estavam inseridas.

No Nivel de Campo, Isomorfismo Coercitivo, o termo Government confirma a
proposicdo de que quanto mais as organizagdes em um campo transacionam com 6rgdos de
Estado, tanto maior sera a extensdo do isomorfismo no campo como um todo. Visto que de
acordo com os relatorios integrados as decisdes de economia do governo impactam de forma
direta na companhia, a exemplo, no consumo e producao.

Para o Isomorfismo Mimético, termo Business Model, é interessante observar que no
Relato Integrado de 2012 ao ser argumentado que o IFRS 9 exige que os ativos financeiros
sejam classificados em duas categorias e que existem dois métodos alternativos de
mensuracao (custo amortizado e valor justo) a empresa afirma que ha duas opc¢des de escolhas
contabeis quanto a classificacdo dos ativos financeiros exigida pela IFRS, ou seja,
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confirmando a influéncia das normas internacionais de contabilidade. Todavia, os relatos
integrados indicam que a empresa pode optar pela escolha contabil que melhor se adequar ao
modelo de negdcio.

4.1.2 Enel S.p.A.

No Nivel Organizacional, Isomorfismo Coercitivo, dos Relatos Integrados da Enel
S.p.A. destaca-se na subcategoria Dependéncia organizacional o termo Organizational e
Structure, na qual o relatério do ano de 2018 afirma que a estrutura do Grupo Enel esta
organizada em uma matriz que compreende as linhas de negdcios, responsaveis pelo
gerenciamento e desenvolvimento de ativos, otimizando seu desempenho e o retorno do
capital empregado nas diversas areas geograficas do pais em que o Grupo opera. Bem como,
é relevante observar que é explicado sobre as mudancas estruturais nos setores industriais,
levando ao surgimento de novos mercados e oportunidades e repensar uso dos recursos
disponiveis, havendo maior o grau de dependéncia entre as organiza¢es conforme proposi¢ao
proposta.

No Isomorfismo Mimético apresenta-se na subcategoria Relacdo de incerteza entre
meios e fins o termo Uncertainty, posto isso no relatério do ano de 2012 é argumentado que
para 0 ambiente macroeconémico global, a empresa esta testemunhando a derrubada de
paradigmas passados “uma mudanca que deu lugar a um clima de incerteza, pela crise
econdmica que esta afetando a Europa, com a recuperacdo se movendo a cada ano um pouco
mais para o futuro”, exigindo modelos de flexibilidade, velocidade, eficiéncia e inovagdo,
aumentando a probabilidade de a empresa moldar-se as organizacGes as quais ela considera
bem sucedidas.

Ainda, quanto a subcategoria Confianga em credenciais académicas para selecdo de
pessoal, evidencia-se 0s termos Recruitment, Selection e Employees. 1sso porque, de acordo
com relatério de 2018 o processo de selecdo e recrutamento desempenha um papel
fundamental, assim como ha confiangca em credenciais académicas para a escolha do pessoal
gerencial e funcional, pois “para identificar os perfis de funcionarios mais adequados, reforca-
se parcerias com universidades, incluindo a organizacdo de eventos académicos para
promover trocas de conhecimento ou sessdes de aulas sobre topicos especificos”. Bem como,
0 Grupo Enel adota um processo de gestao de talentos, que permite a governanca efetiva dos
cargos gerenciais, identificando jovens talentos.

No Nivel de Campo, Isomorfismo Coercitivo, o termo Government ratifica a proposicao
da Relagdo entre campo e estado. No relatorio de 2018 ¢é argumentado que “0s paises em que
0 Grupo opera fornecem apoio (muitas vezes vinculadas a iniciativas governamentais) que
auxiliam esses segmentos da populacdo no pagamento de contas de energia e géas, para
proporcionar acesso a eletricidade”. Assim como, € descrito que o valor econdmico da Enel
da uma indicacdo de como o Grupo cria riqueza para 0s acionistas: acionistas, credores,
empregados e governo.

Para o Isomorfismo Mimético, assim como discutido pela Atlantia S.p.A, Enel S.p.A.
também evidencia no relatorio de 2012 o IFRS 9 - Instrumentos Financeiros, com o termo
Business Model, na qual os ativos financeiros devem ser classificados com base no modelo de
negadcios da entidade e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais associados. Ainda,
no relatério de 2018 é apresentado um topico referente ao modelo de negdcios sustentavel,
essa discussao ¢ relevante devido ao “ambiente de mudangas constantes e rapidas, expondo o
setor de energia a novos riscos e oferecendo novas oportunidades”. Segundo o referido
relatorio, esse modelo esté alinhado as indicacdes Pacto Global das Nagdes Unidas.

4.1.3 Eni S.p.A.
No Nivel Organizacional, Isomorfismo Coercitivo, dos Relatos Integrados da Eni S.p.A.
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observa-se na subcategoria Dependéncia organizacional o termo Organizational, Structure e
Behavioural Focus, ao passo que por ser uma empresa de Petroleo, Gas e Biocombustivel
estabeleceu modelos organizacionais e de gerenciamento, ferramentas operacionais e grupos
de trabalho multifuncionais para as varias areas de sustentabilidade. Além disso, tambem &
evidenciada a estrutura de Governanga Corporativa (relatério integrado 2018), na qual é
baseada no modelo italiano tradicional, que atribui ao Conselho de Administracao as funcdes
de supervisdo ao Conselho Fiscal e Auditoria.

No Isomorfismo Mimético apresenta-se na subcategoria Relacdo de incerteza entre
meios e fins o termo Uncertainty. Visto que no relatorio integrado de 2012 é enfatizado o
processo de gestdo integrado de riscos, afirmando que é continuo e dindmico. Posto isso, esse
processo “inclui atividades de avaliagdo de riscos (identificacdo, avaliacdo e analise),
tratamento, monitoramento e relatos de riscos”. Ainda, o referido relatorio apresenta as
seguintes atividades necessérias durante a etapa de avaliagdo de risco: (i) identificacdo de
riscos, com o objetivo de identificar e descrever os principais eventos de risco; e, (ii) avaliacao
e andlise, com o objetivo de avaliar a extensdo e o alcance dos riscos identificados,
considerando seus gatilhos, impactos e a probabilidade de ocorréncia associada.

Na subcategoria Ambiguidade das metas organizacionais, com o termo Goals, no
relatorio integrado de 2012 sdo apresentadas as metas, desempenho, monitoramento e
acompanhamento da Eni S.p.A. Em que, conforme j& destacado anteriormente por ser uma
empresa multinacional petrolifera sdo apresentadas metas prioritarias de sustentabilidade e
“cada meta de sustentabilidade é perseguida com projetos e iniciativas definidas pelas divisdes
e subsidiarias e incluidas em planos de agao especificos de curto e médio prazo”. Bem como,
sdo apresentados indicadores com base na analise de: (1) os aspectos de sustentabilidade mais
relevantes e importantes para o setor de energia; e, (2) os principais padrfes internacionais,
diretrizes do setor e indices de sustentabilidade; e, (3) e adocéo de praticas comuns e melhores
praticas usadas pelas principais concorrentes no campo da comunicacdo sobre
sustentabilidade. Ou seja, buscando se moldar as organizagdes as quais julga serem bem-
sucedidas, conforme proposicao do estudo.

Na subcategoria Confianca em credenciais académicas para selecdo de pessoal, observa-
se 0s termos Academic, Recruitment, Selection e Employees. 1Sso por que a empresa incentiva
credenciais académicas para a escolha do pessoal gerencial e funcional. Por exemplo, no
relatério integrado de 2013 é afirmado que a Eni S.p.A. “continuou suas parcerias com o
mundo académico, desenvolvendo uma rede universitaria focada em temas de petréleo e gas,
ampliando as relagcdes com instituicdes académicas e as principais escolas de negocios”. Em
especial com o mestrado em "Engenharia e Operacfes de Petr6leo” e o mestrado em
"engenharia de petroleo™ em parceria com o Politecnico di Torino; o mestrado em “Orientagdo
Energética - Hidrocarbonetos” com o Politecnico di Milano e “Geologia de Hidrocarbonetos”
com a Universita di Perugia, entre outras formacGes académicas.

No Isomorfismo Normativo, € presente o termo Association. No relatério integrado de
2012 é descrito que por meio de associa¢fes empresariais e a Confindustria (organizacéo que
representa as empresas italianas de fabricacdo e servicos), “a Eni S.p.A. participa de comités
técnicos e grupos de trabalho sobre sustentabilidade, mantém didlogo com a Associacao
Italiana da Industria de Petréleo e Mineracgdo e Federagao Italiana da Industria Quimica”.

No Nivel de Campo, Isomorfismo Coercitivo, o termo Government que representa a
influéncia dos 6rgdos de Estado é presente sobretudo quando se trata dos projetos de
exploragdo e desenvolvimento. Como exemplo, no relatorio integrado de 2018 é afirmado que
“as atividades de exploracdo e produgdo da Eni S.p.A. sdo conduzidas em muitos paises e,
portanto, estdo sujeitas a uma ampla gama de leis e regulamentos”. Para tanto, abrangem
questdes licencas, taxas de producdo, royalties, precos, protecdo ambiental, exportacao,
impostos e cambio.
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Para o Isomorfismo Mimético, sdo presentes o termo Business Model e Goals. Quanto
ao modelo de negocio da Eni S.p.A esté focado na criacdo de valor para seus stakeholders e
acionistas. Ao passo que conforme o relatorio integrado de 2018 ¢ “alimentado pela aplicagdo
de tecnologias inovadoras préprias e pelo processo de digitalizacdo, buscando: (1) exceléncia
operacional; (2) neutralidade de carbono a longo prazo; e, (3) promogéo do desenvolvimento
local”. Bem como, por ser inerente ao setor de atuagdo ¢ apresentado um modelo de negocio
voltado ao principal desafio que é fornecer acesso eficiente e sustentavel das comunidades
locais aos recursos energéticos, enquanto combate as mudancas climaticas, de acordo com o
relatorio supracitado.

4.2 Empresas dos Estados Unidos

4.2.1 Cliffs Natural Resources

No Nivel Organizacional, Isomorfismo Coercitivo, dos Relatos Integrados da Cliffs
Natural Resources predomina-se na subcategoria Dependéncia organizacional o termo
Structure, podendo ser observado a influéncia das normas internacionais de contabilidade na
estrutura e forma legal de apresentacdo dos relatdrios, os quais ressaltam em todos 0s anos
que sua estrutura é baseada em contratos de longo prazo com média de 12 meses e precos
baseados parcialmente em outros indices e ndo em referéncias mundiais, aléem de alegarem
problema na infraestrutura voltado a transmissdo de energia, encerramento ou migracao de
minas, passando a organizacdo por uma revisao de estrutura a partir de 2013.

O termo Behavioural focus também possui uma presenca consideravel nos relatérios se
comparado com o termo anterior, cuja frequéncia do termo cresceu no relatorio de 2014
podendo ser justificado pela mudanca estratégica que a empresa resolveu seguir, saindo de
um processo de diversificacdo para concentragdo no fortalecimento da sua operacdo de
minério de ferro apenas nos EUA.

No Isomorfismo Mimético destaca-se a subcategoria Confianca em credenciais
académicas para selecdo de pessoal, com o termo Employees, enquanto os demais termos
dessa subcategoria apresentaram auséncia em cada ano, nos relatorios a empresa demonstra
sua preocupacdo com uma escassez de longo prazo de trabalhadores qualificados para a
industria de mineracdo e uma competicdo pelos trabalhadores disponiveis, limitando a
capacidade de atrair e reter funcionarios, além de contratar terceiros.

No Isomorfismo Normativo, o termo Association refere-se as associagfes comerciais e
profissionais, a Cliffs Natural Resources apresentou o termo em todos o0s anos de relatérios
analisados, enfatizando a estreita colaboracdo com suas associacbes comerciais para
monitorar varios desenvolvimentos de regulamentacdo, podendo ser destacado o U.S. Bank
National Association.

No Nivel de Campo, Isomorfismo Coercitivo, o termo Government confirma a
proposicdo de que quanto mais as organizagdes em um campo transacionam com 6rgdos de
Estado, tanto maior sera a extensdo do isomorfismo no campo como um todo. O termo foi
localizado em todos os anos de relatérios analisados, com uma frequéncia média/alta se
comparado aos demais termos utilizados na pesquisa. Visto que de acordo com os relatérios
integrados sdo explanadas interferéncias governamentais que afetam diretamente a empresa,
clientes e fornecedores voltados a incertezas relacionadas a projetos de desenvolvimento,
padrdes de consumo de carvdo, e questdes ambientais devido a promulgacao de novas leis.

No Isomorfismo Mimético, o termo Business Model, ndo apareceu nenhuma vez ao
longo dos anos analisados de relatérios. Ja o termo Goals, que se refere as metas e tecnologias,
foi localizado em todos os anos com uma frequéncia média, as citacdes que abarcam esta
temética sdo direcionadas a comunicacdo bastante sucinta e superficial, demonstrando que
existem metas de desempenho e aquisi¢des, e metas relacionadas a questBes ambientais
obrigatorias.
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4.2.2 Microsoft Corporation

No Nivel Organizacional, Isomorfismo Coercitivo, dos Relatos Integrados da Microsoft
Corporation predomina-se na subcategoria Dependéncia organizacional o termo Structure, o
que pode ser justificado pela constante evolucéo estrutural que a empresa enfatiza, cada ano
sdo anunciadas mudancas na estrutura organizacional, com aquisi¢cdes de novas empresas e
expansdo de novos segmentos, 0 que altera alocacdo de recursos e mudancgas internas de
responsabilidades, o que justifica também a presenca do termo Organizational. O termo
Behavioural focus também foi encontrado em cada ano de relatério analisados, apesar da
frequéncia ser menor, enfatizando a perspectiva empresarial em pesquisa e desenvolvimento
de longo prazo, e produtos inovadores.

No Isomorfismo Mimético destaca-se a Centralizacdo de recursos, com o termo Supply
resources, que sdo investidos significativamente na melhoria e inovagdo dos produtos e
servicos, que oferecem uma experiéncia unificada e integrada em uma plataforma comum, e
sdo vistos como oportunidades de crescimento em longo prazo, além disso, as divisdes de
segmentos fornecem uma estrutura para alocacdo oportuna e racional de recursos de
desenvolvimento. Outro termo bastante presente é Employees, subcategoria “Confianga em
credenciais académicas para sele¢do de pessoal” com énfase na capacidade de atrair e reter
funcionérios qualificados.

No Isomorfismo Normativo, o termo Association que corresponde as associagdes
comerciais e profissionais, foi localizado apenas nos anos de 2012 e 2013, ambos duas vezes,
referindo-se a titulos lastreados em hipotecas e sua garantia por hipotecas residenciais como
a Federal National Mortgage Association e Government National Mortgage Association.

No Nivel de Campo, Isomorfismo Coercitivo, o termo Government confirma a
proposi¢do de que quanto mais as organizagdes em um campo transacionam com 6rgaos de
Estado, tanto maior sera a extensdo do isomorfismo no campo como um todo. O termo foi
localizado em todos os anos de relatérios analisados, respaldando organizacdes
governamentais como clientes e associa¢fes com entes governamentais como o0 anuncio do
Programa de Defesa da Democracia para trabalhar com governos de todo o0 mundo para ajudar
a salvaguardar a votacdo e introduzir o AccountGuard para oferecer protecdes avancadas de
seguranca cibernética a campanhas politicas nos EUA, além de investimento em ferramentas
para detectar e abordar preconceitos nos sistemas de IA e advogar por uma regulamentacéo
governamental ponderada.

Para o Isomorfismo Mimético, os termos Business Model e Goals, apresentaram-se nos
relatérios, mesmo que em baixa frequéncia, ao longo dos anos, enfatizando a dinamicidade e
alta competitividade do setor, exigindo mudancas frequentes nos modelos de negdcios com
capacidade de iniciar e adotar tendéncias disruptivas de tecnologia e entrar em novos
mercados por meio de uma ampla gama de atividades de pesquisa e desenvolvimento, cuja
empresa o faz por meio de equipes com conjuntos de metas compartilhadas e organizadas por
funcéo, o que eleva o ritmo do isomorfismo conforme as proposicdes levantadas.

4.2.3 The Clorox Company

No Nivel Organizacional, Isomorfismo Coercitivo, dos Relatos Integrados da Clorox
Company predomina-se na subcategoria Dependéncia organizacional o termo Behavioural
focus, abordado nos relatérios de forma bem abrangente, com vistas ao foco em inteligéncia,
salde e seguranca, tecnologia, expansdo, captura do valor dos investimentos, além de retorno
aos stakeholders e colaboragédo ecoldgica, deixando em evidéncia sempre a responsabilidade
corporativa. O termo Structure apareceu também em todos os relatérios, porém de forma
superficial citando mais as mudancas necessarias realizadas na estrutura operacional ou
infraestrutura, devido a pressdes externas sofridas.
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No Isomorfismo Mimético destaca-se a subcategoria Confianga em credenciais
académicas para selecdo de pessoal, com o termo Employees, onde a Clorox enfatiza a
importancia de funcionarios altamente engajados, e o investimento em continuos programas
de pessoas, incluindo diversidade e inclusdo, satde e bem-estar, seguranca no local de trabalho
e desenvolvimento de carreira por meio de programas de treinamento e oportunidades de
orientacdo. Além disso, o termo Supply resources também foi encontrando em grande escala,
enfatizando a disciplina financeira e forte fluxo de caixa da entidade, além da destinacdo de
Seus recursos a capacitacao dos colaboradores, constru¢cdo da marca e inovacao, e portfélio de
produtos avangados.

No Isomorfismo Normativo, o termo Association que se refere as associagdes
comerciais e profissionais, demonstrou que a empresa visualiza a associagdo como
estratégico, participando de associagdes nacionais e internacionais diversas comprometidas
com o avango da sustentabilidade, melhores praticas em direitos humanos, trabalho, salde,
seguranca e ética nos negdécios, possuindo parceria com a European Brands Association
(AIM) na Europa, a Grocery Manufacturers Association (GMA) na América do Norte e a
Association for the Advancement of Sustainability in Higher Education (AASHE), o que de
acordo com a proposi¢do levantada elege maior probabilidade de similaridade entre as
organizagOes de seu campo.

No Nivel de Campo, Isomorfismo Coercitivo, o termo Government foi localizado
poucas vezes ao longo dos anos de relatérios analisados ndo demonstrando transacdes da
empresa ou 0 posicionamento dela quanto a 6rgdaos do governo, o que de acordo com a
proposicdo levantada reduz a extensdo do isomorfismo no campo como um todo,
diferentemente dos achados das outras duas empresas estadunidenses analisadas.

No Isomorfismo Mimético, o termo Business Model foi localizado apenas nos anos de
2013 e 2014 e de maneira superficial, afirmando apenas que o modelo de negdcios é definido
de acordo com atividades de criacdo de valor projetado para oferecer sustentabilidade e
crescimento de longo prazo, o que vem a ser refor¢ado no termo Goals, que se fez presente
em todos os anos de relatérios, variando da frequéncia um a dez, com metas tracadas voltadas
ao negdécio e também a responsabilidade corporativa, com estratégias e medidas alinhadas e
predefinidas, visando tanto crescimento na margem EBIT, aumento das vendas liquidas e
maior participacdo no mercado, como metas e objetivos ecoldgicos, social e de governanca.

5 CONCLUSOES

A partir das interpretacdes textuais e pelas tendéncias e declaracdes implicitas nos
Relatos Integrados de Empresas de Mercado Aberto na Italia e nos Estados Unidos, é possivel
inferir os aspectos isomarficos para institucionalizagdo presentes relatérios analisados das seis
empresas selecionadas para estudo. Ainda assim, devido a estrutura legal da Italia ser code
law, é relevante destacar que a Atlantia S.p.A.; Enel S.p.A. e Eni S.p.A. apresentaram um
quantitativo maior de termos relacionados as categorias propostas, conforme Dimaggio e
Powell (1983) e Morais (2017), quando comparados a Cliffs Natural Resources; Microsoft
Corporation; e The Clorox Company, empresas americanas, de estrutura legal common law.

Para as trés empresas Italianas, no Nivel Organizacional, Isomorfismo Coercitivo, é

presente a importancia da estrutura dos negdécios, sobretudo quanto ao gerenciamento de
ativos. No Isomorfismo Mimético, a confianca em credenciais académicas para selegdo de
pessoal apresenta-se como fator impar para as organizagoes se assemelharem as outras de seu
campo. No Isomorfismo Normativo, as associages comerciais e profissionais séo enfatizadas
pela Atlantia S.p.A. e Eni S.p.A.

No Nivel de Campo, Isomorfismo Coercitivo, percebe-se a influéncia dos 6rgdos de
Estado nas companhias, seja com os 6rgaos regulamentadores, conselhos administrativos ou
quando o governo passa a ser cliente. Bem como, no Isomorfismo Mimético, o modelo de
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negocios ndo é detalhado, mesmo deixando claro que é focado na criacdo de valor para
acionistas.

Quanto as trés empresas americanas, no Nivel Organizacional, Isomorfismo Coercitivo,
é presente a importancia das mudangas estruturais e adaptacdo ao mercado externo, por
buscarem produtos ou servi¢os inovadores. No Isomorfismo Mimético, a confianca em
credenciais académicas para selecdo de pessoal se assemelham entre as empresas, cuja
preocupacao com pessoal qualificado, além de investimento na capacitacdo dos colaboradores
é evidente.

No Isomorfismo Normativo as associacGes comerciais e profissionais sdo enfatizadas
nas trés empresas, mesmo que em contextos proprios, de acordo com suas necessidades, mas
demonstrando a importancia estratégica que todas enxergam nas associacdes. No Nivel de
Campo, Isomorfismo Coercitivo, em particular, a Cliffs e a Microsoft destacaram transacoes
ou interferéncias governamentais que afetam diretamente as empresas. E no Isomorfismo
Mimético os modelos de negdcios sdo abordados de forma sucinta e superficial, mas
englobando metas com estratégias e medidas alinhadas e predefinidas, mesmo que de longo
prazo.

A partir do momento em que passam a enfrentar 0 mesmo conjunto de pressoes, as
empresas tendem a adotar estruturas, comportamentos e atividades parecidas, assumindo
ainda formas e praticas organizacionais previsiveis, controladas ou conservadoras (Santos,
Grammatikopoulos & Paula Medina, 2018). Levando a minimizacdo do processo de
diversificacdo dentro do campo, ocasionando o fendmeno conhecido como isomorfismo
institucional (Dimaggio & Powell, 2005; Greenwood, Raynard, Kodeih, Micelotta &
Lounsbury, 2011).

E possivel observar assim como descreve o isomorfismo como as organizacdes
convergem para uma propensao de maneira gradual, ao imitarem umas as outras, impostas por
pressdes tanto externas quanto internas, sob a forma de normas sociais ou pressdes por
conformidade. Felix, Garido e Gongalves (2015) afirmam que a medida que um campo
organizacional se estrutura, aumenta a tendéncia de homogeneizacao de préaticas e estruturas
organizacionais.

Greenwood, Jennings e Hinings (2015) afirmam que ndo ha como pensar em
organizac¢es como unidades apenas focadas no ambito politico ou econémico, mas sim que
se trata de instituicdes com forte elo direcionado também as expectativas sociais e
propriedades para a legitimacdo, porém nos achados obtidos é possivel perceber o quanto o
ambito econémico e politico impactam na importancia dos fatores isomorficos que estdo mais
presentes nas organizacoes.

Ao analisar as seis empresas conjuntamente, o estudo contribui por destacar que ha
isomorfismo institucional, em especial, quando se trata do grau de dependéncia entre as
organizacOes, da confianca em credenciais académicas para a escolha do pessoal gerencial e
funcional, da centralizacdo do fornecimento de recursos e da influéncia de 6rgédos de Estado.

A pesquisa também auxilia as empresas, ao avaliar se estdo seguindo as diretrizes
internacionais de relato integrado e se forneceram informacdes relevantes e confidveis para
seus stakeholders; ao identificar fatores de influéncia que estejam direcionando suas praticas
de relato integrado; e a comparar suas praticas com as de seus concorrentes. Como
contribuicdo literaria, o estudo possibilita por meio de seus achados o desenvolvimento de
novas vertentes literarias e analises setoriais sobre como as empresas adotam e implementam
praticas de relato integrado.

Por meio dessa andlise, os pesquisadores podem identificar padrGes e tendéncias na
adocdo dessas praticas e investigar como elas podem ser influenciadas por fatores
institucionais, como regulamentag¢fes governamentais e expectativas dos stakeholders. Assim,
como sugestdo para estudo futuro € conveniente que esse tema seja analisado por meio de
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entrevistas, para enriquecer e reforcar o resultado de que ha presenca de isomorfismo
institucional no meio organizacional.
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