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RESUMO

Estudos recentes indicam maior necessidade de qualificacdo dos profissionais contdbeis
brasileiros, principalmente acerca de suas soft skills. Para que os profissionais em formacao
(estudantes de ciéncias contdbeis) possam atingir as expectativas dos recrutadores, € necessario,
primeiramente, identificar o perfil tracado por aqueles profissionais no preenchimento das vagas
demandadas pelo mercado. Diante desse cendrio, o presente estudo objetivou identificar as
principais competéncias e habilidades requisitadas aos profissionais contdbeis vis-a-vis aquelas
encontradas pelos recrutadores em geral, por meio de uma websurvey com profissionais de
recrutamento e gerentes de recursos humanos, visando obter o perfil esperado dos profissionais
formados em Contabilidade. O presente estudo contribui para a discussdo das habilidades e
competéncias dos profissionais de contabilidade, bem como apresenta potencial reflexivo para
os coordenadores de curso que desejam aumentar seu nivel de empregabilidade e didlogo com
profissionais de recrutamento e selegdo.
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ABSTRACT

Recent studies indicate a greater need for qualification of Brazilian accounting professionals,
especially regarding their soft skills. So that professionals in training (accountancy students)
can meet recruiters’ expectations, it is first necessary to identify the professionals’ profile in
filling the market’s vacancies. Given this scenario, the present study aimed to identify the main
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competencies and skills required from accounting professionals vis-a-vis those found by
recruiters in general, through a web survey with recruiting professionals and human resources
managers, to obtain the expected profile professionals trained in Accounting. The present study
contributes to the discussion of the skills and competencies of accounting professionals. It
presents reflective potential for course coordinators who wish to increase their employability
and dialogue with recruitment and selection professionals.

Keywords: Skills. Accounting Professional. Professional Training.

1 INTRODUCAO

A contabilidade e as demais ci€ncias sociais estdo sempre em mudanga para se
adequarem as necessidades da sociedade, assim o profissional contdbil — e das demais ciéncias
sociais — deve estar sempre se atualizando para suprir estas necessidades (Iudicibus, Carvalho,
& Martins, 2005). Nesse sentido € notdvel que as mudangas na contabilidade t€m possibilitado
a oferta de novos servigos, consequentemente as exigéncias sdo alteradas, exigindo-se um
profissional multidisciplinar que atua como lider e tomador de decisdes (Picard, Durocher, &
Gendron, 2014).

Assim como no cendrio internacional, no Brasil as habilidades do contador também
passam por alteracdes — principalmente em decorréncia da ado¢do das normas no padrdo
International Financial Reporting Standards (IFRS) e mais recentemente da industria 4.0
(Marin, Lima, & Nova, 2014; Tan & Laswad, 2018; Douglas & Gammie, 2019; Lima,
Vendramin, & Miranda, 2020). Dentre as novas exigéncias do profissional contdbil destacam-
se as chamadas soft skills — também chamadas de habilidades genéricas ou no técnicas (Tan &
Laswad, 2018), como a inteligéncia emocional (Coady, Byrne, & Casey, 2018), capacidade de
trabalhar em grupo e desenvolver relacionamentos interpessoais (Tan & Laswad, 2018), além
da capacidade de se comunicar adequadamente (Douglas & Gammie, 2019) e de raciocinio
critico (Cloete, 2018).

No contexto educacional brasileiro, as competéncias e habilidades dos profissionais
contdbeis sao instituidas pela Resolu¢do CNE/CES 10/2004, sendo tais competéncias e
habilidades indicadas nos projetos pedagdgicos das institui¢des brasileiras (Kruger et al., 2013).
A discussido acerca das competéncias esperadas do profissional contdbil perpassa ndo apenas o
mercado de trabalho, mas também as Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), visto que um dos
indicadores utilizados para sinalizar a qualidade e aceitabilidade do curso pelo mercado de
trabalho € a empregabilidade (Lim et al., 2019). Dessa maneira, deve existir um grau de
alinhamento entre o que as IES acreditam ser importantes para desenvolver em seus estudantes
e 0 qué o mercado acredita ser relevante na formagao dos profissionais de contabilidade (Lim
et al., 2016; Thomsom, 2017). Diante desse contexto o presente trabalho tem o objetivo de
analisar a percep¢do dos profissionais de recrutamento e selecao acerca das habilidades mais
importantes do profissional contdbil recém-formado. O presente trabalho justifica-se na
necessidade de refletir sobre o profissional que tem sido formado e o profissional contabil que
o mercado deseja, visando alinhar as expectativas entre as habilidades e competéncias da
formagdo com as praticas de atuacao, requisitadas pelas organizacoes.

Para atingir o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa pautada na estratégia de
websurvey com uma amostra de 47 recrutadores de todo o pais, sendo 51,1% da amostra
formada por profissionais de recrutamento. Os resultados apontam que as habilidades mais
esperadas pelos respondentes sdo: comprometimento, habilidade com planilhas eletronicas
(Excel), trabalho em equipe, resolu¢do de problemas e pré-atividade. Observa-se ainda a
existéncia de um gap entre a expectativa de algumas habilidades por parte dos respondentes e
seu desenvolvimento nos candidatos recém-formados dos cursos de contabilidade.
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O presente trabalho contribui teoricamente para a literatura que discute a relacdo entre
mercado e as IES, ao analisar as principais expectativas do mercado e seu nivel de satisfacdo
com a formacdo dos profissionais recém-formados. Além disso, a pesquisa contribui
teoricamente para a discussdo das habilidades dos profissionais de contabilidade, bem como
apresenta potencial reflexivo para os coordenadores de curso que desejam aumentar o nivel de
empregabilidade e didlogo com profissionais de recrutamento e selecao.

Acerca de sua estrutura, o estudo encontra-se dividido em cinco se¢des, tendo inicio
nessa introdu¢do. Em seguida sdo apresentadas as discussdes acerca da conceituacdo e
diferenciacdo entre habilidade e competéncia; o histérico das habilidades do profissional de
contabilidade e os estudos anteriores. Na terceira sessao apresenta-se o percurso metodolégico
percorrido para a realizacio da pesquisa. Por fim, sdo apresentados e discutidos os resultados
da pesquisa e as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Diante do aumento das complexidades impostas pelo desenvolvimento social,
econOmico e tecnoldgico a cada dia exige-se mais dos profissionais das mais diversas dreas
(Vendramin & Araujo, 2020). A partir dessa complexidade € que se define um profissional
segundo Le Boterf (2003), que seja capaz de lidar com a complexidade de sua drea de atuacao
e que para ser reconhecido como profissional o individuo deve saber agir com competéncia.

A partir dessa colocacdo de Le Boterf (2003) percebe-se a importancia da discussio
acerca das competéncias: sdo elas que caracterizam um profissional. Apesar dessa importancia,
o termo competéncia tem sido analisado por diversas dreas na literatura que apesar do esfor¢co
e das diversas discussdes ainda ndo apresenta um consenso quanto sua defini¢do (Cardoso,
Riccio, & Albuquerque, 2009).

Le Boterf (2003) posiciona a competéncia na sobreposi¢cdo de trés eixos: a pessoa e sua
histéria pessoal e de socializacdo, a formagao educacional e sua experiéncia profissional. O
autor ainda destaca que a no¢do de competéncia s6 ganhou importancia a partir da década de
1980 para substituir a discussdo acerca de “qualificacdo”. Ja Fleury e Fleury (2001) indicam
que a compreensao do conceito dever ser observada a partir de trés dimensdes: (i) a competéncia
do individuo; (ii) as organizagdes (seu core competence); e (iii) a dos paises — focando em seus
sistemas educacionais e desenvolvimento de competéncias.

No ambito das competéncias profissionais Deluiz (2001) afirma que esta € a capacidade
de mobilizar e articular conhecimentos, habilidades e atitudes para resolver problemas e
situacdes de imprevisibilidade em dado contexto da profissdo. J4 Desprebiteris (2001), define
a competéncia como um “conjunto identificivel de conhecimentos (saberes),
praticas/habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser) que mobilizados podem levar a um
desempenho satisfatorio”. As competéncias podem ainda ser definidas como o produto da unidao
dos Conhecimentos, Atitudes e Habilidades (Marin, Lima, & Nova, 2014).

No presente trabalho adota-se habilidade como proposto por Perrenoud (1999) que é
expressa pela capacidade de mobilizar conhecimentos para resolver uma situacao problema da
vida real, ou seja, “habilidade é uma série de procedimentos mentais que o individuo aciona
para resolver uma situacao real, onde ele precise tomar uma decisao” (Silva & Felicetti, 2014).
Considerando a definicdo adotada percebe-se que as habilidades exigidas de determinada
profissdo sdo contextualizadas historicamente e socialmente. Dessa forma, as habilidades
exigidas do profissional contédbil t€m mudado de acordo com as necessidades da profissdo que
se alteram de acordo com as demandas da sociedade, especialmente da drea de Ciéncias Sociais
e Ciéncias Sociais Aplicadas (Iudicibus, Carvalho, & Martins, 2005), assim, cabe as institui¢des
de ensino estarem atentas as necessidades do mercado de trabalho.
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2.1 As habilidades do contador: panorama histérico

Para alguns autores, como Lopes de Sa (2009), a contabilidade teria surgido a partir
da necessidade social do ser humano de protecdo dos seus bens, da perpetuacao da espécie e
da interpretacdo dos fatos ocorridos. Assim, desde o surgimento das civiliza¢des, o papel do
contador sempre esteve presente na historia (Mattessich, 1989). Segundo historiadores (Brown,
2004), os primeiros sinais, ainda que primitivos, dos registros contdbeis surgiram por volta de
8.000 a.C.; o homem utilizava instrumentos rudimentares para registrar e controlar seu
patrimdnio, como tdbuas de barro cozido, placas de madeira ou pedras.

Ja no século XV os mercadores venezianos utilizavam o sistema de partidas dobradas
para apurar o resultado de suas vendas, ja a partir dos séculos XVII e XVIII com a Revolugao
Industrial surgiu a necessidade de um sistema de custos para a compreensdo dos recursos que
estavam sendo utilizados na producdo das fabricas (Martin, 2002). J& por ocasido do
descobrimento apareceram o0s primeiros registros contdbeis no Brasil, como visto, fruto dos
empreendimentos navais, numa época em que a contabilidade se desenvolvia a medida que o
mercantilismo se expandia pais a fora (Rodrigues & Sangster, 2013; Russell-Wood, 2002).

Desse movimento, surgiu a primeira iniciativa em institucionalizar a formagao do
profissional contdbil, a partir da proposta do governador do Estado de Grao-Pard e Maranhao,
Francisco Xavier de Mendonca Furtado, em 1754, para criacdo de uma Aula de Comércio (a
palavra aula era utilizada na época para referir-se a escola superior ou faculdade), sob a
supervisao da Junta de Comércio de Lisboa, sendo aprovada pelo Decreto de 12 de dezembro
de 1756 (Ericeira, 2003). Os licenciados nesse curso eram os guarda-livros, denominag¢dao
utilizada na época para referir-se aos contadores, termo que foi utilizado até os idos de 1970.
Através do Decreto Imperial n°. 4.475 de 1870, a profissdo de guarda-livros fora, entdo,
regulamentada, exigindo- se, para sua atuacdo, apenas a formacdo em curso de comércio.
Todavia, estudos como os de Peleias et al. (2007) e Peleias e Bacci (2004) indicam que, ja nessa
época, tratava-se da profissdo conforme demanda multidisciplinar: exigia-se do guarda-livros
conhecimentos da lingua portuguesa e francesa, além de caligrafia perfeita, com a introducao
dos equipamentos datilograficos, a habilidade de opera-los acabaria por substituir a demanda
pela caligrafia.

No inicio do século XX, foram criados o Instituto Brasileiro de Contadores Fiscais, a
Associagdo dos Contadores de Sdo Paulo e o Instituto Brasileiro de Contabilidade no Rio de
Janeiro, considerados os primeiros 6rgaos de classe a representar a profissdo. Em 1924, essas
entidades se organizaram no 1° Congresso Brasileiro de Contabilidade, quando, entdo,
ganharam corpo as campanhas para a regulamentacao da profissao e reforma do ensino contabil
no pais (De Rocchi, 2007). Com a cria¢do do primeiro Conselho, em 1927, passou-se a exigir o
registro dos novos profissionais habilitados, no que, posteriormente, viria a se tornar o
Conselhos Federal e Regional de Contabilidade, ainda que, nesse momento, sem grandes
modificagdes no que tange a formacgao desses profissionais (Rodrigues, Schmidt, & Santos,
2012).

A expansao da carreira do contador, impulsionada pelo desenvolvimento econdmico,
resultou também na demanda de capacitagcdo, ainda que durante muitos anos a formagdo e a
pratica do ensino contabil nao tenha se afastado muito das exigéncias curriculares e de mercado
verificadas nos séculos XIX e XX (Peleias et al., 2007). Ja no século XXI, o processo de
globaliza¢do introduziu novas demandas na atuacdo dos profissionais da contabilidade,
notadamente a ado¢do de um modelo contabil mais uniforme, que facilitasse o intercambio de
informacdes que acompanham as transacdes internacionais envolvendo mercadorias, produtos
e servigos: as chamadas normas internacionais de contabilidade (Jackling, Howieson, & Natoli,
2012; Picard, Durocher, & Gendron, 2014).

Considerando o fato de o ensino ser uma atividade que depende do contexto e histdrico
e social, faz-se necessario entender melhor a evolugdo do ensino contdbil no Brasil. Nesse
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sentido, Silva (2015) analisou o processo de institucionalizacdo do ensino contébil no Brasil e
em Portugal no periodo de 1940 a 1985. A autora destaca o papel desempenhado pela Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP) no
Brasil. Além disso, a autora destaca a influéncia do modelo estadunidense a partir de 1970,
sendo este visto principalmente no modo de ensinar Contabilidade Introdutéria “que resultou
na publicacao de livro didatico, ao qual se atribui considerdvel contribuicao a metodologia de
ensino praticada a partir de 1970, decorre da leitura e do uso de meterial utilizado naquele pais”
(p. 108).

Acerca das competéncias profissionais contdbeis no século XX, Davidson (1994)
analisou quais as diferencas entre estudantes que foram selecionados em processos seletivos e
os que ndo foram, dentre as varidveis analisadas a Gnica que apresentou significancia estatistica
foi a média das disciplinas do candidato. J4 Cook e Finch (1994) realizaram um levantamento
bibliométrico para identificar as caracteristicas mais importantes de profissionais contibeis
recém-formados. Os resultados deste levantamento apontam que a formagdo do candidato,
experiéncia profissional anterior e potencial de treinamento sdo os atributos mais importantes
para os recrutadores. Schmutte (1998) realizaram uma survey com 122 alunos e 66 profissionais
de selecdo e recrutamento e posteriormente realizaram uma anélise fatorial na qual o fator com
maior carga foi o de habilidades interpessoais.

Ja no século XXI, uma das principais mudangas da contabilidade, que impactou tanto a
profissdo quanto o ensino contdbil foi a adog¢do do padrao contdbil IFRS. Os impactos da ado¢ao
do padrao IFRS sao diversos, contudo, estudos destacam o fato do sistema IFRS ser baseado
em principios e ndo em normas (Jackling, Howieson, & Natoli, 2012), assim “a educacdo
contdbil terd de mudar e passar a dar menos €nfase na memorizacdo de regras e mais €nfase na
compreensdo, principalmente, do arcabouco tedrico” (Pereira, Niyama, & Freire, 2012, p. 5).

Dado que a ado¢do do padrdao IFRS exige uma formacdo baseada em principios a
atuacdo do contador passou a depender cada vez mais de novas habilidades como pensamento
critico e capacidade de tomada de decisdes (Jackling, Howieson, & Natoli, 2012). Avelino et
al. (2010) afirmam que se de um lado a adesdo das IFRS elevou o papel do profissional da
contabilidade de outro, passou a exigir dos profissionais da drea uma formagdo ainda mais
abrangente e conectada com as necessidades das firmas num ambiente globalizado, dessa forma
pode-se afirmam que o profissional contdbil se tornou indispensdvel para as organizagdes e na
sociedade (Cotrin, Santos, & Zotte Junior, 2012).

No que diz respeito a preferéncia de sexo para determinadas vagas na drea contdbil
Hardin, Reding e Stocks (2002) demonstram que em situag¢des hipotéticas de contratacao ndo
ha diferencas ou preferéncia por determinado sexo. Wilder e Stock (2004) analisaram se 0s
estudantes de contabilidade sdo mais procurados para cargos de geréncia que os demais alunos
da drea de business e se um diploma de MBA também influenciaria suas chances de colocacdo
no mercado de trabalho. Os resultados apontam que os candidatos com diploma em
contabilidade sao preferiveis para esses cargos na visao dos recrutadores.

Ibrahim e Angelidis (2009) analisaram quais as habilidades mais importantes para a
colocagdo de um profissional contdbil recém-formado na percep¢ao 335 profissionais contdbeis
ja empregados com tempo médio de 15 anos de experiéncia profissional. Entre as habilidades
elencadas pelos respondentes as mais importantes foi o conhecimento técnico contdbil,
habilidades relacionadas a comunicacao e habilidades interpessoais.

Em termos de Brasil, a Resolu¢do CNE/CES 10/2004 institui as diretrizes curriculares
nacionais para o curso de Ciéncias Contabeis. Nessa resolu¢do, no artigo 4° sdo apresentadas
as competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas ao decorrer do curso de
bacharelado em Ciéncias Contdbeis, sendo tais competéncias e habilidades:
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I — utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e
Atuariais;

II — demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contébil;

IIT — elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usudrios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

IV — aplicar adequadamente a legislacdo inerente as fungdes contdbeis;

V — desenvolver, com motiva¢cdo e através de permanente articulacdo, a lideranca
entre equipes multidisciplinares para a captacio de insumos necessarios aos controles
técnicos, a geracdo e disseminagdo de informacdes contdbeis, com reconhecido nivel
de precisdo;

VI —exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fun¢des contabeis,
incluindo nog¢des de atividades atuariais e de quantificacdes de informacdes
financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos agentes econdmicos e
aos administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional o pleno
cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a prestacio
de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também informacdes para a
tomada de decisdo, organiza¢do de atitudes e construcdo de valores orientados para a
cidadania;

VII — desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacdo contdbil e de controle
gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicacdes
organizacionais com a tecnologia da informagao;

VIII — exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislagdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais.

Com base na resolucdo, observa-se que durante a graduacdo espera-se O
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas aos conhecimentos técnicos (hard
skills) e competéncias e habilidades profissionais (soft skill). Nesse sentido observam-se alguns
estudos sobre as habilidades esperadas dos profissionais contdbeis, tanto em termos técnicos
(hard skill) como as habilidades profissionais (soft skill), tanto sob a 6tica do mercado, quanto
o da academia. Como exemplo, o trabalho de Meurer e Voese (2020) analisa o perfil requerido
pelo mercado de trabalho, em vagas de emprego, para profissionais contdbeis da drea de custos.
O estudo demonstra anseios técnicos do mercado como a necessidade de profissionais com forte
formagdo em tecnologia e conhecimento em inglés, além de ter diversas habilidades sociais
como comunicagdo, pensamento critico, entre outros.

No trabalho de Kruger et al. (2013), observa-se na andlise dos projetos politico
pedagogicos de curso de contabilidade no sul do Brasil, que quase todas as competéncias
esperadas do contador indicadas nas diretrizes curriculares do curso (CNE/CES 10/2004) estao
sendo indicadas. Cabe ressaltar, porém, a importancia da atualizacdo destas diretrizes, frente a
rapida evolugdo que a profissdao vem sofrendo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos e técnicas de pesquisa devem se adequar ao problema proposto e as
hipéteses levantadas e dependerdo, entre outros, do objeto da pesquisa e dos recursos, da equipe
e de eventuais outros elementos da investigacdo (Lakatos & Marconi, 1999). Considerando que
o objetivo desta pesquisa, optou-se pela adocdo da pesquisa quantitativa (websurvey) para
levantamento de dados por meio de questiondrios com recrutadores e gerentes de recursos
humanos de todo o pais.

O questiondrio é uma das técnicas de investigacdo da pesquisa survey, pela qual o
pesquisador se vale de um instrumento escrito (ou digital, quando pesquisa websurvey) para
coleta de dados, composto por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
pelo entrevistado, sem a presencga do entrevistador (Beuren, 2013). O objetivo de tal recurso
metodoldgico € o conhecimento das opinides dos entrevistados sobre determinado assunto, que,
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de outra forma, ou seriam inacessiveis, ou poderiam ser enviesadas em virtude da presenca do
entrevistador.

Por essa razdo, uma primeira etapa da pesquisa consistiu na elaboragdo de questiondrio
contendo as principais capacidades esperadas e encontradas nos profissionais contdbeis,
tomando-se por base as informagdes divulgadas em midia especializada (Revista Exame S.A.,
Portal Administradores e websites de companhias especializadas em recrutamento, entre
outros), além dos trabalhos apresentados no referencial tedrico. O processo de validacdo do
questiondrio foi realizado por meio de aplicagdo e discussdo com estudante de pds-graduacao.

Com base nas competéncias elencadas por meio do levantamento de literatura e midia
especializada o questiondrio foi organizado em quatro partes. A primeira e segunda parte visavam a
descri¢do e caracterizagdo do respondente e da organizacdo em que o respondente trabalha. Na
terceira se¢cao — HABILIDADES - o respondente deveria responder, a partir de uma escala Likert
de 4 pontos, qual o grau de importancia de determinadas habilidades numa escala de “Irrelevante,
Pouco Relevante, Relevante ¢ Muito Relevante”, e responder se nos dltimos processos seletivos
realizados por ele os candidatos com até dois anos de formados apresentaram essa habilidade de
maneira adequada ou ndo. Por fim, na quarta secio — FORMACAO — os respondentes deveriam
avaliar aspectos relacionados a formacao do candidato na mesma escala que a secao anterior e indicar
com que frequéncia esses aspectos eram encontrados em candidatos com até dois anos de formado
para vagas na drea contdbil. Para esta questdo as alternativas indicadas foram: Alta, Média, Baixa,
Ausente/Rara.

Os questiondrios foram veiculados eletronicamente, no inicio de 2017, por e-mail e/ou
plataformas equivalentes, para um potencial publico de respondentes composto por cerca de
400 (quatrocentos) recrutadores (headhunters e gerentes de recursos humanos) de companhias
de todo o pais, que foram recrutados através da rede profissional LinkedIn sendo que, desses foi obtida
uma amostra de 47 (quarenta e sete) respondentes. Utilizou-se para a andlise dos resultados o
método de andlise qui-quadrado (ou distribuicdo x2, como também € conhecida), que permite
explorar as demais relagdes existentes entre as varidveis, excetuando-se, € claro, as relacdes de causa
e efeito.

O método de andlise qui-quadrado representa um teste de hipdteses onde propde-se
encontrar o valor da dispersdo para duas varidveis nominais, avaliando a associagao existente entre
varidveis qualitativas, ndo dependendo de parametros populacionais, como média e variancia. O
principio bdsico deste método € comparar as possiveis divergéncias entre as frequéncias
observadas e esperadas para um certo evento. Portanto, o teste é utilizado para verificar se a
frequéncia com que um determinado acontecimento observado em uma amostra se desvia
significativamente ou nao da frequéncia com que ele € esperado (Taylor, 1997).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do questiondrio aplicado, apresenta-se a seguir primeiramente, o perfil dos
respondentes da pesquisa, e posteriormente as observagdes encontradas nos questionamentos
efetuados. Dos 47 recrutadores 27,7% sio do sexo masculino e 72,3% sdo do sexo feminino.
No que diz respeito a regido que estes recrutadores residem, 59,6% sao da regido Sudeste, sendo
que desses 53,2% sao do estado de Sao Paulo, 21,3% sao da regiao Sul e o restante, 19,1%, s@o
das regioes Centro-Oeste, Norte e Nordeste. No que diz respeito a faixa etdria dos respondentes
cerca de 80% tem idade superior a 31 anos, os dados sdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1. Distribuicio da faixa etédria dos respondentes

Faixa Etaria Fi(%)
até 30 anos 19,1%
31 a 35 anos 23,4%
36 a 40 anos 19,1%
41 a 50 anos 21,3%
51 a 60 anos 14,9%
Mais de 60 anos 2,1%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para facilitar o entendimento e andlise segregou-se a amostra em duas possibilidades
de atuacgdo, “headhunter” e “profissional atuando no RH de alguma empresa”, encontrou-se
uma distribuicdo percentual de 51,1% e 48,9%, respectivamente. Para cada possibilidade de
atuacdo foram feitos questionamentos a respeito das organizacdes onde atuam, atividades
desenvolvidas e nivel hierarquico ao qual pertencem no organograma da empresa.

Primeiramente, sao apresentados os dados obtidos para os respondentes que atuam
como profissionais de RH. Com base nos dados obtidos pelas pesquisas as empresas nas
quais esses profissionais atuam sao de comércio (34,8%), servico (30,4%), industria
(30,4%) e agronegocios (4,3%) e a maioria delas tem mais de 1.000 funcionérios conforme
Tabela 2.

Tabela 2. Numero de funciondrios das organizagdes dos respondentes na drea de RH

Numero de funcionarios na empresa %
até 100 funcionarios 4,3%
de 101 a 250 funciondrios 13,0%
de 251 a 500 funciondrios 13,0%
de 501 a 1.000 funcionarios 17,4%
mais de 1.000 funcionarios 52,2%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dado que o processo de selecdo e contratacdo — foco desse estudo — geralmente
depende do nivel hierdrquico do respondente foi solicitado que este indicasse quantos niveis
hierdrquicos o separam do principal executivo de RH. A maior parte (39,1%) € o principal
executivo de RH ou estd no mesmo nivel hierdrquico, 26,1% estd a um nivel de separacgao,
30% esta a dois niveis e 4,3% estao a 3 niveis. Dado o nivel hierdrquico 56,5% responderam
ser o principal tomador de decisdes da drea, enquanto 43,5% estdo a um nivel abaixo deste.

Finda a apresentacdo dos dados obtidos para os respondentes que atuam como

profissionais de RH sdo apresentados os dados obtidos para os profissionais que declararam
atuar como headhunters. Ao contrario dos profissionais de RH, os headhunters atuam em
empresas menores, prestadoras de servigo de recrutamento, sendo a maioria com menos de 100
funcionadrios, os dados relativos ao tamanho da empresa sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. Numero de funciondrios das organizagdes dos respondentes na drea
dos headhunters

Nimero de funcionarios na empresa Y%
Até 5 funcionarios 34,8%
de 6 a 10 funcionérios 17,4%
de 11 a 50 funcionarios 4,3%
de 51 a 100 funciondarios 8,7%
mais de 100 funcionarios 34,8%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Outro ponto analisado na caracterizacdo desses profissionais foi a respeito das
atividades realizadas por estes, sendo a resposta com maior frequéncia ‘“Processo de
recrutamento e selecio”. E importante esclarecer que quando questionados acerca das
atividades desenvolvidas na sua atuagdo como headhunter, demonstrada na Tabela 4, foi lhes
permitido optar por mais de uma alternativa como resposta.

Tabela 4. Atividades desenvolvidas pelos headhunters

Atividades Desenvolvidas %
Processos de Captagdo de Vagas 58,30%
Gerenciamento de Bases de Dados de Candidatos 58,30%
Processo de Recrutamento e Selecao 91,70%
Gerenciamento/Aconselhamento de Carreira 41,70%

Fonte: Dados da pesquisa.

As atividades que envolvem o trabalho de profissionais de headhunter s@o diversos, e
envolvem atividades que tem relagdo direta com os contratantes, que indicam suas demandas,
e os que tem relacdo direta com possiveis candidatos. Os dados da Tabela 4 demonstram que
os profissionais que participaram da pesquisa atuam em diversas frentes, o que permite avaliar
seu envolvimento com as necessidades de mercado e a realidade encontrada.

4.1 Analise das habilidades

Ao analisar o subgrupo habilidades, nota-se que as habilidades esperadas de maior
importancia para os recrutadores do profissional contdbil sio comprometimento, habilidade
com planilhas eletronicas, trabalho em equipe, resolu¢do de problemas e proatividade,
respectivamente. As classificacdes das habilidades sdo apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5. Relevancia das habilidades

Habilidades Muito Relevante Relevante Pouco Relevante Irrelevante
Comprometimento 74,50% 23,40% 2,10% 0,00%
Planilhas Eletronicas 66,00% 34,00% 0,00% 0,00%
Trabalhar em Equipe 59,60% 38,30% 2,10% 0,00%
Resolugdo de Problemas 53,20% 46,80% 0,00% 0,00%
Proatividade 53,20% 44,70% 2,10% 0,00%
Autogerenciamento 38,30% 51,10% 10,60% 0,00%
Pensamento Critico 34,00% 59,60% 4,30% 2,10%
Comunicacao Oral 34,00% 51,10% 14,90% 0,00%
Tomar DecisGes 34,00% 42,60% 23,40% 0,00%
Comunicacio Escrita 29,80% 68,10% 2,10% 0,00%
Espirito de Lideranca 14,90% 48,90% 36,20% 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base no exposto na Tabela 5, observa-se que as expectativas do mercado acerca
das habilidades mais importantes ndo estdao alinhadas com a Resolu¢do CNE/CES 10 de 16 de
dezembro de 2004 que institui as diretrizes curriculares nacionais para o curso de graduacao
em Ciéncias Contdbeis. Apesar de o desalinhamento entre as diretrizes curriculares e as
expectativas de mercado, observa-se na Tabela 6 que as habilidades mais buscadas pelo
mercado estdo sendo desenvolvidas pelas IES.
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Tabela 6. Adequacio das habilidades de acordo com os respondentes

Habilidade Adequada Inadequada
Comprometimento 85,10% 14,90%
Planilhas Eletronicas 72,30% 27,70%
Trabalhar em Equipe 63,80% 36,20%
Proatividade 59,60% 40,40%
Comunicacao Escrita 57,40% 42,60%
Comunicacao Oral 51,10% 48,90%
Pensamento Critico 48,90% 51,10%
Tomar Decisdes 46,80% 53,20%
Autogerenciamento 44,70% 55,30%
Resolucdo de Problemas 40,40% 59,60%
Espirito de Lideranga 38,30% 61,70%

Fonte: Dados da pesquisa.

As trés habilidades com maior nivel de inadequagdo, como observa-se na Tabela 6,
sdo 0 autogerenciamento, a resolucao de problemas e o espirito de liderancga. Tal resultado
sugere que apesar das mudancgas exigidas pelo mercado, as IES continuam formando seus
estudantes para serem o bookkeeper, ou seja, um profissional pouco reflexivo, que nao
assume a lideranga de equipes e nao € voltado para a resolucdo de problemas. Tais
habilidades apesar de serem colocadas como importantes pelo mercado ndo aparecem nas
DCNs, podendo indicar uma defasagem nas mesmas, visto que tais diretrizes sdo pré-IFRS.

Tal resultado é problematico, pois sugere que as IES continuam adotando uma
concepcao de ensino com tendéncia reprodutivista e tecnicista — cendrio que caracterizava o
ensino de Contabilidade em 1970 (Silva, 2015). Essa formacdo tecnicista e focada em
conteido que privilegia a especializacdo conteudista em detrimento de uma formacgao
humanistica e critica “responde adequadamente ao modelo empresarial e de mercado que
cada vez mais pressiona o ensino superior no mundo ocidental a partir da hegemonia
neoliberal” (Cunha, 2000, p. 45). Por fim, tal 16gica de ensino ainda vai na contramdo da
proposta de um curriculo baseado em competéncias como apresentada por Lawson et al.
(2015).

Aprofundando-se a andlise do subgrupo Habilidades, fez-se uma andlise utilizando
o método qui-quadrado comparando as respostas pela atuacdao — headhunter ou RH — dos
recrutadores respondentes, visto que como demonstrado na apresentacdo da amostra cada
perfil de respondente apresenta suas particularidades. Ao analisar importancia (expectativa)
dessas habilidades na visdao do profissional que atua no RH de alguma empresa em
comparacdao com as do headhunter percebe-se que as Unicas habilidades que apresentaram
diferencas estatisticamente significativas (p-valor <0,005) foram as habilidades planilhas
eletronicas e autogerenciamento, conforme dados apresentados na Tabela 7.

Tabela 7. Nivel de significancia das diferencas

Habilidade p valor
Comprometimento 0,515
Planilhas Eletronicas 0,049
Trabalhar em Equipe 0,295
Resolucdo de Problemas 0,891
Proatividade 0,205
Autogerenciamento 0,028
Pensamento Critico 0,615
Comunicacao Oral 0,866
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Tomar Decisoes 0,197
Comunicacio Escrita 0,325
Espirito de Lideranca 0,707

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tentativa de facilitar a compreensdo dos fundamentos por trds dessas
discrepancias, confrontou-se a frequéncia das respostas para cada um desses profissionais em
relacdo a cada uma das habilidades. Por meio dessa comparacdo, percebe-se que as
discrepancias ocorreram devido a frequéncia elevada de respostas dos headhunters
classificando a habilidade com planilhas eletrénicas como muito relevante, em contrapartida
ao alto percentual de respostas dos profissionais atuantes no RH classificando a habilidade
de autogerenciamento como muito relevante, conforme apresentado na Tabela 8.

Tabela 8. Comparacdo da percepcao entre os profissionais

Habilidade Classificacao Headhunter Profissionais de RH
) ) Relevante 20,80% 47,80%
Planilhas eletronicas ]
Muito Relevante 79,20% 52,20%
Pouco relevante 20,80% 0,00%
Autogerenciamento Relevante 54,20% 47,80%
Muito Relevante 25,00% 52,20%

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 8, observa-se que existe um consenso acerca da necessidade de o
profissional recém-formado ter desenvolvido suas habilidades com as planilhas eletronicas,
visto que ao somar as respostas “relevante” e “muito relevante” atinge-se 100% entre os
respondentes da pesquisa. Observa-se também que o autogerenciamento é colocado como
pouco relevante para 20,80% dos respondentes headhunters enquanto os profissionais de RH
mantém a concordancia de 100%, podendo indicar que a habilidade pode ser requerida por
algumas empresas e por outras nao.

Aplicou-se esse mesmo método de andlise qui-quadrado para as respostas acerca da
adequacao (realidade) encontrada dessas habilidades na visdo do profissional que atua no RH
de alguma empresa em comparagdo com as do headhunter. A partir da Tabela 9, percebe-se
que também ha diferenca significativa (p valor <0,005) entre a adequagdo encontrada para a
habilidade comunicacdo-oral na concepg¢ao desses recrutadores.

Tabela 9. Adequacdo das habilidades de acordo com os respondentes pelo método do x?

Habilidade p valor
Comprometimento 0,727
Planilhas Eletronicas 0,123
Trabalhar em Equipe 0,846
Resolugdo de Problemas 0,859
Proatividade 0,440
Autogerenciamento 0,312
Pensamento Critico 0,664
Comunicacao Oral 0,013
Tomar Decisoes 0,089
Comunicacdo Escrita 0,900
Espirito de Lideranga 0,278

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na concepg¢ao dos headhunters o profissional contabil tem apresentado a habilidade
comunicacdo oral de forma inadequada — apenas 33% dos respondentes a classificaram como
adequada —, enquanto na concepg¢do do profissional atuante no RH essa habilidade tem sido
adequada — cerca de 70% a classificaram com adequada. O desenvolvimento da habilidade de
comunicacdo em estudantes de Contabilidade foi analisado por Lima, Vendramin e Miranda
(2020). Os resultados encontrados pelos autores indicam a existéncia do fendmeno
“communication aprehension”, sendo que tal fendbmeno aponta para a ansiedade trazida pela
necessidade de se comunicar em determinadas situacdes e pode atrapalhar o desenvolvimento
dessa habilidade (Lima, Vendramin, & Miranda, 2020). Considerando a existéncia do
fendmeno em estudantes de graduagdo € possivel que tal fendmeno também se aplique para os
recém-formados.

4.2 Analise da formacao

No subgrupo formacdo denominam-se por “Pontos de Curriculo” as possiveis
caracteristicas encontradas no perfil do profissional contdbil nesse subgrupo. Ao analisar este
subgrupo levar-se-4 em conta principalmente a somatéria das frequéncias de “Muito
Relevante” e “Relevante” quando tratar-se daimportancia (expectativa) que tais caracteristicas
representam no perfil do profissional para os respondentes, e, “Alta” e “Média” quando da
frequéncia (realidade) encontrada, conforme dados apresentados na Tabela 10.

Tabela 10. Comparacdo entre os pontos de curriculo esperados e os pontos encontrados

Expectativa Realidade
Pontos de
Curriculo Muito b olevante  POUCO Irrele- Alta  Média  Baixa Ausente
Relevante Relevante vante /Rara

Empresa Junior 10,60% 27,710% 44,70% 17,00% | 4,30% 17,00% 61,70% 17,00%

IntercAmbio 10,60% 31,90% 42,60% 14,90% 430% 19,10% 48,90% 27,70%
Entidades
(Centro

. 2,10% 12,80% 51,10% 34,00% 4,30% 10,60% 55,30% 29,80%
Académico e
Atlética)
MBA 21,30% 51,10% 23,40% 4,20% 4,30% 44,70% 46,80% 4,30%
Mestrado 10,60% 23,40% 46,80% 19,20% 0,00% 19,10% 48,90% 32,00%
Inglés 42,60% 38,30% 14,90% 4,20% 2,10% 21,30% 59,60% 17,00%

Outras Linguas 4,30% 27,710% 53,20% 14,80% | 0,00% 4,30% 61,70% 34,00%
Outros Cursos 27,710% 63,80% 8,50% 0,00% 10,60% 53,20% 34,00% 2,20%

Trabalho 4,30% 1910%  51,10%  25,50% | 0,00% 19,10% 48,90% 32,00%
Voluntério

g;glcsm’no 7230%  19,10% 8,60%  0,00% |3830% 4680% 1490% 0,00%
Estégio 59.60%  36.20% 420%  0.00% |31.90% 5320% 14.90%  0,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir Tabela 10 percebe-se que de todas as caracteristicas pertencentes ao subgrupo
formacdo a que apresenta defasagem mais significativa, quando comparamos expectativa e
realidade, € a fluéncia do profissional na lingua inglesa, o que ganha ainda mais relevancia
quando levado em consideracdo a importancia que o conhecimento do idioma estrangeiro
ganhou principalmente a partir da conversao as IFRS. A Tabela 11 facilita a percep¢ao dessas
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defasagens entre o perfil esperado e o perfil encontrado nos profissionais das ciéncias
contabeis.

Tabela 11. Importancia x Frequéncia dos pontos de curriculo

Pontos de Curriculo Importancia Realidade
Empresa Junior 38,30% 21,30%
Intercambio 42,50% 23,40%
Entidades (C.A. e Atlética) 14,90% 14,90%
MBA 72,40% 49,00%
Mestrado 34,00% 19,10%
Inglés 80,90% 23,40%
Outras Linguas 32,00% 4,30%
Outros Cursos 91,50% 63,80%
Trabalho Voluntario 23,40% 19,10%
CRC 91,40% 85,10%
Estagio 95,80% 85,10%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 11 apresenta os dados da Tabela 10 de forma consolidada, a informacao de
importancia consolida a importancia muito relevante e relevante, e as realidades alta e média.
A partir da Tabela 11 percebe-se ainda que a participacdo do profissional em entidades
estudantis (Centro Académico e/ou Atlética), em cujo perfil encontrado ndo sofre qualquer
variacdo em comparacdo ao perfil esperado. Todavia, como aponta Moura (2010), a
participacdo em entidades estudantis € um fator determinante para a formacao das habilidades
sociais dos estudantes (futuros profissionais), dentre as quais se destacam, por exemplo,
comprometimento e trabalho em equipe, habilidades que, na percepcao dos recrutadores, sao
as de maior importancia.

Como realizado anteriormente com o subgrupo Habilidades, o subgrupo Formacgao
também foi analisado através do método qui-quadrado, comparando as respostas pela atuagcao
(headhunter ou RH) dos recrutadores respondentes conforme realizado no trabalho de
Montano et al. (2001). Primeiramente, serdao apresentados os resultados da aplicacdo do
método de andlise qui-quadrado para as respostas acerca da importancia (expectativa) desses
pontos de curriculo na visdo do profissional que atua no RH de alguma empresa em
comparacdo com as do headhunter.

A Tabela 12 evidencia que hé discrepancias (p valor < 0,05) entre as opinides do quao
relevante sdo os pontos de curriculo de fluéncia na lingua inglesa e realizacdo de estdgio na
area contébil.

Tabela 12. Comparacio entre headhunters e profissionais de RH

Pontos de Curriculo p valor
Empresa Jinior 0,583
Intercdmbio 0,132
Entidades (C.A. e Atlética) 0,559
MBA 0,768
Mestrado 0,775
Inglés 0,049
Outras Linguas 0,136
Outros Cursos 0,296
Trabalho Voluntario 0,302
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CRC 0,58
Estagio 0,046
Fonte: Dados da pesquisa.

Para facilitar a compreensdo dessas discrepancias, novamente confrontou-se a
frequéncia das respostas para cada um desses profissionais (headhunter e RH), em relagcdao
aqueles pontos de curriculo. Como pode ser visto na Tabela 13, as discrepancias ocorreram
devido a frequéncia elevada de respostas dos headhunters classificando os pontos de curriculo
de fluéncia na lingua inglesa e realizacao de estdgio na drea contabil como muito relevante.

Tabela 13. Comparacdo entre Headhunter e Profissionais de RH sobre as habilidades

Habilidade Classificacao Headhunters Profissionais de RH
Irrelevante 0,00% 8,70%
4,2% 34,8%
R Pouco Relevante 4,20% 26,10%
Inglés
Relevante 41,60% 34,80%
) 95,8% 65,2%
Muito Relevante 54,20% 30,40%
. Relevante 20,80% 52,20%
Estdgio .
Muito Relevante 70,80% 47,80%

Fonte: Dados da pesquisa.

Aplicou-se a andlise de qui-quadrado para as respostas acerca da adequacao (realidade)
encontrada desses pontos de curriculo na visdo do profissional que atua no RH de alguma
empresa em comparacdo com as do headhunter. A partir da Tabela 14, percebe-se que também
ha discrepancia entre a adequagdo encontrada para o ponto de curriculo de realizacdo de estagio
na drea contdbil na concepg¢ao desses recrutadores.

Tabela 14. Andlise das diferencas pelo qui-quadrado

Pontos de Curriculo p valor
Empresa Junior 0,342
Intercambio 0,759
Entidades (C.A. e Atlética) 0,782
MBA 0,976
Mestrado 0,905
Inglés 0,583
Outras Linguas 0,993
Outros Cursos 0,167
Trabalho Voluntario 0,444
CRC 0,769
Estagio 0,013

Fonte: Dados da pesquisa.

Na concepg¢ao dos headhunters o profissional contdbil tem apresentado experi€ncia
profissional insuficiente por meio de estigios na drea contabil — apenas 12,50% dos
respondentes dessa categoria a classificaram como alta —, enquanto que na concep¢ao do
profissional atuante no RH esse ponto de curriculo teria se mostrado adequado — 52,20% dos
respondentes dessa categoria a classificaram como alta. Segundo Caires e Almeida (2000, p.
220), para articular “experiéncia de trabalho e a formacdo tedrica veiculada no contexto
universitario”, o estagio surge como um espago privilegiado para a sua concretizacdo, o que
ratifica a percep¢ao dos respondentes no sentido de a realizacdo de estagio € média ou alta
relevancia.
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Finalizando a andlise do subgrupo Formacgdo, a Tabela 15 apresenta a importincia
(expectativa) dos ultimos pontos de curriculo na opinido dos recrutadores. Considerando-se
ainda a somatéria das frequéncias de “Muito Relevante” e “Relevante” — por tratar-se da
importancia (expectativa) que tais caracteristicas representam no perfil do profissional para os
respondentes —, € evidente a importancia dada para a graduacao em universidades de prestigio,
ainda que a mesma importancia ndo se estenda as médias dos estudantes. Todavia, mais
importante ainda sao as recomendagdes que o profissional da drea contdbil possui — totalizando
mais de 80% entre a soma de muito relevante e relevante.

Tabela 15. Importancia de outros pontos de curriculo de acordo com os respondentes

Pontos de Curriculo Muito Relevante  Relevante = Pouco Relevante  Irrelevante
Universidade 25,50% 51,10% 19,10% 4,30%
Média Ponderada Geral 10,60% 29,80% 48,90% 10,70%
Média Ponderada Especifica 12,80% 23,40% 53,20% 10,60%
Recomendacdes 17,00% 66,00% 14,90% 2,10%

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se vé, em resumo, em mais de uma oportunidade foram identificadas
divergéncias significativas entre o perfil encontrado e o perfil esperado dos profissionais das
ciéncias contdbeis, mais ainda de acordo com a natureza dos respondentes. Oliveira (2011)
também encontrou diferencas significativas, ecoando a critica de Montano et al. (2001),
quanto ao preparo dos profissionais da contabilidade.

Muitas das divergéncias encontradas estdo relacionadas as soft skills, e estudos como
os de Pereira et al. (2012) e Castro et al. (2009) apontam que o ensino tradicional ainda é a
metodologia mais utilizada nas universidades e ndo ha a énfase adequada nas universidades
no desenvolvimento das soft skills (Pant & Baroudi, 2008). Rhodes (2015) refor¢a que os
alunos de Ciéncias Contabeis ndo possuem contato satisfatério com uma aprendizagem que
considere a empregabilidade a longo prazo. Dessa forma pode-se avaliar que a academia nao
estd oferecendo adequadamente as exigéncias de mercado. Briggs, Copeland e Haynes (2007,
p. 511), ainda afirmam que “ndo estamos atraindo e mantendo o que a profissdo contébil
precisa, ou ndo estamos dando aos alunos matriculados a oportunidade de desenvolver as
habilidades necessdrias”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das andlises realizadas na sec@o anterior conclui-se que, em se tratando das
habilidades do profissional contdbil a expectativa que os recrutadores esperam do perfil desse
profissional tém sido satisfatérias quando comparadas com a realidade que esses mesmos
recrutadores encontram no mercado, a exce¢ao da habilidade de resolucdo de problemas, que
apesar de extremamente relevante para o profissional nessa drea de atuagdo, ndo se mostra
adequada as expectativas dos respondentes.

Tratando-se dos pontos de curriculo, € evidente que a defasagem mais preocupante hoje
para o profissional contébil € a fluéncia na lingua inglesa. Antes visto como um diferencial, hoje
o dominio da lingua inglesa tornou-se exigéncia basica no mercado de trabalho, ndo apenas em
razdo do processo de conversdao as normas IFRS, mas também porque a globalizacdo trouxe
conexdes e ampliou as fronteiras. E importante ressaltar que hd divergéncias nas
concepcdes tanto de importancia (expectativa) como da realidade encontrada nos pontos de
curriculo pelos recrutadores quando segregados a partir da sua atuacdo (headhunter e
profissional de RH), provavelmente em razido das experiéncias que cada um deles possui e
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diferencas nas atividades e tomadas de decisdo nos processos de recrutamento nas
organizacoes.

Em se tratando da pouca importancia (expectativa) que os recrutadores ddo para certas
habilidades e/ou pontos de curriculo que nao apresentaram frequéncia de respostas
significativas, isso ndo deve implicar em desvalorizacdo ou até mesmo desmotivacdao dos
estudantes ou profissionais no seu desenvolvimento. Tome-se, por exemplo, a participagdo em
entidades estudantis, que apesar de ndo apresentar grande relevancia na visdo dos
respondentes, ¢ um fator determinante para a formagao das habilidades sociais dos futuros
profissionais (Moura, 2010), dentre as quais se destacam, por exemplo, comprometimento e
trabalho em equipe, habilidades que, na percep¢do dos recrutadores, s@ao as de maior
importancia.

O objetivo proposto para o trabalho, foi o de analisar a percepcao dos profissionais de
recrutamento e selecao acerca das habilidades mais importantes do profissional contébil recém-
formado, e o estudo conseguiu demonstrar poucas divergéncias entre estes profissionais, sobre
quais seriam as habilidades mais esperadas, e o que tem sido encontrado. Porém, ambos
profissionais reforcam as diferencas entre a formacgao e as habilidades esperadas.

Essas divergéncias precisam ser investigadas, no sentido de avaliar entre coordenadores
de curso, se essas demandas estdo sendo ou ndo ofertadas em seus projetos pedagdgicos de
curso, que provavelmente foram embasados nas DCN do curso datadas de 2004, que
precisariam ou ndo ser revisadas. Como possiveis trabalhos futuros, sugere-se além de uma
pesquisa com maior amplitude de profissionais, que também se facam andlises para
necessidades de mercado para profissionais com mais tempo de mercado, além da avaliacio
de coordenadores de curso, sobre suas avaliacdes sobre o tema.

Em outras palavras, € possivel concluir que os estudos realizados nessa linha de
pesquisa contribuem com o aprimoramento e adaptacdo das academias (universidades) no
preparo do aluno (futuro profissional) para o perfil que o mercado tem esperado do profissional
das ciéncias contdbeis. Essa demanda € ainda mais necessaria em um mundo que vem sofrendo
grandes mudancas e adequagdes ao ritmo e perfil das novas geragdes, sob pena de o processo
de produc¢do de conhecimento e formacao técnica tradicional de nossas universidades nao mais
oferecer as ferramentas necessdrias para o mercado de trabalho.
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