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Resumo

As institui¢des privadas de educagdo infantil atendem a um mercado que estd em franca
expansao, devido a caréncia de servigos prestados pelos oOrgdos publicos. Por estarem
inseridas em um mercado competitivo, necessitam de ferramentas que as auxiliem na tomada
de decisdo. Neste sentido, a pesquisa teve como objetivo a aplicagdo do método de custeio
ABC, para o auxilio a tomada de decisdes gerenciais em uma institui¢do privada de educagado
infantil. Trata-se de um estudo de caso, com objetivos exploratérios caracterizando-se quanto
ao problema como uma pesquisa qualitativa com aspectos quantitativos. A andlise e
interpretagdo dos dados ocorreram de forma sistematica. Os dados numerarios coletados ¢ as
respostas do questionario foram tabulados e copilados em uma planilha eletronica de excel,
para o processamento e analise de contetido, o que levou a demonstragdes e resultados da real
situagdo do estudo em questdo, obtendo uma visdo mais clara dos objetivos da pesquisa. Deste
modo, este artigo se propde a aplicar o método de custeio ABC na institui¢do pesquisada,
tendo vista que a mesma, ndo possui sistema de custeio. Assim, o resultado da pesquisa
auxilia a instituicdo na tomada de decisdes, por gerar informagdes e visualizagdo dos gastos
por aluno e turmas sobre as atividades realizadas para a prestagdo dos servigos educacionais.
Palavras-chave: Educacao infantil. Custeio ABC. Tomada de decisao.

Abstract

The private elementary schools are in a boom season due to the lack of quality service
provided by the government elementary schools. As inserted in a competitive market, they
need tools to help them make decisions. Therefore, the study had as an objective the
application of the ABC Costing Method in order to help private institutions of elementary
school make managerial decisions. It is a study case, with exploratory aims, approaching the
subject as a qualitative research with quantitative aspects. The data analysis and
interpretation happened in a systematic way. The numerical data and the quiz answers were
gathered and have been organized in an Excel electronic sheet for process and analysis. This
process and analysis led to demonstrations and results of the study real situation getting a
clearer view of the research objectives. Thus, this article intends to apply the ABC Costing
Method in the researched institution, having in mind that it does not have a costing system.
Therefore, the outcome of the research helps the institution to make decisions by generating
information and visualizations of the expenses caused by providing educational services for
each student and class.

Keywords: Elementary School. ABC Cost. Making Decisions.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, apesar de pouco investimento e valorizagdo, a educacdo béasica possui uma
estrutura organizada e definida em trés fases: educagdo infantil, ensino fundamental ¢ o
ensino médio. A primeira etapa da educagdo basica ¢ a educagao infantil, onde ¢ a base para o
desenvolvimento fisico, psicoldgico, intelectual e social em que a crianga deve ser preparada
para o ensino fundamental e o convivio com a sociedade.

Muitos sdo os problemas enfrentados nesta fase. Pode-se citar como um deles, a falta
de investimento dos Orgdos publicos, ocasionando falta de vagas nas instituigdes e
contribuindo para a franca expansdo das escolas privadas de educacao infantil no Brasil, que
buscam suprir as necessidades do mercado, através de gestdo escolar qualificada, materiais
didaticos pedagodgicos atualizados e qualidade no ensino. Existem institui¢des que prestam
servigos diferenciados como aulas de inglés, educagdo fisica, judd, natacdo. Estes servicos
qualificam a institui¢ao e proporcionam uma maior comodidade aos clientes.

Estes fatores, tratando-se de contabilidade geram gastos, que devem ser mensurados e
analisados para serem utilizados no auxilio a tomada de decisdes. Os sistemas de custeio
tradicionais enfrentam problemas no setor de servico, principalmente no que se refere a
distribuicao dos custos indiretos. O custeio baseado em atividades, ABC (Activity Based
Costing) difere-se dos outros sistemas, por ndo utilizar critérios de rateio nos custos indiretos,
mas sim, empregar as atividades desenvolvidas dentro da organizacao para alocar os custos.
Este sistema fornece uma metodologia mais coerente para a apuracdo dos custos nos servigos,
contribuindo assim para um adequado sistema de gestao.

Neste contexto, o presente artigo busca utilizar o método de custeio ABC para a
apuracdo dos custos em uma institui¢ao privada de educacao infantil situada no municipio de
Blumenau-SC para o auxilio a tomada de decisdes gerenciais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AEDUCACAO INFANTIL

A educagdo infantil ¢ a primeira etapa da educacdo basica, ¢ também o periodo em que
os alunos necessitam de maiores cuidados, pois estdo descobrindo o mundo e encontrando
novos desafios, valores e diferengas. Segundo o Ministério da Educagdo e do Desporto (1998,
p.- 10) “a instituicdo de educacdo infantil ¢ um dos espacos de inser¢ao das criangas nas
relacdes éticas e morais que permeiam a sociedade na qual estdo inseridas”. Assim, € na
educagdo infantil, que se criam condi¢des para as criangas conhecerem, descobrirem novos
sentimentos, idéias, costumes e papéis sociais.

Os espacos criados pelas institui¢des de educacdo infantil propiciam as criangas o
contato com adultos e outras criangas de varias origens socioculturais, de diferentes religides,
etnias, habitos, fazendo desta diversidade um processo de socializacao e desenvolvimento da
identidade e da autonomia de cada crianga.

Para o Ministério da Educagao e Desporto, segundo Brasil (1998) esta expansao de
mercado na area de educagdo infantil nas tultimas décadas tem ocorrido, devido a
intensificacdo da urbanizagdo, a participacdo da mulher no mercado de trabalho e as
mudangas na organizacao e estrutura das familias. Levas-se em conta também o fato de que a
sociedade estd cada vez mais consciente da importancia das experiéncias na primeira infancia
para as criangas de zero a seis anos.

As instituigdes privadas de educagao infantil com fins lucrativos buscam atender o
mercado com diferenciais, através de propostas pedagogicas integrando a educagdo aos
cuidados necessarios, com profissionais qualificados, envolvendo a organizacao de variadas
atividades. E usual a utilizagdo de diversificados materiais como: argila, massa de modelar,
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livros infantis, aparelho de som e imagem em espacos fisicos adequados ao favorecimento da
integracdo entre professores e criangas e entre as criancas € o mundo fisico e social,
proporcionam aos seus clientes maior comodidade ao oferecerem servigos diferenciados como
natacdo, balé, judod, karaté, incentivando a pratica esportiva desde cedo.

2.2 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES ABC

Os administradores precisam de ferramentas que lhes auxiliem na tomada de decisdes,
no sentido de melhorar a rentabilidade de suas organizagdes. Deste modo, torna-se necessaria
a informagdo capaz de garantir a eles o conhecimento detalhado sobre os recursos necessarios
para a realizacdo da prestacdo do servico. Neste sentido, o ABC trouxe melhorias na
qualidade das informacdes sobre custos, pois permitiu a visualizacdo dos custos através da
analise das atividades executadas dentro das institui¢des ¢ suas relagdes com os custos. Assim
podem ser alvo de programas de aperfeicoamento, auxiliando as instituicdes a serem
eficientes e lucrativas.

Segundo Porter, (1989, p. 33 apud MATOS, 2005, p. 72) “toda empresa ¢ uma reunido
de atividades que sdo executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar ¢ sustentar
seu produto”. Deste modo, pode-se concluir que todo produto final de uma prestacdo de
servico ¢ o resultado do processo desta organizagdo. Assim, 0s processos podem ser
entendidos como um conjunto de atividades para atender os objetivos da organizagdo.

Martins (2003, p. 286) afirma que o “ABC ¢ na realidade, uma ferramenta de gestdo
de custos muito mais do que custeio de produtos”. Martins (2003, p. 220) afirma ainda que
“Com base no ABC tem-se a possibilidade de uma aloca¢do mais racional de muitos custos e
despesas a todos os produtos” e “[...] a inclusdo das despesas no custo dos produtos faz-se
apenas no campo gerencial, pois contraria os Principios Fundamentais da Contabilidade e as
Legislagdes Societaria e Fiscal”.

Pelo fato dos sistemas tradicionais de custeio, medirem com precisdo apenas os custos
diretos que sdo utilizados nos produtos, nao utilizando ou muitas vezes mensurando de forma
equivocada os custos indiretos aos custos individuais dos produtos, o ABC por sua vez
conforme Padoveze (2006, p. 204) “[...] procura aprimorar o custeamento dos produtos por
meio de mensuragdes corretas dos custos fixos indiretos, em cima das atividades geradoras
desses custos, para acumulagdo diferenciada ao custo dos diversos produtos da empresa”.

Os objetivos do ABC estdo centrados na geragdo de informacdes para os
administradores. Neste sentido Nakagawa (2001, p. 30) comenta que “o objetivo do ABC ¢
possibilitar a otimiza¢do do lucro dos investidores e a criacdo de valor para os clientes,
através da analise do custo das atividades mais relevantes para o desenvolvimento, produgado e
distribuicdo de produtos e servigos no mercado”. Assim, os objetivos com o custeio baseado
em atividades podem ser aplicados a diversos tipos de decisdes, como o controle dos custos,
decisdes de preco, gerenciamento de recursos etc.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Especialistas na area de custos passaram muito tempo desenvolvendo métodos de
custos para produtos manufaturados e pouco tempo no custeio de prestadores de servigos, o
que nos dias atuais nao pode ser ignorado, a utilizagdo do método de custeio ABC em
empresas prestadoras de servigos abordando sua utilizagdo. Em ambito nacional, tém-se varias
literaturas contabeis em abordagens conceituais, sem um aprofundamento na aplicagdo
pratica.

A presente pesquisa busca contribuir no sentido de aplicar o método de custeio ABC
em uma instituicdo privada de educacdo infantil situada no municipio de Blumenau-SC, para
gerar informacdes oportunas para tomada de decisdes gerenciais.
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Em termos praticos, a pesquisa procurou mostrar a realidade dos gastos na instituicao
pesquisada. A fim de fornecer informacdes os gestores descobrirem se seus pregos das
mensalidades estdo suprindo os custos e atingindo os objetivos esperados pelos socios e
evitando com isto, precos equivocados que podem geram um comprometimento do négocio.

Sob o aspecto social, sabe-se que ha algum tempo os centros de educacdo infantil
deixaram de ser um conforto para os pais que trabalham ou estudam e tornaram-se uma
necessidade. Evidenciar informagdes, que resultem em oportunidade de ganhos tanto para os
gestores ou clientes, torna-se necessario para este ramo de atividade e para a sociedade.

Considerando que o objetivo desta pesquisa ¢ aplicar o método de custeio ABC
(Activity Based Costing) para o auxilio a tomada de decisdes gerenciais em uma institui¢ao
privada de educacdo infantil, situada em Blumenau-SC.

A metodologia da pesquisa envolve a escolha do método e das técnicas que o
pesquisador utilizou para buscar atingir os objetivos propostos no trabalho. Deste modo, a
metodologia sdo as explicagdes minuciosas, detalhadas, rigorosas e exatas de toda agdo
desenvolvida no caminho do trabalho de pesquisa (BELLO, 2004).

Neste sentido, Andrade (2005, p. 121) compreende a pesquisa como sendo o “conjunto
de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio 16gico, que tem por objetivo encontrar
solucdes para problemas propostos mediante a utilizagdo de métodos cientificos”.

Para o delineamento desta pesquisa, analisaram-se as tipologias. Segundo, Andrade
(2005, p. 123) “os tipos de pesquisa podem ser classificados de vérias formas, por critérios
que variam segundo diferentes enfoques do ponto de vista cientifico”. Neste sentido, Raupp e

Beuren (2006, p. 79) classificam as tipologias de pesquisa:
[...] quanto aos objetivos, que contempla a pesquisa exploratoria, descritiva e
explicativa; pesquisa quanto aos procedimentos, que aborda o estudo de caso, o
levantamento, a pesquisa bibliografica, documental, participante e experimental; e a
pesquisa quanto a abordagem do problema, que compreende a pesquisa qualitativa e
quantitativa.

Optou-se entdo, por utilizar as tipologias aplicaveis a contabilidade, por acreditar que
estas sejam as mais aplicaveis as areas do conhecimento.

A pesquisa caracteriza-se quanto a tipologia de seus objetivos sendo uma pesquisa
exploratdria. Para Raupp e Beuren (2006, p. 80) “Por meio do estudo exploratdrio, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a conducdo da pesquisa”. A pesquisa ¢ exploratoria, pelo fato de
haver pouca pesquisa cientifica, sobre a aplicacdo do método de custeio ABC em instituigdes
privadas de educacao infantil no auxilio a gestdo e tomada de decisdo.

A tipologia da pesquisa quanto aos seus procedimentos, refere-se a um estudo de caso,
conforme Raupp e Beuren (2006, p. 84), um estudo de caso: “caracteriza-se principalmente
pelo estudo concentrado de um unico caso. Esse estudo ¢ preferido pelos pesquisadores que
desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de determinado caso especifico”. Assim,
esta pesquisa enquadra-se como sendo um estudo de caso, pois se propos a aplicacdo do
custeio ABC, em uma instituicdo de educagdo infantil.

A tipologia da pesquisa quanto a abordagem do problema ¢ enquadrada como sendo
do tipo qualitativa com abordagens quantitativas. Assim, Raupp e Beuren (2006, p. 92)
definem a pesquisa qualitativa como: “uma pesquisa que concebe andlises mais profundas em
relacdo ao fendmeno que estd sendo estudado”. Neste sentido a pesquisa caracteriza-se em
qualitativa, pela aplicagdo de um estudo de caso em uma instituicdo privada de educacao
infantil.

A pesquisa quantitativa para Raupp e Beuren (2006, p. 92) “caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”. Assim
a abordagem quantitativa deu-se pelo fato de utilizar-se um estudo de caso com a aplicacdo de
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tratamento dado aos valores levantados.

Sobre os instrumentos de pesquisa, Por se tratar também de um estudo de caso,
utilizou-se a técnica de documentagdo, a qual prioriza a verifica¢do in loco dos documentos e
registros utilizados pela institui¢do. Deste modo, para Colauto e Beuren (2006, p. 134) “os
documentos, escritos ou nado, agilizam o processo investigatorio, além de serem irrefutaveis
em algumas pesquisas que, por sua natureza exigem fontes documentais”. Neste sentido
Carvalho (1988, p. 157 apud COLAUTO; BEUREN, 2006, p. 135) a pesquisa de
documentagao é:

Aquela realizada a partir de documentos considerados cientificamente auténticos,
ndo fraudados; tem sido largamente utilizada nas ciéncias sociais, na investigacao
historica, a fim de descrever /comparar fatos sociais, estabelecendo suas
caracteristicas ou tendéncias; além das fontes primarias, os documentos
propriamente ditos, utilizam-se as fontes chamadas secundarias, como dados
estatisticos, elaborados por institutos especializados e considerados confidveis para a
realizacao da pesquisa.

Para a documentacdo, foram utilizados informagdes dos demonstrativos contabeis
evidenciando uma pesquisa de fontes primarias, na qual os dados foram colhidos e copilados
pelo proprio pesquisador.

A andlise e interpretacdo dos dados ocorreram de forma sistematica. Os dados
numerarios coletados e as respostas do questionario foram tabulados e copilados em uma
planilha eletronica de excel, para o processamento e analise de conteudo, o que levou a
demonstragdes e resultados da real situacdo do estudo em questdo, obtendo uma visdo mais
clara dos objetivos da pesquisa.

4 APLICACAO DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES NA INSTITUICAO
PESQUISADA

A empresa em estudo € uma institui¢ao privada de ensino infantil, que atende criangas
de zero a seis anos de idade, e estd situada no centro de Blumenau-SC, foi criada por
educadoras que buscam um novo conceito de educacao infantil, deixando de lado métodos
tradicionais e autoritdrios, para criar um espago democratico onde a crianca pode exercer seus
direitos e viver a cidadania desde a primeira infancia.

Como diferencial, estd institui¢do oferece aulas de inglés, educagdo fisica, judo e
natacdo. No campo cultural possui um grupo folcldrico e um espaco destinado para
apresentacdes culturais. A aplicacdo do método de custeio ABC foi realizada tomando-se por
base o ano de 2006, nas turmas infantil I e infantil VI. Foram selecionadas a turma infantil I
por representar a menor quantidade de alunos e atividades para a prestacdo dos servigos
educacionais e a turma Infantil IV, por concentrar a maior quantidade de atividades para a
prestacdo destes servigcos. Assim, no ano de 2006, a institui¢do estudada possuia 69 alunos,
atendidos em periodo integral ou em meio periodo e distribuidos em seis turmas, conforme a
Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade alunos nas turmas na institui¢do pesquisada

TURMAS QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE FAIXA ETARIA
TURMAS ALUNOS

Infantil I 1 6 Até um ano de idade
Infantil 11 1 10 De 1 a 2 anos de idade
Infantil 11T 1 14 De 2 a 3 anos de idade
Infantil IV 1 15 De 3 a 4 anos de idade
Infantil V 1 13 De 4 a 5 anos de idade
Infantil VI 1 11 De 5 a 6 anos de idade
Total 6 69

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme a Tabela 1, a turma infantil I era composta por criangcas com menos de um
ano de idade e possuia seis alunos em periodo integral. A turma infantil VI era composta por
criangas entre cinco e seis anos de idade, sendo que, oito alunos permaneciam na instituigdo
em periodo integral, trés no periodo matutino e trés no periodo vespertino. Considerando-se
entdo, que esta turma possuia 11 criangas em periodo integral.

Para a apuragdo dos custos pelo método ABC, as turmas foram distribuidas em
departamentos, tendo como foco principal a apura¢do dos custos referentes as turmas Infantil
I e Infantil VL

Na determinagdo dos centros de atividades, foram considerados os espagos utilizados
por estas turmas e os servigos de apoio para a realizacdo da prestacao do servigo. Assim, as
salas de aula, o refeitorio, as dreas em comum e administrativa sdo exemplos de onde estdo
concentrados as atividades para a prestacao dos servicos educacionais.

Para a determinacdo das atividades, foram levantados todos os itens realizados para a
prestagao dos servicos educacionais, ou seja, os cuidados ligados a parte assistencialista e a
transmissdo de conhecimento ligada a parte pedagogica. Deste modo, todos os esforcos para
prestagdo dos servicos como: mao-de-obra com professoras, materiais pedagogicos,
alimentos, aulas de inglés sdo exemplos de atividades na educagao infantil.

Na determinacdo dos direcionadores de custos, teve-se como base as turmas e a
quantidade de alunos em cada turma.

Salienta-se que esta pesquisa da prioridade ao foco gerencial, tendo em vista que a
institui¢do pesquisada ndo possui nenhum sistema de apropriacdo de seus custos e faz o
acompanhamento de seus gastos somente através do fluxo de caixa.

Com isto, apresenta-se a distribuicdo das atividades, conforme o Quadro 1 que
demonstra também, a seqiiéncia dos calculos na aplicagdo do custeio ABC.

Direcionadores

Departamento Centro das Atividades Atividades Custo / Aluno

Professora

Sala Aula Materiais pedagdgicos

Gastos gerais refeitérios

Refeitério .
Alimentos

Turma Infantil I Limpeza / Manutengdo Gastos gerNals limpeza
Manutencgao geral

Atividades extracurriculares |Aulas educacio fisica / inglés |

Gastos gerais administragao

Administrativo - .,
Gastos locag¢io imdvel

TOTAL

Quadro 1 — Modelo de custeio ABC na instituigdo pesquisada
Fonte: O autor

No centro das atividades sala de aula, o primeiro item a ser alocado, diz respeito ao
custo com a mao-de-obra, ou seja, o salario pago aos professores de cada uma das turmas.
Levantou-se com a responsavel da instituicdo o salario pago a cada um destes profissionais e
também a politica da empresa em relagdo as faltas ocorridas durante o ano.

O objetivo foi conhecer a média de faltas justificadas por colaboradores ¢ a quantidade
de faltas sem justificativas que sdo abonadas ou descontadas durante o ano. Levantou-se
também a questdo referente a feriados e emendas realizados pela instituicdo durante o ano,
para encontrar o custo da hora da mao-de-obra com todos respectivos encargos.
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Séalario Nominal 400,00 Calculo

Horas pagas Més 220 Total dias trabalhados 274
Horas diarias trabalhadas ( x ) 7,33

Calculo Total horas trabalhadas ano 2.008,42

Salario ( R$ 400 x 13) 5.200,00

1/3 Férias 133,33 Calculo custo hora

Subtotal 5.333,33 Salario pago Ano 5.760,00

FGTS 8% 426,67 Total horas trabalhadas ano 2.008,42

Total 5.760,00 Custo hora 2,87

Dias Ano 365 Salario Nominal 400,00

Descanso Renumerado 52 Horas pagas més 220

Feriados 12 Custo hora salario nominal 1,82

Férias 22

Faltas Abonadas 2 Custo Hora 2,87

Faltas Justificadas 3 Valor hora Salario Nominal 1,82

Total dias Trabalhados 274 Total Custo hora disponivel % 57,69%

Quadro 2 — Custo com a mao de obra (professora) na instituicdo
Fonte: Adaptado de Bernardi (1998, p.67)

Assim, utilizando o custo da hora de R$ 2,87 conforme o Quadro 2, dividido pelo
valor do salario nominal por hora R$ 1,82, tem-se como resultado 1,5769, ou seja, o custo da
hora disponivel para prestacdo dos servicos educacionais sdo 57,69% acima do salario
nominal pago pela empresa. No calculo do custo com a mao-se-obra ndo consta a aplicagao
do custo com INSS, pelo fato da institui¢do pesquisa ser optante pelo simples e com isto este
valor ¢ repassado para os colaboradores.

Cada professora trabalha 5 horas por dia, ou seja, cada turma possui duas professoras,
uma professora para o periodo matutino e a outra para o periodo vespertino. Constatou-se que
a instituicdo paga de valor nominal por hora para cada professora R$ 3,71 conforme o piso
estabelecido pela SINPROBLU (Sindicato dos Professores e Auxiliares nas Escolas
Particulares de Blumenau-SC e Regido).

Sobre o valor de R$ 3,71 foi aplicado o percentual de 57,69% que representa o custo
da hora disponivel, chegando-se com isto ao valor de R$ 5,85 pago pela hora disponivel para
prestagao dos servigos educacionais. Multiplicando este resultado as 220 horas trabalhadas no
més tem-se o total do custo das professoras da turma Infantil I de R$ 1.287,00 por més.

Para a turma Infantil VI, constatou-se que as duas professoras sao pds-graduadas e por
isto a institui¢do paga de valor nominal R$ 4,50 por hora. Aplicando o percentual de 57,69%
do custo da hora disponivel, chegou-se ao custo de R$ 7,10 pago por hora disponivel das
professoras. Aplicando este valor as 220 horas trabalhadas no més, tem-se o valor de R$
1.526,80 por més.

Assim, para encontrar o custo da mao-de-obra destes profissionais por aluno, alocou-
se de forma direta o custo mensal das professoras pela quantidade de alunos de cada turma,
conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 — Alocacdo do custo mao-de-obra com as professoras

Direcionadores Departamentos
Infantil I Infantil VI
Custo Professoras més 1.287,00 1.526,80
Alunos 6 11
Total 214,50 138,80

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Tabela 2, o custo das professoras por alunos para a turma Infantil I ¢ de
R$ 214,50 enquanto que para a turma Infantil VI é de R$ 138,80 ao més.

Para o calculo com os materiais pedagogicos foram considerados todos os custos com
materiais necessarios para o desenvolvimento de trabalhos escolares como: folhas de papel,
massa de modelar, tintas, lapis de cor, presentes para os colaboradores e materiais necessarios
para os cuidados das criangas da turma Infantil 1.

Com o levantamento efetuado, chegou-se ao custo anual de R$ 751,28. Para apuragao
mensal destes custos, dividiu-se este valor pelos doze meses do ano, chegando-se assim, ao
valor de R$ 62,61 por més.

Tabela 3 — Distribui¢@o custos com materiais pedagogicos

.. Direcionadores
Departamentos Atividades Turmas | Custo Turma Alunos Custo Aluno

Infantil I Materiais Pedagodgicos 1 10,43 6 1,74
Infantil II Materiais Pedagodgicos 1 10,43 - -
Infantil III Materiais Pedagodgicos 1 10,43 - -
Infantil IV Materiais Pedagodgicos 1 10,43 - -
Infantil V Materiais Pedagodgicos 1 10,43 - -
Infantil VI Materiais Pedagodgicos 1 10,43 11 0,95
Total 6 62,61

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que o custo dos materiais pedagogicos por alunos, na turma infantil I
representa o valor de R$ 1,74 por més, enquanto que na turma infantil VI representa apenas
R$ 0,95 ao més para cada aluno. No centro de atividades refeitorio tem-se os gastos com a
cozinheira, gas cozinha, os alimentos, manuten¢ao e honorarios da nutricionista.

O calculo dos gastos gerais com o refeitorio engloba todos os gastos com o salario da
cozinheira, o custo com o gas de cozinha, a manutengao do refeitdrio e os honorarios com a
nutricionista. Com isto, chegou-se ao valor de R$ 10.161,22 por ano.

Para encontrar o valor mensal deste desembolso, foi distribuido este valor pelos meses
do ano obtendo um resultado de R$ 846,77 ao més. Desta forma, chegou-se a Tabela 4, de
distribuicao dos gastos.

Tabela 4 — Distribui¢ao dos gastos gerais refeitorio

. Direcionadores
Departamentos Atividades Turmas | Custo Turma Alunos [ Custo Aluno

Infantil I Gastos gerais refeitorio 1 141,13 6 23,52
Infantil IT Gastos gerais refeitorio 1 141,13 - -
Infantil III Gastos gerais refeitorio 1 141,13 - -
Infantil IV Gastos gerais refeitorio 1 141,13 - -
Infantil V Gastos gerais refeitorio 1 141,13 - -
Infantil VI Gastos gerais refeitorio 1 141,13 11 12,83
Total 6 846,77

Fonte: Dados da pesquisa
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A Tabela 4 evidencia os que os custos por aluno com os gastos gerais no refeitorio sdo
de R$ 23,52 por més para cada aluno da turma Infantil I ¢ de R$ 12,83 ao més para cada aluno
da Infantil VL

Para o calculo dos alimentos, ou seja, as despesas com arroz, feijdo, paes, carnes,
verduras, frutas e cereais levantou-se o consumo médio de 242,666 kg por més. Desta forma,
o valor de gastos com a aquisi¢do destes alimentos ¢ de R$ 769,51 ao més. Com a divisao
destes dados, obteve-se uma média de R$ 3,17 por quilo de alimento.

Para levantar estes custo por crianga, considerou-se para o efeito de calculo, que a
média de consumo, com os desperdicios nas trés refeicdes diarias, ou seja, café da manha,
almoco e café¢ da tarde para uma crianga da turma Infantil VI, ¢ em média 500 gramas de
alimento por dia. J4 para a turma do Infantil I, esta média cai para 100 gramas ao dia, pois
estas criangas comeg¢am a ingerir sopas, vitaminas e iogurtes somente a partir dos seis meses
de idade.

Conforme politica da institui¢do, o leite consumido pela turma infantil I ¢ fornecido
pelos proprios pais, pelo fato de que cada um optar pela escolha da sua preferéncia. Sendo
assim, nao foi considerado este item no calculo dos alimentos. Deste modo, para este céalculo
multiplicou-se o custo médio dos alimentos pela quantidade estimada consumida diariamente
e novamente multiplicou-se pela quantidade de dias do més, conforme a Tabela 5 para
encontrar o resultado mensal deste custo.

Tabela 5 — Rastreamento das despesas com alimentagdo

Departamentos Consumo diario : Direcionadores
Kg Dias més Alunos Custo Aluno
Infantil 1 0,100 23 1 7,29
Infantil II 0,200 23 - -
Infantil I1I 0,300 23 - -
Infantil IV 0,350 23 - -
Infantil V 0,400 23 - -
Infantil VI 0,500 23 1 36,47

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Tabela 5, obteve-se com o rastreamento do custo dos alimentos por
crianca de R$ 7,29 mensais na turma Infantil I ¢ na turma Infantil VI o valor de R$ 36,47
mensais.

O proximo centro de atividades que foi calculado diz respeito aos custos realizados
com a limpeza e manutengdo, onde estdo agrupados os gastos com o saldrio da faxineira,
materiais utilizados na limpeza e manutengdo, depreciacdo e os servicos realizados por
terceiros na manutengao e conservagao da instituigao.

O calculo do gastos gerais com limpeza, engloba os desembolsos com a faxineira e
materiais de limpeza. O valor anual apurado foi de R$ 5.475,28 por ano.

Para encontrar o valor mensal deste desembolso, dividiu-se os R$ 5.475,28 pelos
meses do ano obtendo um resultado de R$ 456,27 por més. Assim, estes custos foram
rateados pelos departamentos conforme a Tabela 6.
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Tabela 6 — Distribui¢do gastos gerais com limpeza

.. Direcionadores
Departamentos Atividades Turmas | Custo Turma | Alunos | Custo Aluno
Infantil I Gastos gerais limpeza 1 88,46 6 14,74
Infantil II Gastos gerais limpeza 1 88,46 - -
Infantil III Gastos gerais limpeza 1 88,46 - -
Infantil IV Gastos gerais limpeza 1 88,46 - -
Infantil V Gastos gerais limpeza 1 88,46 - -
Infantil VI Gastos gerais limpeza 1 88,46 11 8,04
Total 6 530,77

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme exposto, o desembolso efetuado com os itens relacionados a limpeza da
institui¢do compreendem um gasto de R$ 14,74 por més para cada aluno da turma infantil I e
R$ 8,04 a0 més para cada aluno da turma infantil IV.

O item manuten¢do em geral, corresponde aos gastos com materiais utilizados para o
conserto ou reformas dos equipamentos e instalagdes da institui¢do, depreciacdo,
equipamentos e servigos tercerizados. Os custos anuais com estes itens sdo de R$ 1.296,05.
Depois de divididos pelos meses do ano representaram o valor de R$ 108,00 ao més. Este
valor foi distribuido entre as turmas conforme a Tabela 7.

Tabela 7 — Distribui¢@o gastos manutengdo geral

.. Direcionadores
Departamentos Atividades Turmas| Custo Turma Alunos | Custo Aluno
Infantil 1 Manutencao Geral 1 52,28 6 8,71
Infantil II Manutenc¢ao Geral 1 52,28 - -
Infantil III Manuteng¢ao Geral 1 52,28 - -
Infantil IV Manutenc¢ao Geral 1 52,28 - -
Infantil V Manutenc¢ao Geral 1 52,28 - -
Infantil VI Manuteng¢ao Geral 1 52,28 11 4,75
Total 6 313,69

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 7, representa os gastos realizados com a manutengdo geral na institui¢ao
tendo como valor apurado de R$ 8,71 ao més para um aluno do Infantil I ¢ R$ 4,75 ao més
para um aluno do Infantil VL.

O calculo do custo das atividades extracurriculares, representam os desembolsos com
as aulas de educacdo fisica e inglé€s, foi constatado que o valor anual foi de R$ 5.040,00, ou
seja, a professora de educacao fisica recebeu R$ 220,00 ao més pela prestagao do servigo de
oito aulas realizadas em cada turma. E a professora de inglés recebe o valor por més de R$
200,00 pelas oito aulas realizadas durante cada més.

A distribuicdo desto custo com aulas de inglés ocorreu somente em trés turmas, pelo
fato de ser fornecido este servigo apenas para as criangas a partir da turma Infantil IV. Deste
modo, o rastreamento destes desembolsos esta demonstrado na Tabela 8.
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.. Direcionadores
Departamentos Atividades Turmas| Custo Turma| Alunos | Custo Aluno
Infantil I Aulas educacao fisica / inglés 1 36,67 6 6,11
Infantil 11 Aulas educagio fisica / inglés 1 36,67 - -
Infantil IIT Aulas educagao fisica / inglés 1 36,67 - -
Infantil IV Aulas educagao fisica / inglés 1 103,33 - -
Infantil V Aulas educagio fisica / inglés 1 103,33 - -
Infantil VI Aulas educacao fisica / inglés 1 103,33 11 9,39
Total 6 420,00

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme evidenciado, a os valores dos gastos com as atividades extracurriculares,
para cada turma, correspondem para a turma Infantil I o valor de R$ 6,11 ao més por aluno e
para a turma Infantil VI o custo de R$ 9,39 por aluno ao més.

O ultimo centro das atividades compreende os gastos com a administragdo e gastos a
alocacgdo do imovel, e estdo relacionados com o funcionamento da institui¢ao.

No célculo dos gastos gerais da administragdo, foi considerado os desembolsos com
mao-de-obra da secretaria, materiais de expediente, contabilidade, marketing, plano de sédude,
energia elétrica e telefone.

O valor anual apurado foi de R$ 17.318,78, que dividido pelos meses do ano
representando uma despesa de R$ 1.443,23 ao més. A distribuicdo deste valor ocorreu
conforme a Tabela 9.

Tabela 9 — Distribui¢@o gastos gerais administragao

.. Direcionadores
Departamentos Atividades Turmas|Custo Turma |Alunos |Custo Aluno
Infantil I Gastos gerais administragdo 1 240,54 6 40,09
Infantil IT Gastos gerais administracao 1 240,54 - -
Infantil IIT Gastos gerais administragdo 1 240,54 - -
Infantil IV Gastos gerais administragao 1 240,54 - -
Infantil V Gastos gerais administracao 1 240,54 - -
Infantil VI Gastos gerais administra¢do 1 240,54 11 21,87
Total 6 1.443,23

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 9, evidencia que, a distribuicdo dos gastos administrativos representam um
valor de R$ 40,09 por més para cada aluno do Infantil I ¢ R$ 21,87 para cada aluno da turma
do Infantil VL.

O proximo item calculado diz respeito aos gastos com a alocacdo do imoével, que
compreendem o aluguel do imével e as taxas e contribui¢des, que sdo os desembolsos com o
alvara de localizacdo, alvara sanitario, IPTU. O valor obtido foi de R$ 36.840,40 durante o
ano. Como o aluguel e a maioria destes impostos se baseiam na localiza¢do e no espago fisico
do imovel, para efeito de rastreamento destas despesas levantou-se o tamanho das
dependéncias da instituicdo pesquisada.

A instituicdo ocupa em um terreno de 1.604 mt.?, contendo um prédio de dois andares
com sua area total de 432 mt.? e outro prédio com area total de 184 mt.?, correspondendo
assim, a um espaco fisico total de 1. 912 mt.2.

Para o rastreamento deste desembolso, levantou-se ainda, o espaco fisico de cada sala
de aula utilizada pelas turmas e também o espago das areas em comum. Apos, distribuiu-se o
total das 4reas em comum para as turmas existentes.

Assim, chegou-se ao total de areas utilizadas por cada turma. Com a divisdo desta
nova area utilizada por cada turma com o total do espaco fisico disponivel na institui¢do,
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obteve-se a porcentagem de espago utilizado por cada turma.

O proximo passo foi a multiplicacdo da porcentagem do espago utilizado por cada
turma, pelo total das despesas com o imovel, chegou-se ao valor desta despesa por turma no
ano conforme a Tabela 10.

Tabela 10 — Alocacdo gastos com imdvel

Departamentos , Salas Espaco }Jtilizado mt? Espaco utilizado Valor anual
areas mt? salas + areas comuns Aluguel
Infantil 1 44,40 307,02 16,06% 5.915,59
Infantil 1T 48,20 310,82 16,26% 5.988.,81
Infantil IT1 48,00 310,62 16,25% 5.984,96
Infantil IV 46,60 309,22 16,17% 5.957,98
Infantil V 49,10 311,72 16,30% 6.006,15
Infantil VI 56,00 318,62 16,66% 6.139,10
Sala Video 44,00 44,00 2,30% 847,79
Areas Lazer / Comuns 1.575,70 - - -
Total 1.912,00 1.912,00 100% 36.840,40

Fonte: dados da pesquisa

A alocacdo dos gastos imdvel na turma Infantil I corresponde a 16,06% do total da
area disponivel na institui¢do, com a multiplicacdo desta porcentagem pelo valor total das
despesas chegou-se ao valor de R$ 5.915,59 por ano.

Ap6s apurar o valor anual deste gasto, restou apenas dividir este valor pelos meses do
ano para obter-se o valor por més. O resultado foi de R$ 492,97 ao més. Deste modo, este
valor foi alocado pela quantidade de alunos existentes na turma Infantil 1.

Tabela 11 — Alocacao gastos imovel turma infantil |

.. Direcionadores
Departamento Atividade Alunos Custo Aluno
Infantil 1 Gastos locagao imovel 6 82,16
Total 492,97

Fonte: dados da pesquisa

Conforme a Tabela 11, os gastos com locagdo do imovel representam para a istituicao
o valor de R$ 82,16 ao més por aluno da turma Infantil 1.

Para a alocagao dos gastos com o imovel na turma Infantil VI, foi considerado o valor
apurado na Tabela 10, mais as despesas alocadas na sala de video. Esta por sua vez, foi
considerada como uma area separada por constatar-se que a mesma ¢ utilizada somente pelas
turmas Infantil IV, V e VL.

Deste modo o valor R$ 847,79 apurado na sala de video foi dividido entre estas trés
turmas, com isto chegou-se ao valor de R$ 282,60. Conseqiientemente, o valor levantado em
cada sala de aula destas trés turmas foi acrescido deste valor de um tergo apurado com a sala
de video.

Assim, o valor alocado para a turma do Infantil VI foi de R$ 6.139,10 conforme a
Tabela 10, mais os R$ 282,60 que corresponde a um tergo da sala de video. Assim, o total dos
gastos com imovel foi de R$ 6.421,70 no ano.

Este valor representa o valor de R$ 535,14 por més. Que foi alocado para os alunos
conforme a Tabela 12.
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.. Direcionadores
Departamento Atividade ATunos Custo Aluno
Infantil VI Gastos locagiao imovel 11 48,65
Total 535,14

Fonte: dados da pesquisa

Assim, os gastos com a alocagdao imovel representam por aluno para a turma Infantil
VI o valor de R$ 48,65 ao més.
Com a apuragdo de todos os gastos por més com os alunos das turmas Infantil I e
Infantil VI, chegou-se entdo aos seguintes valores para o quadro resumo do método de custeio
ABC na institui¢do pesquisada.
Para a turma Infantil I, o resultado da aplicagdo do método de custeio ABC na
institui¢ao pesquisada estd demonstrado conforme o Quadro 3.

Departamento Centro das Atividades Atividades Direcionadores
Custo / Aluno
Professora 214,50
Sala Aula Materiais Pedagdgicos 1,74
e Gastos Gerais 23,52
Refeitorio Alimentos 7,29
Turma Infantil I Limpeza / Manutencio Gastos Gerais Limpeza 14,74
p ¢ Manuten¢do Geral 8,71
Atividades extracurriculares |Aulas Educacio Fisica / Inglés | 6,11
Administrativo Gastos Gerais Administragéo 40,09
Gastos Imoével 82,16
TOTAL 398,86

Quadro 3 — Quadro resumo custeio ABC na turma infantil I
Fonte: dados da pesquisa

O Quadro 3, evidencia todos os gastos ocorridos em média por més com um aluno da
turma Infantil I no ano de 2006. Os valores expressivos representam a mao-de-obra com as
professoras e o custo com a locagdo do imével. O resultado da soma total destes gastos
representa o valor de R$ 398,86 por més, ou seja, para cada aluno que freqiienta a turma do
Infantil I em periodo integral a instituicdo desembolsa por més o valor de R$ 398,86.

Para a turma Infantil VI, o resultado da aplicagdo do método de custeio ABC na
institui¢do pesquisada estd demonstrado conforme o Quadro 4.
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Departamento Centro das Atividades Atividades Direcionadores
Custo / Aluno
Professora 138,80
la Aul .. . ’

Sala Aula Materiais Pedagogicos 0,95
. Gastos Gerais 12,83
Refeitorio Alimentos 36,47
Turma Infantil VI Limpeza / Manutencio Gastos Gerais Limpeza 8,04
P ¢ Manuten¢do Geral 4,75
Atividades extracurriculares |Aulas Educacio Fisica / Inglés | 9,39
.. . Gastos Gerais Administracdo 21,87
Administrativo Gastos Imoével 48,65

TOTAL 281,75

Quadro 4 — Quadro resumo custeio ABC na turma infantil IV
Fonte: dados da pesquisa

No Quadro 4, estdo demonstrados os gastos ocorridos em média por més com um
aluno da turma Infantil VI no ano de 2006. Os valores mais expressivos concentram-se
também na mao-de-obra com as professoras e o custo com a alocagdo do imovel. O resultado
da soma total destes gastos representa o valor de RS 281,75 por més, ou seja, para cada aluno
que freqlienta a turma do Infantil VI em periodo integral a instituicdo desembolsa por més o
valor de R$ 281,75.

Conforme as informagdes fornecidas, a instituicdo poderad utilizar estes dados para
tomar decisdes sobre a rentabilidade da institui¢do, encontar o ponto de equilibrio por turma
ou da institui¢ao. Decidir sobre quais atividades agregam valor a empresa e quais sao
desnecessarias. Assim, os gestores terdo a oportunidade de andlisar a necessidade de aplicar
novos valores as mensalidades como também realizar promogdes, descontos ou aumento de
diferenciais oferecidos para prestacdo dos servigos educacionais.

5 CONCLUSOES

Na busca de uma resposta ao problema, que teve como questdo norteadora desta
pesquisa, quanto a forma do método de custeio ABC, contribuir para o auxilio a tomada de
decisdes gerenciais em uma instituicdo privada de educacdo infantil, a pesquisa apontou que
este método gera informagdes eficientes pelo fato de permitir a visualizacdo dos gastos nas
atividades realizadas para a prestagdo dos servigos educacionais.

Utilizou-se da pesquisa exploratdria, quanlitativa com aspectos quantitativos para a
aplicagdo do método de custeio ABC na institui¢do, desta forma demonstrou-se os custos e
despesas, em relagao a cada aluno e turma estudada. Utilizou-se as turmas Infantil I por
representar a menor quantidade de alunos e atividades para a prestagdo dos servicos
educacionais ¢ a turma Infantil IV, por concentrar a maior quantidade de atividades para a
prestacdo destes servigos. Assim, apresentou-se com maior clareza onde estdo as atividades e
os valores gastos com a prestacdo dos servigos educacionais, tendo em vista que a instituicao
nao possui nenhum método de apropriagdo dos seus custos.

Identificou-se que a institui¢ao possui como maiores desembolsos a mao-de-obra com
as professoras e os gastos com a loca¢do do imoével, tanto na turma infantil I como também
para a turma infantil VL.

Com a apuragdo de todos os gastos ocorridos no ano de 2006, chegou-se a uma média
de R$ 2.393,16 por més na turma Infantil I, ou seja, para cada aluno que freqiienta a turma do
Infantil I em periodo integral a institui¢do possui um gasto de R$ 398,86 ao més. E para a
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turma infantil VI o resultado da soma total destes gastos representa o valor de R$ 3.099,25
por més. Assim, para cada aluno que freqiienta a turma do Infantil VI em periodo integral a
institui¢do desembolsa o valor de R$ 281,75 ao més.

Conforme as informagdes fornecidas, a instituicdo pesquisada podera utilizar estes
dados sobre a rentabilidade de cada aluno, encontar o ponto de equilibrio da institui¢do ou por
turma. Também podera tomar decisdo sobre quais atividades agregam valor a empresa e quais
sdo desnecessarias ou até mesmo criar novos diferenciais para seus servi¢os. Assim, OS
gestores terdo a oportunidade de andlisar a necessidade de aplicar novos valores as
mensalidades como: promogdes, descontos ou aumento de diferenciais oferecidos para
prestacdo dos servigos educacionais até mesmo aumentar a sua margem de retorno sobre cada
aluno ou turma.

Ao se alcangarem os objetivos, pode-se concluir que o método de custeio ABC,
quanto a apuragao dos custos e auxilio a tomada de decisdo em uma instituicdo de educagao
infantil ¢ um método eficiente e gera informacdes para a tomada de decisdo, pois permitem a
visualizagdo dos gastos com as atividades realizadas para a prestacdo dos servigos
educacionais. Desta forma, os administradores podem ter informag¢des mais precisas na
tomada de decisoes quanto a melhores alternativas para a prestacao dos servicos educacionais,
formagao dos pregos das mensalidades e aplicagdo dos recursos a sua disposi¢ao.
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