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Resumo

Com a crescente demanda da sociedade por informagdes econdmico-financeiras de natureza
social e ambiental e com o aumento do nimero de empresas que publicam o Balango Social, a
importancia do papel do profissional de contabilidade ¢ ainda mais ressaltada, ao considerar
que essa area do conhecimento tem como objetivo oferecer informagdes de natureza
financeira, economica e, também, de natureza social aos seus mais diversos usuarios. Sendo
assim, o objetivo principal do presente trabalho ¢ analisar o nivel de percep¢do dos
profissionais de contabilidade acerca do Balanco Social e verificar se existe dependéncia entre
o nivel de percep¢ao e o nivel de instrucdo desses profissionais. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa de campo no municipio de Feira de Santana-Bahia com aplicacdo de questionarios
contendo proposicdes sobre o tema Balango Social com respostas escalonadas no formato
Likert. Concluiu-se, com base na metodologia de classificagdo adotada, que 89,90% dos
profissionais pesquisados estdo nos niveis baixo ou médio e apenas 10,10% estdo no nivel
alto. A hipodtese nula (H), que afirma ndo haver dependéncia entre as varidveis nivel de
percepcao () e nivel de instrucdo (x), foi rejeitada com 95% de confianca baseada no
resultado do Teste Qui-Quadrado. O grau de dependéncia entre as variaveis ¢ de 23,16%, com
base no resultado do Coeficiente /' de Cramer, o qual pode ser considerado baixo.
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Abstract

With the growing demand of society for economic and financial information of social and
environmental type, with the increasing number of companies that publish the Social Report,
the importance of the accounting professional is even more emphasized, considering that this
area of knowledge aims to provide information financial, economic and also social to its most
diverse users. Thus, the main objective of this study is to analyze the level of perception of the
professional accounting about Social Report and check whether there is dependency between
the level of perception and level of education of these professionals. For both, has been
carried out field research in the city of Feira de Santana, Bahia with application of surveys
containing proposals on the theme Social Report with answers in Likert format. It was
concluded, based on the methodology of classification adopted, that 89.90% of professionals
surveyed are in low or medium levels and only 10.10% are in high level. The null hypothesis
(HO0), which affirm that don't exist dependency between the level of perception (y) and level of
education (x), was rejected with 95% confidence based on the outcome of the Chi-square test.
The degree of dependence between variables is 23.16%, based on the results of Cramer's
coefficient V, which can be considered low.

Keywords: Social report. Perception. Accounting professional.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 2, n. 2, p.72-85, maio/agosto 2008



1. Introducao
1.1. Contextualizacao

O mundo empresarial estd passando por intensas revolugdes. A idéia de que o objetivo
principal da empresa ¢ apenas o lucro ja se tornou obsoleta e injustificdvel. Atualmente, as
empresas tém metas que vao além da lucratividade, isso porque essas sdo o resultado do
confronto de uma série de interesses dos mais diversos agentes sociais que compdem a
sociedade. Sobre isso, De Luca (1998, p. 21) afirma que “felizmente, as empresas ja estdo se
convencendo da necessidade de registrar e analisar seu desempenho social da mesma maneira
que registram seu desempenho econdmico-financeiro”.

Para atingir os seus objetivos, as empresas dependem de varios fatores que estdo a sua
volta, como: matérias-primas, capitais financeiro e tecnoldgico, recursos humanos, etc.
Também, essas interagem com varios agentes sociais, como: comunidade, fornecedores,
empregados, clientes, socios e/ou acionistas, Estado, entidades ndo governamentais, etc. Em
resumo, a empresa faz e acontece em fun¢@o da sociedade.

Por causa dessa interacdo que as empresas tém com os diversos agentes sociais com
quem se relacionam e devido a sua dependéncia em relagdo aos fatores de producdo, a
sociedade passou a exigir das empresas maior responsabilidade social e ética nos seus
negocios. Essa quer uma prestacdo de contas de como as empresas formam e distribuem a sua
riqueza com os seus relacionados e de que maneira contribuem com o bem estar social. Pinto
(2001, p. 28) confirma isso ao dizer que “o chamado consumidor final exerce cada vez mais
sua cidadania no momento da compra”. A mesma autora, em outra parte, ainda afirma, com
base em pesquisas, que “os consumidores estdo cobrando, exigindo até, uma clara e
responsavel atuagao social por parte das marcas que adotam”.

Em decorréncia dessa cobranca por parte da sociedade no que diz respeito a
responsabilidade social das empresas, surgiu a idéia da elaboragdo de um demonstrativo que
atendesse a demanda da sociedade por informagdes que evidenciassem o nivel de interagdo da
empresa com o meio onde essa estd inserida. Surge, a partir dai, a idéia do Balango Social.

Diante dessa situacao, em que a empresa ¢ identificada como um relevante agente
social no processo de desenvolvimento por estar intimamente ligada com varios agentes e
setores da sociedade, a Contabilidade ¢ vista como uma ferramenta relevante e imprescindivel
na elaboracdo do Balanco Social, uma vez que tem como principal objetivo, segundo
Iudicibus e Marion (2000), oferecer informagdes de forma sistematizada de natureza
econdmica, financeira e, também, de natureza social aos seus mais diversos grupos de
usudrios, os quais tém aumentado e se diversificado cada vez mais. (grifo nosso)

1.2. Formulaciao do Problema de Pesquisa

Devido a uma crescente conscientizagdo da sociedade em relacdo a responsabilidade
social das empresas, hd um aumento na demanda por informagdes que demonstrem as acdes
sociais das empresas. E essas empresas devem se adequar a esse novo cendrio, que tende a se
consolidar cada vez mais. Nesse contexto, a contabilidade, que ¢ um dos principais sistemas
de informagdes econdmicas e financeiras que a empresa tem, possui um consideravel
potencial para atender a essa demanda por informagdes de natureza sdcio-econdmica.

Sobre a idéia anterior, Dias Filho e Machado (2004, p. 40) afirmam que “a
contabilidade ndo ¢ um simples artefato técnico que se limita a rotinas de calculos, mas um
mecanismo que pode alterar a percep¢do dos individuos acerca do mundo organizacional e,
assim, contribuir para transformé-lo”.

Para que a contabilidade possa dar uma significativa contribuicdo a essa nova
realidade, se faz necessario que o profissional de contabilidade esteja apto e preparado para
encarar esse novo desafio e desempenhar uma importante funcdo. Porque, de acordo com
Tinoco (1984), o Balango Social ¢ um demonstrativo que deve ser elaborado pelos
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contadores. Kroetz (2000, p. 16) e Perottoni (2002, p. 56) também afirmam que a
responsabilidade pela elabora¢dao do Balanco Social ¢ do profissional contébil.

Baseado nesse cenario, em que a responsabilidade pela elaboragao do Balanco Social ¢
atribuida aos profissionais de contabilidade, o problema de pesquisa desse trabalho ¢
apresentado através das seguintes questoes: Qual o nivel de percepcdo dos profissionais de
contabilidade acerca do Balanco Social? Ha dependéncia entre o nivel de percepgdo e o nivel
de instrugdo desses profissionais?

1.3. Objetivo e Justificativa da Pesquisa

Essa pesquisa tem como objetivo principal analisar o nivel de percep¢do dos
profissionais de contabilidade acerca do Balango Social. Além disso, testar se ha dependéncia
entre o nivel de percepg¢ao e o nivel de instrug@o desses profissionais.

E crescente o numero de empresas que elaboram e publicam o seu Balango Social
(CALIXTO, 2005; OLIVEIRA, 2005). Segundo Vampel (2005, p. 18), “a publicacdo de
Balangos Sociais esta se tornando cada vez mais comum entre as empresas brasileiras”. E a
responsabilidade social das empresas ¢ uma varidvel que estd se tornando cada vez mais
constante nos negocios.

Constata-se que o numero de empresas com projetos sociais tende a aumentar devido a
preocupacao da sociedade com o meio ambiente. Portanto, o profissional contabil deve estar
capacitado para mensurar, registrar e analisar as demonstragdes que evidenciam as agdes
voltadas a area social e ambiental (ALBERTON, CARVALHO e CRISPIM, 2004).

Ao considerar esse contexto, ¢ interessante e necessario conhecer o nivel de percepg¢ao
dos profissionais de contabilidade em relagdo a essas novas questdes, principalmente no que
diz respeito ao Balancgo Social, porque esses sdo um dos principais responsaveis pelo sistema
de informagdes econdmicas e financeiras das empresas. Devido a isso, Paiva (2002), citada
por Calixto (2005), diz que, no atual cendrio, ¢ imprescindivel que o profissional de
contabilidade assuma o seu papel ao divulgar as agdes sociais das empresas. Mas esse deve
estar habilitado e preparado para isso. De acordo com Spinelli (2001), o contador precisa estar
ciente do que o usudrio realmente deseja e das disposicdes normativas acerca dos
procedimentos técnicos a serem adotados na elaboragao do Balango Social.

2. Balanco Social
2.1. Historico

O Balanco Social surgiu para atender a demanda da sociedade por informacgdes que
retratem a atuacao social da empresa no contexto onde essa esta inserida.

Em decorréncia da reprovacdo da sociedade norte-americana em relagdo a guerra do
Vietna, comegou-se a questionar as politicas adotadas pelo pais e, também, pelas empresas,
principalmente as que estavam envolvidas diretamente com esse conflito (TINOCO, 2001).

Cunha e Ribeiro (2004) confirmam e acrescentam ao relatarem que o surgimento de
movimentos sociais na Franga, Alemanha, Inglaterra e a investida dos Estados Unidos na
guerra do Vietna provocaram o repudio da populacdo e deram inicio a um movimento de
boicote a aquisicdo dos produtos e agdes das empresas envolvidas com a guerra. A partir
desse momento, segundo Kroetz (2000, p. 54), a sociedade passou a exigir informagdes
relativas as relagdes sociais da entidade, dentro e fora dela. Assim, surgem as primeiras
informagdes sociais publicadas junto com o balanco patrimonial.

O primeiro pais a tornar obrigatoria a elaboracao e publicacao do Balango Social foi a
Franca em 1977 por meio da Lei n°. 77.769; a Holanda foi o pioneiro na publica¢do dos seus
Social Jarverslag (relatérios sociais); na Alemanha, Gra-Bretanha, Estados Unidos e na
Espanha, o Balanco Social ndo ¢ obrigatério (TINOCO, 2001). J4 em Portugal e na Bélgica,
ele ¢ legalmente regulamentado (FREIRE e REBOUCAS, 2001).
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No Brasil, o movimento em torno da responsabilidade social das empresas comegou
por volta de 1960, tendo como um dos marcos a constitui¢do da Associagdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas (ADCE) em 1961. A partir dai, com a atuagdo e 0s congressos
realizados por essa associagdo, o assunto “Balango Social” ganhou destaque. Em 1980, o Prof.
Ernesto Lima Gongalves publica, como resultado de seus trabalhos nessa area, um livro que
trata do Balango Social na empresa e, em 1984, é desenvolvido pelo pesquisador Jodo
Eduardo Prudéncio Tinoco o primeiro trabalho de natureza académica: uma dissertacdo de
mestrado apresentada no Departamento de Contabilidade e Atuéaria da FEA/USP.

De acordo com Martins, Bernado e Madeira (2002, p. 114), o tema Balango Social ¢
discutido no Brasil desde a década de 60, mas recebeu maior projecao nos anos 90, por meio
de leis, projetos de leis e discussdes no meio politico, social e empresarial.

A seguir, serdo apresentados e discutidos contetidos acerca dos conceitos e defini¢des,
objetivos, dimensdes e vertentes do Balango Social e uma discussdo sobre a divulgacdo
obrigatdria ou voluntaria desse relatdrio.

2.2. Caracterizacio Conceitual

O Balango Social ¢ um relatério de natureza econdmica, financeira e social que
demonstra o resultado do envolvimento da empresa com o ambiente onde essa estd inserida.
Para Vasconcelos (2001), o Balango Social consiste numa demonstragdo que comunica a
sociedade como as organizagdes participam da construcdo de sua realidade social.

Tinoco (2001, p. 14) o define como “um instrumento de gestdo e de informagdo que
visa evidenciar, da forma mais transparente possivel, informag¢des econdmicas e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre estes os funcionarios”.

Conforme a visao de Freire e Rebougas (2001, p. 69):

O Balango Social pode ser considerado como um demonstrativo técnico-gerencial
que engloba um conjunto de informagdes sociais da empresa, permitindo que os
agentes econdmicos visualizem suas acdes em programas sociais para o0s
empregados (saldrios e beneficios), entidades de classe (associagdes, sindicatos),
governo (impostos) e cidadania (parque, pragas, meio ambiente etc.).

Segundo Kroetz (2000, p. 15-6), o Balango Social “¢ um instrumento gerencial que
supre uma exigéncia social, no qual sdao encontrados dados que auxiliam o planejamento, o
controle, analise, a avaliacao e a conseqliente tomada de decisao”.

Apesar de ter surgido para atender a uma demanda de informagdes de natureza social,
o Balanco Social ja comeca a ganhar uma dimensao gerencial, que pode ser verificada pelos
conceitos mencionados anteriormente. Sobre isso, Vasconcelos (2001, p. 95) diz que esse
relatério € “uma conquista social com ampla utilidade gerencial”.

Ainda sobre essa discussao, a mesma autora afirma que o fato de se atribuir ao
Balango Social essa caracteristica gerencial e encontrar nele uma oportunidade de mercado
nao reduz esse relatorio a um simples instrumento de marketing.

2.3. Objetivos do Balanco Social

O objetivo do Balango Social ¢ demonstrar o resultado da interacdo da empresa com o
meio em que essa esté inserida (ITUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2003).

Para Santos (2003), o Balanco Social tem como principal objetivo demonstrar o grau
de envolvimento da empresa em relacdo a sociedade que a acolhe e deve ser entendido como
um instrumento no processo de reflexao sobre as atividades das empresas.

Segundo Kroetz (2000), o Balango Social tem como objetivo divulgar as informagdes
sociais ¢ ambientais destinadas aos mais diversos usudrios da Contabilidade, tanto internos
quanto externos, que refletem os impactos de algumas das variacdes patrimoniais das
empresas na sociedade e no meio ambiente.
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2.4. Dimensoes do Balanco Social

Tinoco (2001, p. 43) diz que a inclusdo das questdes econOmicas, ambientais e de
cidadania as sociais aumentou o escopo do Balango Social, denominando-o de Balanco Social
em sentido amplo, tendo como dimensdes: balanco social em sentido restrito (balango das
pessoas); demonstracao do valor adicionado; balango ecoldgico; e responsabilidade social da
empresa. Segundo Vasconcelos (2001), esse relatorio, para ser instrumento de comunicagao
eficaz e atender aos seus usudrios, deve ser multidimensional, tendo enfoques do tipo:
condi¢des de trabalho e formacao profissional, meio ambiente e distribui¢do da riqueza.

Iudicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 33) sintetizam as idéias anteriores ao
afirmarem que o Balango Social se subdivide em quatro vertentes: Balanco Ambiental,
Recursos Humanos, Demonstracao do Valor Adicionado e Beneficios Gerais a Sociedade.

2.5. Regulamentacio versus Divulgacao Voluntaria do Balanc¢o Social

A publicagido do Balango Social ndo ¢ obrigatdria no Brasil. Mas, de acordo Pinto e
Ribeiro (2004, p. 26), existem projetos de lei tramitando em nivel federal, estadual e
municipal com o objetivo de tornar obrigatdria ou de incentivar a publicacdo desse relatdrio.

Quanto a obrigacdo ou nao da elaboragdo e publicacdo do Balango Social, existem na
literatura especializada idéias tanto a favor da obrigatoriedade quanto da voluntariedade.
Ambas apresentam vantagens e desvantagens passiveis de analise.

Na publicacdo obrigatoria, a vantagem seria a padronizagao e a possivel auditagem, o
que evitaria a evidenciag¢do apenas de informagdes “positivas” e possibilitaria a comparagao.
Sobre a auditagem, Aratjo (2003, p. 83) afirma que, para maior veracidade das informagdes
divulgadas no Balango Social, torna-se indispensavel que este seja examinado pela auditoria
independente, a exemplo do que ocorre com as demonstragdes contabeis tradicionais. Para
Souza (2003), a vantagem de uma lei ¢ a legitimidade institucional que essa representa. A
desvantagem seria a de ndo identificar as empresas que publicam por serem socialmente
responsaveis das que publicam por mera obrigagdo legal.

Na forma voluntaria, a vantagem ¢ a possibilidade de conhecer as empresas que tém,
teoricamente, comprometimento social, que, embora ndo sejam obrigadas, levam a publico o
seu relatorio. Souza (2003) acredita que essa ¢ a solucdo ideal e reflete uma disposi¢do
extremamente positiva por parte das empresas. A desvantagem ¢ que, nessa maneira, as
empresas publicam de acordo com a conveniéncia, abrindo precedente para a divulgacao
apenas de aspectos favoraveis. Sobre essa questdo, Calixto (2005, p. 30) diz que por ndo haver
obrigatoriedade de publicacdo, as empresas evidenciam o que lhes convém e, geralmente,
abordam com maior riqueza de detalhes os aspectos positivos dos seus investimentos sociais,
o que pode ser considerado um desvio quanto aos reais objetivos propostos com tal
divulgacao.

3. Pesquisa de Campo
3.1. Metodologia

Essa pesquisa ¢ considerada exploratéria quanto aos objetivos, porque existe pouco
conhecimento sobre o tema abordado no contexto pesquisado. Segundo Gil (1999, 43), esse
tipo de pesquisa ¢ realizado quando a tematica escolhida ¢ pouco explorada e torna-se dificil
formular hipoteses precisas e operacionalizaveis sobre ela.

Quanto aos procedimentos, ¢ uma pesquisa de campo, a qual consiste numa
investigacao empirica no local onde o fendmeno que se deseja analisar ocorre e utiliza como
instrumento de coleta de dados um questionario (Apéndice A), e, também, bibliografica.

O questionario utilizado contém trés questoes de classificagdo e nove proposi¢cdes com
respostas escalonadas no formato Likert. A escala Likert, segundo Rea e Parker (2002, p. 70),
¢ uma escala de classificacao de cinco, sete ou nove pontos em que a atitude do entrevistado €

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 2, n. 2, p.72-85, maio/agosto 2008



medida sobre uma série continua que vai de altamente favoravel até altamente desfavoravel,
ou vice-versa, com igual niimero de possibilidades negativas e positivas de resposta e uma
categoria média ou neutra.

As questdes de classificacdo (Cl, C2 e C3) tratam sobre: nivel de formagdo do
Profissional responsavel pela Organizacao Contabil, categoria cadastral da Organizacao e
acesso do Profissional pesquisado ao conteudo tedrico sobre Balango Social. As proposi¢des
(P1, P2, P3... P9) tratam sobre os pontos abordados no referencial tedrico da pesquisa e foram
elaboradas com base no mesmo. Essas tém como op¢ao uma escala de classificagdo de cinco
pontos: 1- discordo totalmente, 2- discordo parcialmente, 3- ndo concordo, nem discordo, 4-
concordo parcialmente e 5- concordo totalmente. Foram atribuidos a esses pontos valores de
um a cinco respectivamente. Todas as proposicoes possuem direcao positiva, ou seja, a atitude
mais favoravel esta relacionada com o maior nivel de concordancia.

Com o objetivo de verificar a compreensibilidade do questionario, foi feito um pré-
teste com 13 profissionais escolhidos por acessibilidade. Nao foi necessario fazer muitas
modificagdes no questiondrio com base nas respostas e nas opinides dos pesquisados.

3.2. Popula¢io, Amostra e Desenvolvimento da Pesquisa de Campo

A populagdo da pesquisa ¢ formada pelo total dos Profissionais de Contabilidade que
sao responsaveis por Organizagdes Contdbeis registradas no Conselho Regional de
Contabilidade do Estado da Bahia (CRC-BA) com a situagdo Ativa que atuam no domicilio
de Feira de Santana-BA. As Organizagdes Contabeis estdo cadastradas sob duas formas (CFC,
1999, art. 2°, I e II): I- pessoa juridica de natureza civil, constituida sob forma de sociedade;
II- escritério individual, sem personificagao juridica.

Segundo a Divisao de Registro e Cadastro (DICAD) do CRC-BA, existem em Feira de
Santana os seguintes nimeros de Organizagdes Contabeis:

Tabela 1 — Universo da pesquisa.

Organizacoes Contabeis | Universo (V) (%)

Escritorios Individuais 175 88,83%
Sociedades 22 11,17%
Total 197 100%

Fonte: DICAD/CRC-BA, 24/novembro/2006.

Para a definicdo do tamanho da amostra, foi considerado um nivel de confianga de
95% (Z=1,96) e um erro amostral maximo (d) de 7%. Como ndo existem estimativas prévias
para p, foi admitido p= 0,5, que resulta no maior tamanho da amostra. Consequentemente,

g(1-p)=10,5. A populagao (N) ¢ 197 de acordo com a Tabela 1. O calculo da amostra (n),
baseado em Martins (2002, p. 187), € expresso algebricamente a seguir.

A A

2% hgN 1,962 -0,5-0,5-197 189,20
d2-(N-1)+2%2.p-¢g  007%-(197-1)+1962.0,5-0,5 1,92
Para selecionar os elementos amostrais, foi utilizada a amostragem nao probabilistica
por acessibilidade, isso porque: a populagdo apresenta uma dispersdo geografica consideravel,
o cadastro fornecido pelo CRC-BA com os enderegos ndo esta totalmente atualizado, como
foi verificado na aplicacdio dos questiondrios, houve resisténcia por parte de alguns
profissionais alcangados pela pesquisa de campo e, também, devido a limitagdo de recursos
financeiros e de tempo. Nesse tipo de amostragem, segundo Gil (1999, p. 104), sao
selecionados os elementos a que se tem maior acesso, admitindo que estes possam representar
o universo de alguma forma. Esse autor ainda diz que esse tipo de amostragem aplica-se em
estudos exploratorios, onde nao ¢ requerido elevado nivel de precisao.
Na Tabela 2, esta apresentada a configuracdo da amostra, selecionada por meio do

=98,50=99
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acesso, em relacdo ao universo e por tipo de categoria cadastral. A pesquisa de campo foi
realizada entre os dias 11 e 22 de dezembro de 2006.

Tabela 2 — Universo e Amostra da pesquisa.

Organizacoes Contabeis | Universo (V) (%) Amostra (n) (%) n/N (%)
Escritorios Individuais 175 88,83% 85 85,86% | 48,57%
Sociedades 22 11,17% 14 14,14% | 63,64%
Total 197 100% 99 100% | 50,25%

Fonte: DICAD/CRC-BA, nov./2006 e Pesquisa de Campo, dez./2006.
3.3. Metodologia de Classificacido do Nivel de Percepcao
Para classificar o nivel de percep¢do dos profissionais pesquisados, foi elaborada a

seguinte metodologia, demonstrada na Tabela 3.

Tabela 3 — Metodologia de classificacdo do Nivel de Percepcao dos Profissionais.

Nivel de Intervalo de Amplitude do f
Percepcio Pontuacao Intervalo f acumulada
Baixo 09 —— 30 22 59,46% 59,46%
Médio 31 ——40 10 27,03% 86,49%
Alto 41 |—— 45 5 13,51% 100%
Total 37 100%

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Foram criados trés niveis: baixo, médio e alto. A pontuacdo minima ¢ 9 ¢ a maxima ¢
45, porque sdo 9 proposicdes contendo cada uma 5 respostas escalonadas com valores de um
a cinco respectivamente. O profissional pesquisado que obtiver uma pontuacao entre 9 e 30
sera classificado no nivel baixo, que representa um aproveitamento entre 0 e 59,46%. O
profissional que obtiver uma pontuacao entre 31 e 40 sera classificado no nivel médio, que
representa um aproveitamento entre 59,47 e 86,49%. Aquele que obtiver uma pontuagdo entre
41 e 45 sera classificado no nivel alto, que representa um aproveitamento entre 86,50 e 100%.
Os intervalos de pontuagdo dos niveis sao fechados em ambos os lados.

3.4. Hipoteses e Variaveis da Pesquisa

Apesar de seu carater exploratorio, a pesquisa apresenta as seguintes hipoteses:

e H,: O Nivel de Percepg¢do (y) ndo depende do Nivel de Instrucao (x) do Profissional.
e H;: O Nivel de Percepcao (v) depende do Nivel de Instrugdo (x) do Profissional.

Essas hipoteses visam estabelecer relacdo de dependéncia entre as duas variaveis da
pesquisa: nivel de instrucao (independente — x) e nivel de percep¢ao (dependente — y). Tais
hipoteses foram formuladas com base na observacao dos fatos.

A variavel nivel de percepcao ¢ definida como nivel de entendimento do pesquisado
acerca das proposi¢des emitidas e compreende as seguintes categorias: baixo, médio e alto,
conforme a Tabela 3. A variavel nivel de instrucdo ¢ definida como ultimo estagio
educacional obtido através de ensino formal, informado no questionario (C1), e compreende
as seguintes categorias: técnico, graduacgdo, especializagdo, mestrado e doutorado.

4. Analise dos Resultados da Pesquisa
4.1. Perfil da Amostra

A Tabela 4 apresenta o nivel de instru¢ao da amostra analisada por categoria cadastral
e de maneira geral.
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Tabela 4 — Nivel de Instru¢do da amostra por Categoria Cadastral e no geral.

Nivel de Categoria Cadastral
ST Individual Sociedade Total (%)
F f F f
Técnico 38 | 44,71% 4 28,57% 42 42.42%
Graduacgio 31 | 36,47% 6 42,86% 37 37,37%
Especializa¢do 14 | 16,47% 4 28,57% 18 18,18%
Mestrado 2 2,35% 0 0,00% 2 2,02%
Doutorado 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 85 100% 14 100% 99 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

A maioria dos profissionais pesquisados (42,42%) tem como maior nivel de instrucao
o Técnico. Esse percentual aumenta quando se trata especificamente da categoria cadastral
Individual. Pode-se observar que, no geral, quanto maior o nivel de instrucao, as freqiiéncias
sdo menores. Na categoria Sociedade, a maior parte dos profissionais sdo graduados, seguidos
pelos técnicos e especialistas, que tém mesma frequéncia. Houve apenas duas ocorréncias
para o nivel Mestrado, sendo que estas fazem parte da categoria Individual Nao houve
frequéncia para o nivel Doutorado. Esse nivel ndo sera explorado nas Tabelas seguintes
devido a essa situagao.

A Tabela 5 demonstra os resultados da pergunta sobre o acesso ao conteudo tedrico
acerca do Balanco Social por nivel de instru¢do e de maneira geral.

Tabela 5 — Respostas sobre 0 acesso ao contetido tedrico acerca do Balango Social.

Acesso 20 Nivel de Instrucao

Conteido Técnico Graduacgio | Especializacdo | Mestrado | Total (%)
F F F f F f F f

Sim 28 66,67% | 32 | 86,49% | 18 100% 2 1100% | 80 80,81%

Nao 14 [33,33%| 5 |13,51%| O 0% 0 0% 19 19,19%

Total 42 | 100% | 37 | 100% 18 100% 2 |100% | 99 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

No geral, 80,81% dos pesquisados responderam ja terem tido acesso ao conteudo
acerca do Balango Social. Entre os mestres e especialistas, esse percentual ¢ de 100%. Dos
graduados, apenas 13,51% informaram ndo terem tido acesso. Esse percentual ¢ maior entre
os técnicos: 33,33%. Dentre esses, somente 66,67% responderam que ja tiveram acesso ao
conteudo.

4.2 Analise Horizontal: Proposicoes

A Tabela 6 apresenta as medidas de tendéncia central e de dispersao das proposicdes.
Como todas as proposi¢des possuem dire¢do positiva e foram atribuidos os valores um e cinco
para discordo totalmente e concordo totalmente respectivamente, entdo, quanto mais proximo
de cinco forem as medidas de tendéncia central (média, mediana e moda), mais favoravel sera
o resultado. As medidas de dispersao demonstram o poder de representacao da média.

Tabela 6 — Medidas de tendéncia central e de dispersdao das proposigdes.

Estatistica Proposicoes

Descritiva P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Média 3,30 | 4,11 | 4,12 | 3,98 | 3,41 | 3,64 | 2,87 | 3,33 | 3,83
Variancia 1,58 | 1,32 | 1,29 | 1,14 | 1,63 | 1,99 | 2,30 | 2,00 | 1,92
Desvio Padrio 1,26 | 1,15 | 1,14 | 1,07 | 1,28 | 1,41 | 1,52 | 1,41 | 1,39
Mediana 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00
Moda 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 | 3,00 | 5,00 | 1,00 | 4,00 | 5,00

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.
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A analise dos dados da Tabela 6 € realizada sinteticamente no Quadro 1.

Quadro 1 — Analise da Tabela 6.

Proposiciao Analise da Proposicio

Pl A proposicao apresentou média de 3,30, que deixa o resultado geral proximo a resposta n°. 3 (ndo
concordo, nem discordo), com desvio padrdo de 1,26. A resposta n°. 3 teve a maior freqiiéncia.

P2 A proposi¢do apresentou média de 4,11, que deixa o resultado geral proximo a resposta n°. 4
(concordo parcialmente), com desvio padrdo de 1,15. A resposta n°. 5 teve a maior freqiiéncia.

P3 A proposi¢do apresentou média de 4,12, que deixa o resultado geral proximo a resposta n°. 4
(concordo parcialmente), com desvio padrao de 1,14. A resposta n°. 5 teve a maior freqiiéncia.

P4 A proposicao apresentou média de 3,98, que aproxima o resultado geral a resposta n°. 4 (concordo
parcialmente), com desvio padrdo de 1,07. A resposta n°. 4 teve a maior freqiiéncia.

Ps A proposicao apresentou média de 3,41, que deixa o resultado geral préoximo a resposta n°. 3 (ndo
concordo, nem discordo), com desvio padrdo de 1,28. A resposta n°. 3 teve a maior freqiiéncia.

P6 A proposicdo apresentou média de 3,64, que aproxima o resultado geral a resposta n°. 4 (concordo
parcialmente), com desvio padrdo de 1,41. A resposta n°. 5 teve a maior freqiiéncia.

P7 A proposigdo apresentou média de 2,87, que aproxima o resultado geral a resposta n°. 3 (ndo
concordo, nem discordo), com desvio padrdo de 1,52. A resposta n°. 1 teve a maior freqiiéncia.

P8 A proposicao apresentou média de 3,33, que deixa o resultado geral proximo a resposta n°. 3 (ndo
concordo, nem discordo), com desvio padrdo de 1,41. A resposta n°. 4 teve a maior freqiiéncia.

P9 A proposi¢ao apresentou média de 3,83, que aproxima o resultado geral a resposta n°. 4 (concordo

parcialmente), com desvio padrdo de 1,39. A resposta n°. 5 teve a maior freqiiéncia.

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

4.3 Analise Vertical: Percepciao
A Tabela 7 revela o resultado da classificacdo dos profissionais entre os niveis de
percepcao de acordo com a metodologia estabelecida no sub-topico 3.3 (Tabela 3).

Tabela 7 — Nivel de Percep¢ao dos profissionais pesquisados.

Nivel de Intervalo de F f f
Percepcio Pontuacao acumulada
Baixo 09 —— 30 38 38,38% 38,38%
Médio 31 ——140 51 51,52% 89,90%
Alto 41 |—— 45 10 10,10% 100%
Total 99 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

A maior parte dos pesquisados (51,52%) esta no nivel Médio. Em seguida, o nivel que
possui a maior frequéncia ¢ o Baixo com 38,38% dos profissionais. De forma acumulada,
89,90% dos pesquisados estdo nos niveis Baixo e Médio. E apenas 10,10% foram
classificados no nivel Alto.

A Tabela 8 evidencia as medidas de tendéncia central e de dispersdo da pontuacio
obtida pelos profissionais no questionario por nivel de instrugao.

Tabela 8 — Medidas de tendéncia central e de dispersdo da pontuagdo total.

Estatistica Nivel de Instrucao Geral
Descritiva Técnico | Graduacio | Especializacio | Mestrado
Média 30,83 32,51 36,61 35,00 32,60
Variancia 47,36 35,42 21,55 2,00 41,00
Desvio Padriao 6,88 5,95 4,64 1,41 6,40
Mediana 30,50 32,00 38,00 35,00 32,00
Moda 27,00 32,00 40,00 #N/D 27,00

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

A meédia geral da pontuacdao obtida pelos pesquisados foi de 32,60, com um desvio
padrio de 6,40. A média dos niveis Técnico e Graduagdo estd abaixo da média geral.
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Considerando apenas os trés primeiros niveis de instrucao, quanto maior sdo esses, maior ¢ a
média. Isso pode ser um indicio de relacdo entre a pontuacdo total e o nivel de instrugdo.
Nessa analise, deve ser considerado que o nivel Mestrado apresentou apenas duas freqiiéncias.
Observa-se que, ao passo que a instru¢do aumenta, as medidas de dispersdo diminuem, o que
demonstra maior representatividade da média dos niveis mais altos de instrugao.

Pode-se observar que nos niveis Graduagdo e Mestrado ha proximidade entre a média,
a mediana e a moda, o que indica que a pontuagdo desses niveis tem distribui¢do normal. Para
o Técnico e no geral, a média ¢ maior do que a mediana e essa maior do que a moda, o que
revela que a pontuagao desse nivel e no geral tem distribuigdo assimétrica positiva, porque ha
poucos valores altos puxando a média para um valor maior. Ja para o nivel Especializacdo, a
moda ¢ maior do que a mediana e essa maior do que a média, 0 que mostra que a pontuagao
desse nivel tem distribui¢do assimétrica negativa, porque ha valores baixos puxando a média e
a mediana para valores menores.

A Tabela 9 ¢ uma tabela contingencial com tabulagdo cruzada e tem por finalidade
possibilitar a andlise da relagdo entre as variaveis nivel de percepg¢ao e nivel de instrucao.

Tabela 9 — Tabela contingencial: Nivel de Percepgdo Vs. Nivel de Instrugdo.

Nivel de Nivel de Instrucao
Percepeiio Técnico Graduacdo | Especializacdo | Mestrado Total (%)
F f F f F f F f
Baixo 21 | 50,00% | 15 | 40,54% | 2 11,11% 0 0% 38 38,38%
Médio 16 | 38,10% | 19 | 51,35% | 14 | 77,78% 2 | 100% 51 51,52%
Alto 5 | 11,90% | 3 8,11% 2 11,11% 0 0% 10 10,10%
Total 42 | 100% | 37 | 100% | 18 100% 2 | 100% 99 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

No geral, os resultados dessa tabela sdao os mesmos da Tabela 7. De forma especifica,
tem-se que o nivel de instrucdo Técnico apresenta dois extremos: possui a maior frequéncia
relativa para os niveis de percepgdo Baixo e Alto, com 50% e 11,90% respectivamente. Para o
nivel Graduagdo, a maioria dos pesquisados estd no nivel Médio (51,35%), seguido do nivel
Baixo com 40,54% e, por ultimo, nivel Alto com 8,11%. Para o nivel Especializacao, a maior
parte esta no nivel Médio (77,78%) e o restante esta distribuido igualmente (11,11%) entre os
niveis Baixo e Alto. Todos os profissionais com Mestrado estdo no nivel Médio (100%).

Pode-se notar na Tabela 9 que ha um indicativo de relagdo entre as varidveis nivel de
percepcao e nivel de instrugdo. Isso porque, no nivel Baixo, a medida que o nivel de instrucao
aumenta, as freqiiéncias relativas diminuem. No Médio, a medida que a instru¢do aumenta, as
freqiiéncias relativas também aumentam. Essa tendéncia ndo ¢ observada no nivel Alto,
porque o nivel Técnico apresenta a maior frequéncia relativa e o Mestrado a menor, mas, para
os niveis de instrucdo intermedidrios (Graduagdao e Especializagdo), a mesma tendéncia
continua.

4.4 Teste de Hipoteses e Medida de Correlacao

Para testar a validade das hipoteses, foi utilizado, baseado em Martins (2002, p. 260),
o teste ndo-paramétrico Qui-Quadrado (Xz) para independéncia ou associacdo entre duas
variaveis. Caso a variavel x’ca (calculada) for maior que (>) a variavel x’ (critica — tabela da
distribuicdo Qui-Quadrado), rejeita-se Hj e conclui-se que as varidveis sdo dependentes. Caso
a variavel y’ca for menor que ou igual a (<) a variavel y*p, ndo rejeita-se Hy e conclui-se que
as variaveis nao sdo dependentes.

O calculo de chal foi feito com base nos dados da Tabela 9. Essa tabela sofreu uma
alteracdo para fins do teste qui-quadrado, que foi a juncdo da coluna do nivel de instrugdo
mestrado com a do nivel especializacio, isso porque as freqliéncias esperadas (f.) daquela
coluna apresentaram valores baixos. Nesse caso, segundo Martins (2002, p. 265), a solugdo ¢

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 2, n. 2, p.72-85, maio/agosto 2008



juntar as classes adjacentes. Dessa forma, tabela ficou com trés linhas e trés colunas (3 x 3).
A variavel y*wb foi determinada com ¢=(L-1)(C-1) graus de liberdade (g/), sendo L o n.
de linhas da tabela e C o n. de colunas, que resulta em: ¢=4¢/ e com significancia (o) de 5%.

Quadro 2 — Teste de Hipoteses.
Situacido de Analise X2c31 thab 1-a (0} Resultado Decisdo

Percepgdo (v) Vs. Instrugdo (x) | 10,619 | 9,488 95% 4gl chal >9,488 | Rejeitar Hy

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Como a variavel chal (calculada) ¢ maior que thab (critica), rejeita-se Hy, concluindo
que ha dependéncia entre o nivel de percepcao (y) e o nivel de instrugdo (x) com significancia
(o) de 5% e confianga (1 — a) de 95%, conforme demonstrado no Quadro 2.

Para medir a correlagdo entre as variaveis estudadas, foi utilizado o Coeficiente V de
Cramer, que, segundo Martins (2002, p. 295), ¢ um indicador do grau da dependéncia entre
duas varidveis que foram submetidas ao teste Qui-Quadrado e que varia entre 0 e 1.

O calculo desse Coeficiente utiliza o valor da variavel chal, o numero de observagdes
(n) e o minimo entre o numero de linhas e o numero de colunas da tabela que serviu de base
para o teste Qui-Quadrado (m). A expressao algébrica ¢ demonstrada a seguir.

2
yo | Kea  _ 10619 :\/10’6192 0,054 =0,2316
n(m—1) 99(3-1) 198

O resultado do Coeficiente V' de Cramer indica que o grau de dependéncia entre as
variaveis nivel de percepcao e nivel de instrugdo ¢ de 0,2316, que pode ser considerado baixo.

5. Conclusao

Essa pesquisa teve como objetivo principal analisar o nivel de percep¢ao dos
profissionais de contabilidade acerca do Balanco Social e verificar se existe dependéncia entre
o nivel de percepcao e o nivel de instrugdo desses profissionais. Foi realizada uma pesquisa de
campo no municipio de Feira de Santana-Bahia com aplicagdo de questionarios contendo
proposi¢des sobre o assunto Balango Social com respostas escalonadas no formato Likert.

Foi observado na literatura (TINOCO, 1984; KROETZ, 2000; PEROTTONI, 2002;
ALBERTON, CARVALHO e CRISPIM, 2004; CALIXTO, 2005) que a competéncia da
elaboracdo do Balanco Social ¢ atribuida ao profissional de contabilidade e que é crescente o
numero de empresas com projetos sociais € que elaboram e publicam esse relatério. Portanto,
o profissional de contabilidade deve estar preparado para cumprir seu papel nesse contexto.
Esse cendrio apresentado serviu de base para justificar a realizacao dessa pesquisa.

Conclui-se, baseado na metodologia de classificagdo adotada, que 38,38% dos
profissionais pesquisados estdo no nivel baixo, 51,52% estdo no nivel médio e apenas 10,10%
estdo no alto. A hipotese nula (Hy), que afirmava ndo haver dependéncia entre as varidveis
nivel de percepc¢ao (y) e nivel de instrugdo (x), foi rejeitada com 95% de confianca baseada no
resultado do Teste Qui-Quadrado. O grau de dependéncia entre as variaveis ¢ de 23,16%, com
base no resultado do Coeficiente /' de Cramer, o qual pode ser considerado baixo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
C1. Qual seu (maior) nivel de instrucio?
1. Técnico em Contabilidade (Nivel Técnico);
2. Graduagdo em Ciéncias Contabeis (Nivel Superior);
3. Especializagao em Ciéncias Contabeis (ou em outra area. Especifique: );
4. Mestrado em Ciéncias Contéabeis (ou em outra area. Especifique: );
5. Doutorado em Ciéncias Contabeis (ou em outra area. Especifique: ).
C2. Qual a categoria cadastral da Organizaciao Contabil onde vocé atua como Profissional?
1. Escritorio Individual;
2. Escritorio Sociedade.
C3. Vocé ja teve acesso ao conteudo tedrico acerca do Balango Social por meio de eventos de natureza
profissional e/ou cientifica, livros, artigos cientificos e/ou jornalisticos, internet ou outros meios?
1. Sim;
2. Nao.

PROPOSICOES
P1. O BALANCO SOCIAL surgiu em decorréncia de movimentos sociais ocorridos na Europa e nos
Estados Unidos a partir de 1960.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P2. O BALANCO SOCIAL ¢ um instrumento gerencial que atende a uma exigéncia social e também
auxilia o planejamento, controle, anilise, avaliacio e a conseqiiente tomada de decisio nas organizacdes.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P3. O BALANCO SOCIAL ¢ um relatério de natureza contabil e social que evidencia o resultado da
interaciio das empresas com o ambiente social onde elas estio inseridas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nio concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P4. O BALANCO SOCIAL tem como objetivo divulgar informacdes contabeis, sociais e ambientais aos
mais diversos usuarios da Contabilidade acerca dos resultados da atuacio das empresas na sociedade e no
meio ambiente.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

PS. O BALANCO SOCIAL ¢ obrigatorio em alguns paises. No Brasil, ele nio é obrigatorio, mas existem
projetos de lei tramitando em nivel federal, estadual e municipal com o objetivo de tornar obrigatéria a
elaboracio e publicacio desse relatorio.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P6. No BALANCO SOCIAL, pode ser encontrado o valor da riqueza gerada pela empresa e a sua
respectiva distribuiciio aos fatores de producio que contribuiram para sua formacgao.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nio concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P7. No BALANCO SOCIAL, sao apresentadas informacoes sobre Recursos Humanos, tais como: idade,
sexo, cor, nivel de instrucio, estado civil, tempo de trabalho na empresa, remuneracio, condicdes de vida e
trabalho e de higiene e seguranca, etc.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nio concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P8. A Demonstracio do Valor Adicionado e o Balanco Ambiental sio partes que integram o BALANCO
SOCIAL.
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1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nio concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

9. O BALANCO SOCIAL demonstra, entre outras coisas, o envolvimento
necessidades basicas da populacio, através investimentos voluntarios em diferentes

da empresa com as
areas, contribuicoes a

ntidades assistenciais e filantropicas, preservacio de bens culturais, educacio de necessitados, etc.
1 2 3 4 5

Discordo Discordo Nao concordo, nem Concordo Concordo

totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente
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