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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar as estratégias de legitimidade social nos relatérios de
administracdo e de sustentabilidade da Samarco Mineragdo S. A. e em suas publicacdes sobre
0 desastre de Mariana, no periodo de 2010 a 2015. Os procedimentos metodoldgicos
envolveram a andlise dos relatorios de administracdo e de sustentabilidade dos anos de 2010 a
2014, e das publicacdes oficiais da empresa no periodo de 2015. Os resultados indicam que a
empresa vinculou seu nome as praticas sociais e ambientais para ganhar e manter legitimidade.
Apbs o incidente, percebeu-se a intencdo em mostrar e monitorar sua responsabilidade quanto
aos fatos. Este estudo acrescenta as discussdes precedentes sobre estratégias de legitimidade na
divulgacdo de informagbes ambientais, uma reflexdo sobre o comportamento de uma
organizacdo em relacdo a divulgacdo de informagBes ambientais, como resposta aos efeitos
negativos causados a sua imagem em decorréncia de acidentes ambientais.
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ABSTRACT

The research had as objective to analyze the strategies of social legitimacy in the administration
and sustainability reports of Samarco Mineracdo SA and in its publications on the Mariana
disaster, from 2010 to 2015. The methodological procedures involved the analysis of the
administration reports and of sustainability from the years 2010 to 2014 and the official
publications of the company in the period of 2015. The results indicate that the company linked
its name to social and environmental practices to gain and maintain legitimacy. After the
incident, the intention was to show and monitor their responsibility for the facts. This study
adds to the previous discussions on strategies of legitimacy in the dissemination of
environmental information, a reflection on an organization's behavior in relation to the
dissemination of environmental information, as a response to the negative effects caused to its
image due to environmental accidents.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com o meio ambiente estd sendo cada vez mais difundida entre as
pessoas, empresas e organizacfes. Ha uma tendéncia maior de conscientizacdo quanto a
sustentabilidade e quanto aos cuidados que devem ser adotados para a preservacdo do meio
ambiente (BEUREN; FANK, 2010). Embora essa preocupacédo exista desde o século XIX, foi
somente no seculo XX e, principalmente, a partir dos anos 70, que 0 assunto repercutiu na
sociedade, com a visdo de que o problema néo poderia ser de responsabilidade localizada, mas
sim globalizada (FERREIRA, 2011).

Segundo Vilela Janior e Demajorovic (2006), existe no Brasil um movimento
empresarial voltado as questfes sociais e ambientais, 0 que consequentemente estimula a
adocdo de posturas éticas em suas atividades. Essas posturas sdo normalmente evidenciadas nos
Relatorios de Administracdo e Relatorios de Sustentabilidade, através da divulgacdo de suas
praticas ambientais e sociais. Entre outras razfes, essas divulgaces buscam obter sintonia entre
as atividades desenvolvidas pela empresa e as expectativas que a sociedade tem em relacdo a
elas, baseada no sistema de crencas e valores vigentes. Essa divulgacdo pode ser considerada
uma acao estratégica para que as atividades da empresa sejam percebidas como legitimas pela
sociedade e lhe possibilite assim obter, manter ou recuperar legitimidade social (DIAS FILHO,
2012).

A Teoria da Legitimidade tem se constituido numa base promissora para explicar a
divulgacdo voluntaria de informacg6es sociais e ambientais pelas empresas. Suchman (1995)
apresenta uma interpretacdo da Teoria da Legitimidade organizacional, enfatizando
semelhancas e divergéncias entre as abordagens estratégicas e institucionais. O autor identifica
trés formas de legitimacdo: pragmatica, moral e cognitiva, as quais explicam as estratégias para
ganhar, manter ou reparar a legitimidade.

Pesquisas nessa linha indicam como a evidenciacdo ambiental tem sido empregada
como instrumento de legitimidade social. No &mbito internacional trabalhos como os de
Dowling e Pfeffer (1975), Patten (1992), Lindblom (2010), Deegan e Hankin (1996) e
O’Donovan (2002) sao exemplos, enquanto no ambito nacional pode-se destacar os trabalhos
de Beuren e Boff (2008), Beuren e Fank (2010), Farias (2013), Correa, Gongalves e Moraes
(2015), Machado e Ott (2015), Wink et al. (2015) e Ferreira Neto et al. (2015).

Um dos acontecimentos marcantes no cenario ambiental brasileiro foi o rompimento de

uma barragem da empresa Samarco S. A., em 2015, na cidade de Mariana - MG. Segundo
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Marcos Freitas, pesquisador e coordenador executivo do Instituto Virtual Internacional de
Mudancas Globais (IVIG), a tragédia de Mariana é o maior acidente da histéria, considerando
volume de material despejado por barragens de rejeitos de mineracdo. De acordo com o
pesquisador, a quantidade de lama que vazou do depdsito da Samarco totaliza 62 milhdes de
metros cubicos e representa uma quantidade duas vezes e meia maior do que o segundo pior
acidente do género, ocorrido em 2014 na mina canadense de Mount Polley, na Colimbia
Britanica (AZEVEDO, 2016).

As preocupacfes com a imagem e a reputacdo da empresa, a valorizacdo das acOes, a
oportunidade de novas fontes de financiamento e a competitividade empresarial foram
apontadas por Moreira et al. (2014), por exemplo, como fatores que impactam a divulgacao
voluntaria de informacdes socioambientais, na visdo dos gestores das cinco maiores
companhias do setor de energia elétrica que operam no Brasil. Ja Correa, Gongalves e Moraes
(2015) observaram que as empresas do setor de Petroleo, Gas e Biocombustiveis, ddo maior
énfase a divulgacdo de informacgdes ambientais favoraveis a manutencao de sua reputacdo, ao
passo que informacdes desfavoraveis sdo omitidas ou tratadas de forma superficial.

Observando a perspectiva da legitimacdo organizacional, Machado e Ott (2015)
identificaram a maneira como empresas brasileiras de capital se utilizam da evidenciagéo
ambiental como instrumento de legitimacdo social, especialmente no sentido de ganhar
legitimidade. Nessa mesma linha, Wink et al. (2015) observaram a mudanca ocorrida no
discurso de uma empresa do setor de minera¢do no mercado brasileiro, buscando legitimacao
social, como forma de reacdo ao seu envolvimento em acidentes ambientais. Ferreira Neto et
al. (2015) investigaram situagOes nas quais ocorreram acidentes socioambientais relevantes
envolvendo empresas e analisaram a reacdo dessas empresas em termos de volume de
disclosure e de investimentos socioambientais. As conclusdes dos autores indicaram um
aumento no volume de disclosure socioambiental nos dois anos apds a ocorréncia do acidente,
se comparado com os dois anos precedentes. O mesmo ocorreu com o volume de investimentos
ambientais e nas contribuices para sociedade. Tais reacdes sdo explicadas, de acordo com 0s
autores, pela Teoria da Legitimidade.

O envolvimento com situacOes dessa natureza gera, naturalmente, efeitos negativos
sobre a imagem da empresa perante a sociedade. Nesse sentido, as a¢cdes da empresa Samarco
S.A. apos o acidente, em termos de divulgacdo de informacg6es socioambientais, se tornam um
fendmeno interessante para a reflexdo critica sobre a utilizacdo de mecanismos contébeis de

divulgacdo, como os Relatorios de Administracdo e de Sustentabilidade, como instrumentos de
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gerenciamento de sua legitimidade social. Além disso, uma analise feita sob a ética da Teoria
da Legitimidade pode contribuir significativamente para o avango do conhecimento sobre as
questdes contabeis envolvidas.

Diante do exposto, definiu-se a seguinte questdo de pesquisa para orientar este estudo:
Que tipo de estratégias de legitimidade social estdo descritas nos relatérios de
administracéo e de sustentabilidade da Samarco Mineracdo S.A. e em suas publicacoes
sobre o desastre de Mariana?

Para tanto esta pesquisa objetivou analisar as estratégias de legitimidade social nos
relatérios de administracdo e de sustentabilidade da Samarco Mineracdo S.A. e em suas
publicagdes sobre o desastre de Mariana, no periodo de 2010 a 2015.

A relevancia deste estudo estd em possibilitar e estimular a reflexdo critica e o debate
sobre a maneira como empresas reagem a acidentes ambientais por meio da divulgacdo de
informagBes ambientais. No ambito tedrico, contribui para compreender melhor como o
fendmeno da divulgacdo voluntéaria de informag6es ambientais pode ser explicado pelo Teoria
da Legitimidade em situacOes especificas.

Este estudo esta estruturado em cinco secdes: introducdo, referencial tedrico, na
sequéncia os procedimentos metodoldgicos, ainda, analise e discussao dos resultados e, por fim,

as conclusdes acerca do assunto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria da Legitimidade

A construcdo da Teoria da Legitimidade ocorreu sobre as bases da teoria da politica
econbmica. Nessa perspectiva, as organizacdes sdo membros da sociedade e existem por serem
consideradas socialmente legitimas. Tal concepc¢éo de legitimidade esta ligada ao conceito de
contrato social (EUGENIO, 2010). Assim, a legitimidade de uma organizacéo é decorrente da
interpretacdo de que suas acdes apresentam congruéncia com o sistema de crencas e valores
considerados legitimos pela sociedade (ROSSONI; SILVA, 2013).

Pereira, Bruni e Dias Filho, (2010) acreditam que 0s motivos para o0 crescimento da
divulgacdo de informacdes sociais e ambientais ndo obrigatorias, tem origem na busca pela
legitimidade social das empresas. Considerando-se a escassez cada vez mais evidente dos

recursos naturais, a mitigacdo dos impactos ambientais das atividades desenvolvidas pelas
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empresas € cada vez mais alvo de cobranga pela sociedade. Nesse sentido, a divulgacdo de
informacdes sobre suas acdes socioambientais passou a ser uma acgao estratégica das empresas
como mecanismo de legitimac&o social.

O Quadro (1) apresenta uma sintese das principais ideias contidas nas obras mais

relevantes sobre a Teoria da Legitimidade organizacional.

Quadro 1 — Autores seminais de Teoria da Legitimidade

Autores Ano Viséo dos autores
Definem a Legitimidade Organizacional, na qual as empresas podem adotar varias
Dowling e 1975 | providéncias que possam contribuir para que suas atividades sejam percebidas como
Peffer legitimas; os autores fornecem um quadro conceitual para o processo de legitimacéo:
adaptacdo de produtos, metas de resultados e métodos operacionais; e investimentos
em comunicacdo para se associar a simbolos, valores ou instituigdes que possuem
uma base forte de legitimidade.
A ameaga a legitimidade das organizacdes faz com que elas produzam e divulguem
mais informacd@es indicadoras de responsabilidade social em seus relatorios; o autor
Patten 1992 | analisou um periodo de desastre ecoldgico provocado por uma empresa do setor
petrolifero, no Alaska em 1989, e constatou o aumento significativo no volume de
evidencia¢fes ambientais realizadas pelas empresas do setor petrolifero ap6s 1989.
Argumenta que uma organizacao busca a condigdo em que seu sistema de valor esteja
em conformidade com o sistema local, ao modo que a legitimacao organizacional est4
Lindblom 2010 | relacionada ao desempenho social e na divulgacdo de tal desempenho; a autora
evidencia que as empresas respondem por eventos negativos que impactam a
legitimidade de suas atividades, logo, é preciso o uso de estratégias de legitimidade
organizacional na evidenciacgao de seus relatdrios contabeis.
H4 a ideia de que existe uma espécie de “contrato social” entre as organizagdes ¢ a
sociedade em que atuam, se uma sociedade ndo puder justificar sua continuidade
Deegan e 1996 | perante a sociedade, gradativamente 0s seus membros se encarregardo de revogar o
Rankin “contrato social”; os autores analisaram um periodo em que varias empresas estavam
sendo processadas por crimes ambientais e concluiram que as empresas ja acionadas
judicialmente por crime ecoldgico tendem a divulgar mais informagfes de natureza
ambiental em relacdo a periodos antes do processo.
Ao gerir sua legitimidade, a empresa podera escolher entre conformar-se com o
O Donovan 2002 | sistema maior ou entdo, tentar alterar os valores, percepcdes do sistema colocando-o0s
em linha com os seus valores; o autor investigou em que medida as divulgagdes no
relatério anual estariam relacionadas as tentativas de ganhar, manter e reparar a
legitimidade organizacional.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Suchman (1995), considerado também como autor seminal nesse tema, traz sua
contribuicdo por meio de uma tipologia quanto as estratégias de legitimidade apresentada em
categorias. Esta tipologia foi utilizada neste estudo, sendo apresentada de forma detalhada na

préxima subsecao.

2.2 Tipologias de Legitimidade de Suchman (1995)
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De acordo com Suchman (1995), a legitimidade organizacional é construida pela
conformidade existente entre as atividades das organizacOes e a aceitacdo dessas atividades
como socialmente responsaveis. Nesse sentido, a legitimidade organizacional dependente de
uma participacédo coletiva e de definicéo clara e transparente dos objetivos que se quer atingir.
Suchman (1995) elaborou sua tipologia quanto as estratégias de legitimidade em trés categorias:
pragmaética, moral e cognitiva, sendo que cada uma pode objetivar ganhar, manter ou recuperar

a legitimidade.

2.2.1 Legitimidade pragmaética

O imediatismo da organizacao, relativo as respostas sobre a visdo de seu publico, é a
base para a legitimidade pragmatica. Tal imediatismo entre empresa e publico tem envolvido
em si as relagOes institucionais (politica, econdmica e social) da organizacdo. Portanto, cada
acdo que a empresa praticar terd impacto na visao do publico (FARIAS, 2013).

Para Suchman (1995) o termo influéncia orienta o estabelecimento da legitimidade
pragmatica. Farias (2013) menciona que a empresa tem 0 apoio da sociedade, sendo que o
motivo para esse apoio reside na percepgdo de que a empresa possui sensibilidade aos seus
maiores interesses e ndo por acreditarem que a troca de agdes proporcione beneficios diretos.

Ainda segundo Farias (2013), a avaliagdo do publico sobre a empresa ocorre de diversas
maneiras. No entanto, € comum a legitimidade ser avaliada no momento em que a empresa
inclui os clientes em suas estruturas politicas ou ao adotar a¢cdes dos clientes como suas.

Suchman (1995) menciona que o publico confere legitimidade para a organizacao se ela
tiver os mesmos valores que 0s seus, os melhores interesses no coragdo, é honesta e confiavel.
A deslegitimacdo, por sua vez, ocorre justamente porque a empresa € contraria a crencas e
valores como honestidade e confianga (FANK; BEUREN, 2010).

2.2.2 Legitimidade moral

Segundo Beuren, Gubiani e Soares (2013), a legitimidade moral representa a avaliacéo
do comportamento ético da organizacéo e a de suas atividades. Essa ideia se baseia no fazer a
coisa certa, e apresenta a opinido da sociedade quanto a atividade, obedecendo a crenca dos
valores socialmente construidos pelas pessoas. A legitimidade moral envolve as regras culturais

que cada individuo possui (FARIAS, 2013).
|
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A legitimacdo moral esta presente na avalia¢cdo normativa positiva das empresas e de

suas atividades, estando presente no juizo social sobre a atividade desenvolvida, analisando-se

tal atividade € a coisa certa a ser feita (MACHADO; OTT, 2014). A partir da avaliacdo do que

é certo perante a sociedade, ha a busca em compreender se a atividade da organizacao
efetivamente promove bem-estar da sociedade (SUCHMAN,1995).

As organizages reivindicam a sua propriedade moral por meio de gestos simbdlicos,

gestos esses, que muitas vezes, ficam visiveis para a percepcao da sociedade como um todo

(FARIAS, 2013). De acordo com Farias (2013) a legitimidade moral apresenta uma logica pro-

social baseada em um interesse proprio.

2.2.3 Legitimidade cognitiva

A legitimidade cognitiva pode envolver o apoio afirmativo para uma organizagado ou sua
aceitacdo como necessaria e inevitavel, com base em conceitos culturais que sdo tidos como
corretos, sendo essa legitimacao obtida por meio de uma compreensdo social e ndo por interesse
(MACHADO; OTT, 2014). Nesse interim, essa legitimidade pode ser mediada entre quadros
de referéncias de empresas e concorrentes em um determinado contexto politico (FARIAS,
2013).

A visdo cognitiva da legitimidade pontua que ela se origina da conformagdo com uma
dada situacdo, estrutura de referéncia, desempenho reconhecido ou padréo estrutural (SCOTT,
2013). Segundo Rossoni (2012), ser cognitivo, adotando estruturacdes assumidas como
corretas, é buscar legitimacéo originada de tal elemento simplesmente porque ele é socialmente
aceito.

Dessa forma, Suchman (1995) afirma que para dar legitimidade, sdo necessarios estudos
de percepcao e explicacdo tanto com sistemas de crenca, quanto com a realidade. Sendo assim,
é por meio do apoio ou reconhecimento de sustentagdes formais externas que ocorre a obtencao

da legitimidade cognitiva organizacional.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como descritiva quanto aos objetivos. Quanto aos
procedimentos, como pesquisa documental, que segundo Fonseca (2002), recorre a fontes

diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, podendo ser tabelas estatisticas, jornais,
|
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revistas, relatorios, documentos oficiais, entre outros. Quanto a abordagem do problema, a
pesquisa classifica-se como qualitativa. A pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visao
e compreensdao do contexto do problema, sendo que na pesquisa quantitativa procura-se
quantificar os dados encontrados (MALHOTRA, 2011).

A pesquisa documental envolveu a andlise dos Relatorios de Administragdo e de
Sustentabilidade do periodo de 2010 a 2014 e de suas publicagdes oficiais sobre o desastre
ambiental em Mariana. Destaca-se que tanto o Relatorio Anual de Sustentabilidade quanto o
Relatério da Administracdo, referentes ao o ano de 2015, ndo haviam sido divulgados pela
Samarco até o momento do encerramento deste estudo. Em razéo disso, para o ano de 2015
foram analisados os contetdos das publicagdes oficiais da empresa em relacdo ao desastre
ocorrido.

Os relatdrios de administracédo e de sustentabilidade foram escolhidos como objeto de
analise em razdo de sua importancia como meio de transmissao de informacgdes compulsdrias e
voluntarias das empresas ao publico, conforme argumentam Beuren, Gubiani e Soares (2013).
As publicacdes oficiais da empresa, relativas ao ano de 2015, foram escolhidas como objeto de
analise em razdo da importancia de se compreender o posicionamento da empresa apos a
ocorréncia do acidente ambiental, dada a auséncia dos relatérios de administracdo e de
sustentabilidade para esse periodo.

Ademais, a escolha pela empresa Samarco Mineracdo S.A. ocorreu em razdo da
organizacao ter sido responsabilizada pelo rompimento da barragem de Fundao em Mariana,
Minas Gerais, em novembro de 2015.

Dessa forma, considerou-se o conteido de cada relatério, por meio da analise embasada
nas categorias de legitimidade de Suchman (1995), conforme apresenta-se no Quadro (2).

Quadro 2 — Estratégias de legitimidade organizacional

CATEGORIAS | ESTRATEGIAS PARA LEGITIMACAO O QUE ANALISAR
Respondem as necessidades

Adaptar-se as exigéncias | Incorporam integrantes

Constroem reputagio

Ganho Localizam publicos amigaveis

Selecionar mercados ————
Recrutam cooperadores amigaveis

Anunciam o produto

Pragmatica Anunciar - !
Anunciam a imagem
Monitorar interesses Consultam a opinido de lideres
x Monitoram a confiabilidade
Manutengéo -
Favorecer trocas Comunicam-se honestamente

Estocam confianca

Reparacdo Rejeitar
]
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Criar monitores

Produzem resultados adequados

Adaptar-se aos ideais Incorporam-se as instituicdes
Oferecem demonstrac@es simbolicas
Ganho Selecionar o dominio Definem as metas
Demonstram sucesso
Persuadir Conquistam individuos convertidos a uma
doutrina ou ideia.
Moral Monitorar a ética Consultam as categorias profissionais
x Monitoram a responsabilidade
Manutencao - —
Favorecer a boa conduta | Comunicam-se oficialmente
Estocam opinides favoraveis
Desculpar Apresentam justificativas
< Substituem pessoal
Reparacgéo . —
Desassociar Reveem as praticas
Reconfiguram
Reproduzem normas
Adaptar-se aos modelos | Formalizam as operages
Profissionalizam as operacdes
Ganho Selecionar rétulos Buscam certificages
Persistem
- Institucionalizar Popularizam novos modelos
Cognitiva -
Padronizam novos modelos
Monitorar perspectivas Consultam aqueles que possuem duvidas
. Visam clareza
Manutencéo

Proteger hipoteses Falam do assunto com naturalidade

Estocam conexdes

Reparacédo Explicar
Fonte: adaptado de Suchman (1995, tradugéo nossa).

Como unidade de anélise foi considerada o paragrafo, sendo que a classificacdo de cada
parégrafo, de acordo com as categorias constantes no Quadro 2, foi feita através da leitura dos
relatérios de administracdo e de sustentabilidade dos anos de 2010 a 2014. Para cada ano
analisado, obteve-se um total de observacdes, conforme Quadro 3. A analise das publicacdes

oficiais da empresa do ano de 2015 foram apresentadas no item 4.4.

Quadro 3 — Total de observagdes analisadas

2010 2011 2012 2013 2014 Totais
Pragmatica 118 95 119 82 108 522
Moral 177 147 160 121 109 714
Cognitiva 117 90 59 77 67 410
Totais 412 332 338 280 284 1.646

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao todo foram identificadas 1.646 observacBes que identificam estratégias de

legitimacgdo, de acordo com a tipologia de Suchman (1995), tendo a maior incidéncia na
|
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categoria moral, seguido da pela categoria pragmatica e depois a cognitiva.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, a partir da tipologia apresentada por Suchman (1995), realizou-se a anélise
e discussdo dos paragrafos averiguados nos Relatdrios de Administracéo e de Sustentabilidade
da empresa no periodo abrangido pela pesquisa. O Quadro 4 apresenta o resultado geral da
analise feita nos Relatorios de Administracdo dos anos de 2010 a 2014, de acordo com a

classificacdo pragmatica, moral e cognitiva.

Quadro 4 — Estratégias de Legitimacdo — Relatério de Administracédo

Estratégias 201 % 201 % 201 | % | 201 % | 201 | % | Tota
0 1 2 3 4 I

Adaptar-seas | 15 | 616 | g | 548 | 21 | 1288 | 10 | 870 | 5 | 9.62 | 57

exigéncias

G | Selecionar |\ o\ se0 | 6 | 411 | 6 | 368 | 6 | 522 | 0 | 000 ]| 24
mercados

8 Anunciar 8 [ 379 | 9 | 616 | 7 [429 | 6 [522 ] 1 [192] 31

N Monitorar 115

%M toresses 6 | 284 | 4 | 274 | 8 | 491 | 3 | 261 | 6 . 27

—

o Favorecer 27 | 1280 | 15 | 1027 | 14 | 859 | 6 | 522 | 10 | 222 | 72
trocas 3

R Rejeitar 0 | 000] 0 |000] 0 | 000 0 |000]| 0 |000]| O
Criar 0o | 000 | 0 |000| 0 |000| 0 |000]| O |000]| o0
monitores
Adaptar-se | oo | 1995 | 19 | 1301 | 9 | 552 | 6 | 522 | 13 | 20| 12
aos ideais 0

G | Selecionaro | 4 | 470 | 4 | 274 | 11 | 675 | 9 | 783 | 0 | 000 | 34

dominio
= Persuadir 13 | 616 | 11 | 753 | 26 | 1595 | 21 | 1826 | 0 | 0.00 | 71
< .
2 Monitorara | ¢ | 284 | 4 | 274 | 5 | 307 | 2 | 174 | 0 | 000 | 17
M etica
Favorecer a 11.5
bon oonduta | 23 | 1090 | 19 [1301| 23 |1411| 9 | 783 | 6 . 80
R Desculpar 1 0.47 1 0.68 0 0.00 3 2.61 0 0.00 5
Desassociar 12 5.69 6 411 0 0.00 0 0.00 0 0.00 18
Adaptar-se | o4 | 1590 | 18 | 1233 | 12 | 736 | 10 | 870 | 2 | 385 | 65
aos modelos
G | Selecionar 8 [ 379 |10 |68 | 1 | 061 | 1 | 087 | 0 | 000]| 20
© rétulos
o Fotulos
= '”St't“;r'ona"z 8 [ 379 | 1 | 068 | 13 | 798 | 13 | 1130 | 9 171'3 44
(@] .
S Monitorar 3 | 142 | 1 | 068 | 5 | 307 | 2 | 174 | 0 | o000 11
M | perspectivas
Proteger 4 | 190 | 3 | 205 | 0 | 000 | 3 |261| 0 | 000/ 10
hipoteses
R Explicar 15 | 711 | 7 | 479 | 2 | 123 | 5 | 435 | 0 | 0.00 | 29
Total 211 | 100 | 146 | 100 | 163 | 100 | 115 | 100 | 52 | 100
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O Quadro 5 apresenta os resultados obtidos por meio dos Relatorios de Sustentabilidade
dos anos de 2010 a 2014, conforme classificagdo de Suchman (1995).

Quadro 5 — Estratégias de Legitimacdo — Relatdrio de Sustentabilidade

Estratégias 201 % 201 % 201 % 201 % 201 % Tot
0 1 2 3 4 al

12 | 5.97 9 484 | 20 | 1143 | 12 | 7.27 | 32 | 1379 | 85

Adaptar-se as

exigéncias
G|  Selecionar 5 [ 249 | 8 | 430 | 5 | 286 | 17 | 1030| 2 | 0.86 | 37
mercados

g Anunciar 8 | 398 | 12 | 645 | 20 | 1143 | 15 | 909 | 7 | 3.02 | 62

& [

£ Monitorar 6 [ 299 | 4 | 215 | 6 | 343 | 6 | 364 | 0 | 000 | 22

% M Interesses

j -

o Fi‘;ggg‘;er 27 | 1343 | 20 | 1075 | 12 | 686 | 1 | 0.61 | 45 | 19.40 | 105

R Rejeitar 0 |000| O | 000 | O |000| O | 000 0 |000]| O

Criar 0 | 000 | 0 |000| 0 [000] 0 |000]| O | 000/ O
monitores

Ada‘?;ae;'ize a0S | o6 | 1294 | 25 | 1344 | 18 | 1029 | 13 | 7.88 | 39 | 1681 | 121

G| Selecionaro | 1, | 495 | 5 | 269 | 13 | 743 | 12 | 727 | 4 | 172 | 44
dominio

- Persuadir 12 | 597 | 14 | 753 | 24 | 1371 | 25 | 1515 | 12 | 517 | 87

S .

Sl m Mog'tti‘zgara 5 | 249 | 5 | 269 | 10 | 571 | 0 | 000 | 9 | 388 | 29
Favorecera | o4 | 1144 | 26 | 1398 | 15 | 857 | 18 | 1091 | 26 | 11.21 | 108
boa conduta

R| _ Desculpar 0 000 | O | 000 | 6 | 343 | 3 | 182 | 0 | 0.00 | 9
Desassociar 11 5.47 8 4.30 0 0.00 0 0.00 0 0.00 19
Adaptar-seaos | o5 | 1995 | 24 | 1290 | 10 | 571 | 10 | 6.06 | 27 | 11.64 | 93
modelos
G|  Selecionar 7 | 348 | 12 | 645 | 1 | 057 | 6 | 364 | 2 | 086 | 28
© rétulos

o TOIToS

= '”St'tucr'ona"za 7 | 348 | 1 | 054 | 12 | 686 | 22 | 1333 | 27 | 1164 | 69

(@] "

3 Monitorar 3 149 | 1 | 054 | 0 |000| o |000| 0 | 000 4

M perspectlvas
Proteger 3 | 149 | 3 | 161 | 2 | 114 | 0 | 000 | 0 | o000 ]| 8
hipoteses
R Explicar 14 | 6.97 9 4.84 1 0.57 5 3.03 0 0.00 29
Total 201 | 100 | 186 | 100 | 175 | 100 | 165 | 100 | 232 | 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Na sequéncia, de maneira individual, realizou-se a analise, segundo classificacdo de

Suchman (1995), em etapas das estratégias de legitimidade pragmatica, moral e cognitiva.

4.1 Estratégias de Legitimidade Pragmatica
|
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Dar uma resposta imediata aos anseios de seu publico é a base para a legitimidade
pragmatica. Nesse sentido, com o objetivo de se legitimar de forma pragmatica, a Samarco faz
uso de parametros como: adaptar-se as exigéncias, selecionar mercados e anunciar no intuito
de ganhar legitimidade; para manter legitimidade a organizacdo monitora seus interesses e
favorece trocas (Suchman, 1995). Apds a andlise do Relatério de Administracdo da Samarco
Mineracao, obteve-se as frequéncias.

Quanto a legitimidade pragmatica, percebe-se a predominéancia da estratégia manter, no
Relatério da Administragdo. A Samarco apresentou mais paradgrafos na estratégia “favorecer
trocas” com 72 ocorréncias, seguida por “monitorar interesses”, com 27.

A segunda estratégia de maior frequéncia foi a de ganhar legitimidade, no Relatério da
Administragdo. A empresa demonstrou 57 paragrafos referentes a estratégia “adaptar-se as
exigéncias”, seguida por “anunciar” com 31 e “selecionar mercados” com 24 paragrafos.

Ainda, a quantidade de paragrafos sobre a legitimacdo pragmaética encontrada nos
Relatdrios Anuais de Sustentabilidade do periodo analisado tem-se que referente a legitimidade
pragmatica apresentada no Relatério de Sustentabilidade, verificou-se a predominancia da
estratégia manter, com a apresentacdo de 105 paragrafos para “favorecer trocas”, seguida por
monitorar interesses com 22. Ainda referente a estratégia manter, os dados demonstram que a
empresa no decorrer de 2010 a 2014 buscou o favorecimento de trocas atraves do
monitoramento da confiabilidade, comunicando-se honestamente e com o objetivo de estocar
confianca com seus stakeholders; para tanto, a Samarco fez uso de consulta a opinido de seus
lideres no intuito de manter sua legitimidade de forma pragmatica.

Ao que tange a segunda estratégia mais predominante, a de ganhar legitimidade,
verificou-se a existéncia de 85 paragrafos para “adaptar-se as exigéncias”, 62 para “anunciar”
e 37 pardgrafos para a estratégia “selecionar mercados”. Estes dados demonstram que a
empresa, no decorrer do periodo de 2010 a 2014, buscou se adequar as exigéncias da sociedade
e mercado, selecionando mercados por meio do anuncio proprio que permite que a empresa seja
conhecida por suas atitudes sociais e ambientais legitimadas.

No Relatério de Sustentabilidade de 2014, identificou-se o seguinte trecho referente a
legitimidade pragmatica na qual a empresa objetivou ganhar legitimidade na forma de se

adaptar as exigéncias:

Respeito as pessoas — Prezamos pela vida acima de quaisquer resultados e bens
|
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materiais. Respeitamos o direito a individualidade, sem discriminagdo de qualquer
natureza, e honramos, com nossa responsabilidade, o bem-estar das pessoas e da
sociedade, assim como o cuidado com o meio ambiente, por meio da utilizacdo correta
dos recursos necessarios as nossas atividades. Acreditamos em nosso papel
influenciador e contributivo para o desenvolvimento social e econdmico do Pais,
visando ao futuro das proximas geracdes (SAMARCO, 2014, p.12).

O trecho retirado do Relatério da Sustentabilidade da Samarco evidencia a preocupacao
da empresa em ter responsabilidades social e ambiental, ao mencionar que busca influenciar e
contribuir no desenvolvimento social e econémico, com o respeito a utilizacdo dos recursos

naturais e no relacionamento com as pessoas, em busca do bem-estar de todos.

4.2 Estratégias de Legitimidade Moral

Conforme Suchmam (1995), a legitimidade moral esta ligada a um comportamento ético
da organizacdo e das suas atividades, sendo que a avaliacdo desses pontos se forma por meio
da ideia de estar fazendo a coisa certa. Apresentou-se a frequéncia com que as estratégias da
legitimidade moral foram identificadas, conforme os Relatérios da Administragdo da Samarco
nos anos analisados.

Inicialmente, de forma geral, destaca-se que das 171 paginas exploradas nos Relatorios
da Administracdo dos anos de 2010 a 2014, a categoria que mais apresentou paragrafos
identificados como forma de busca pela legitimacéo, foi a legitimacdo moral, deixando assim
perceptivel que a empresa Samarco utiliza principalmente a visao de apresentar seus projetos,
preocupac0es e resultados, esperando a visdo ética e pessoal da sociedade.

Dos 297 paragrafos analisados e classificados como legitimidade moral, a forma mais
utilizada pela empresa € para a manuten¢do da legitimidade a partir da estratégia de “favorecer
a boa conduta”, apresentando 80 paragrafos dedicados a esse fim.

A Samarco promove diversos projetos ambientais e sociais, que demonstram a
preocupacdo com a sociedade que esta em volta ao seu desenvolvimento empresarial.
Destacam-se, ainda, agdes que estdo ligadas a categoria de se ganhar legitimidade, a partir da
forma moral, sendo elas: “adaptar-se aos ideais” e “persuadir’, com 72 e 71 paragrafos
respectivamente, classificados nessa denotacdo. Essas agdes foram classificadas dessa forma,
considerando, principalmente, que a organizagdo busca apresentar que produz resultados
adequados e demonstra 0 seu sucesso, preocupando-se com a sustentabilidade, passando para a

sociedade que consegue ter um bom andamento de seus negdcios, mas nao descuidando do
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meio ambiente e social.

No trecho retirado do Relatério da Administracdo do ano de 2010 verifica-se a que a
companhia reconhece que estdo poluindo, mas ao modo se utilizando da estratégia reparacéo,
apresentam gue reveem e reconfiguram suas praticas para a reducdo dos prejuizos causados ao

meio ambiente.

Nas acdes efetivamente concretizadas, uma grande novidade em 2010 foi a
concluséo do projeto de troca de 6leo combustivel por gas natural nas usinas de
pelotizagdo da Samarco, no Espirito Santo. Trata-se de um tema da agenda global
de preocupacdo ambiental, com repercussdo muito positiva. Deixardo de ser
emitidas, nas trés usinas, 158 mil toneladas anuais de CO2eq, 0 que representa em
torno de 10% a menos de CO2eq lancado na atmosfera pela Empresa
(SAMARCO, 2010, p. 49).

A seguir foi observada quantidade de paragrafos sobre a legitimacdo moral encontrada
nos Relatdrios Anuais de Sustentabilidade do periodo analisado.

Uma semelhanca encontrada entre Relatério da Administracdo e o Relatorio Anual de
Sustentabilidade foram as agdes identificadas como moral mais utilizadas pela Samarco, sendo
“adaptar-se aos ideais” e “favorecer a boa conduta”, apenas uma inversao do primeiro e segundo
colocados quando analisado os Relatérios da Administracéo.

No ano de 2011 a estratégia que mais se identificou em todos os paragrafos do relatério
foi almejando-se manter a legitimagdo a partir da agdo de “favorecer a boa conduta” presente
em 13,98% dos paragrafos, seguida por ganho de legitimidade a partir da acdo “adaptar-se aos
ideais” presente em 13,44% dos totais verificados.

Fazendo uso da estratégia para manter a legitimidade a partir de “favorecer a boa
conduta”, confirma-se intencdo da empresa em demonstrar a sua preocupacao e cuidados com
a responsabilidade de que suas atividades, producdes e resultados possam ir de encontro com a
sustentabilidade no trecho extraido do Relatério de Sustentabilidade do ano de 2011, no qual a
Samarco apresenta ser adepta dos compromissos propostos pela Carta Aberta ao Brasil sobre
Mudancas Climaticas que foi assinada por 21 das maiores empresas do pais, em 25 de agosto
de 2009, durante o seminério Brasil e as Mudancas Climéticas: Oportunidades para uma
Economia de Baixo Carbono, na cidade de S&o Paulo (SAMARCO, 2011) sendo um dos

COMPromissos:

Buscar a reducéo continua de emissBes especificas de GEE e do balanco liquido de
emissdes de CO 2 de nossas empresas por meio de aces de reducdo direta das
emissdes em nossos processos de producgdo, investimentos em captura e sequestro de

Edicdo Especial - Revista de Contabilidade da UFBA, Salvador-Bahia. V. 11, N. 3, Pag. 51-74, set-dez 2017



Estratégias De Legitimidade Nos Relatorios De Sustentabilidade E De Administracdo Da Samarco Mineragédo
|

carbono e/ou apoio a agBes de reducéo de emissdes por desmatamento e degradagio”
(SAMARCO, 2011, p. 25).

Por fim, a estratégia reparacdo foi observada, com menor impacto em todos os anos
analisados nesta categoria, sendo que geralmente o uso de tal estratégia representa uma resposta

a determinada crise financeira imprevista que foi suportada pela empresa.

4.3 Estratégias de Legitimidade Cognitiva

A legitimidade cognitiva tende a decorrer do esforco institucional em convencer a
sociedade da importancia das atividades realizadas pela organizacdo. A fim de legitimar-se
cognitivamente, a instituicdo utiliza-se de pardmetros como profissionalizar as operagdes,
buscar certificacGes e padronizacdo de novos modelos se 0 objetivo é ganhar legitimidade;
consultam os que possuem duavidas, visando a clareza para manterem a legitimacdo e, ainda,
recorrem a explicacdo com o propdsito de reparacao.

Nesse sentido, ap6s a analise do Relatério de Administracdo da Samarco Mineragao,
obteve-se as frequéncias, verificando que as atitudes destacadas pela entidade sdo “adaptacdo
aos modelos”, com 65 ocorréncias. Ou seja, 36% do total e a “institucionaliza¢do”,
representando 25%, que podem ser justificadas, respectivamente, pela formalizacdo de normas
e popularizacdo de modelos, evidenciando assim, nesse relatério, estratégias de ganho de
legitimidade.

Além disso, acGes para manutencdo como monitorar perspectivas e proteger hipdteses
ndo sdo significativas, visto que, resultam em porcentagens minimas. Por fim, a reparacéo foi
observada, principalmente nos anos de 2010, 2011 e 2013, os quais foram marcados por um
momento de crise financeira interna e externa. Logo, a entidade viu-se obrigada a explicar suas
quedas de producdo e o ndo cumprimento das metas estipuladas.

Assim, do Relatorio de Administracdo da Samarco de 2013, retirou-se um trecho em
que se salienta a precisdo da organizacdo em padronizar e popularizar seus novos modelos,

projetos inovadores e benfeitorias para a empresa e a sociedade:

No ano de 2013 tivemos, também, como principal desafio desdobrar o projeto Modelo
de Sustentabilidade [...]. Considerando a construcéo da confianca e da licenga social
concedida a Samarco para operar no sucesso dos negocios, 0 Modelo propde agdes de
geracdo de valor em quatro eixos: Lideranca pelo exemplo, Inovacdo e tecnologia,
Redes colaborativas e Empreendedorismo responsavel (SAMARCO, 2013, p. 14).
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Na sequéncia, averiguou-se a quantidade de pardgrafos sobre a legitimagdo cognitiva
encontrada nos Relatérios Anuais de Sustentabilidade do periodo analisado. Dessa forma, nas
selecdes proeminentes, nota-se que a Samarco Mineracgdo salienta, nas estratégias de ganho de
legitimidade, novamente a “adaptacdo aos modelos”, visto que, contou-se 93 paragrafos durante
0s cinco anos, representando 40% do total, os quais s&o justificados pela reprodugéo,
formalizacdo e profissionalizagdo de normas e a “institucionaliza¢do” com a eXisténcia de 69
acoes. Ou seja, 30% da totalidade, que se explicam pela persisténcia e padronizacdo de novos
modelos.

Ainda, com menor impacto, destacou-se também como ganho de legitimidade a “selegdo
de rétulos”, com 28 frases formalizadas e fundamentadas pela busca por certificagdes,
verificando no exemplo retirado do Relatério de 2011 de Sustentabilidade da Samarco

Mineracao:

Os numeros mostram que 2011 foi um ano de bons resultados para a Samarco. O
mercado e a sociedade reconheceram nossas conquistas e nosso empenho com uma
série de prémios concedidos por diferentes instituicdes. A Samarco foi eleita a Melhor
Empresa de Mineragdo no Prémio Melhores e Maiores 2011, da Revista Exame, que
se baseia na andlise integrada dos seguintes critérios de avaliagdo: desempenho, lucro,
patriménio, crescimento das vendas, rentabilidade, liquidez, endividamento, riqueza
gerada e responsabilidade social (SAMARCO, 2011, p. 86).

Além disso, percebe-se que a preocupacdo em manter a legitimidade é pequena, visto
que, ndo houve destaque em “monitorar perspectivas” ¢ “proteger hipoteses”, ao contrario de
recuperar a legitimacéo, tendo em vista, a ocorréncia de 29 ac0es de reparacao, principalmente
no ano de 2010, o qual representou 7% do total das evidenciacdes, como pode ser observado

no fragmento retirado do Relatorio de Sustentabilidade:

Como pode ser percebido, houve, em 2010, redugdo expressiva das emissdes gasosas
nas usinas de pelotizagdo. A reducdo deve-se a troca da matriz energética do processo
de pelotizacdo, com a substituicdo do 6leo combustivel por gas natural. Reduzimos
significativamente nossas emissdes especificas de CO,eq, ou seja, a quantidade de kg
de Gases de Efeito Estufa langada na atmosfera a cada tonelada de minério produzida
diminuiu [...] Apesar do breve periodo em que trabalhamos utilizando o gas natural,
ja foi possivel identificar os ganhos ambientais desta substituicdo. Esse processo
viabilizou um projeto de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)
(SAMARCO, 2010, p. 111).

Torna-se evidente, no discurso da instituicdo a busca em explicar que foi realizada a
substituicdo do Oleo pelo gas natural, devido a geracdo de poluicdo em menores proporcoes,

reconhecendo que poluem, no entanto, com consciéncia da necessidade de averiguar métodos
|
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inovadores a fim de diminuir os impactos ambientais.

Portanto, contatou-se que a organizagdo, com 0 objetivo de conquistar legitimidade
cognitiva, adota estruturacdes assumidas como corretas, no intuito de afirmar que a entidade

extrai a matéria-prima do meio ambiente e, mesmo assim, é aceita como necessaria e inevitavel.

4.4 Legitimacdo da Samarco Ap6s o0 Rompimento da Barragem de Fundao

A barragem de Fundéo, controlada pela empresa Samarco, rompeu-se e atingiu o distrito
de Bento Rodrigues, em Mariana, afetando mais de 40 cidades na Regido Leste de Minas Gerais
e Espirito Santo (FERREIRA, 2016) e causando a morte de 19 pessoas.

Dentre diversas discussdes quanto a causa do rompimento da barragem, ha também uma
grande preocupacdo, da prépria empresa Samarco, quanto a recuperacao dos danos ambientais,
sociais e culturais causados e no reestabelecimento da relacdo de confianca entre a empresa e a
sociedade brasileira (SAMARCO, 2015). Ferreira (2016) cita que os danos ambientais ap0s
serem causados por incidentes, analisando-se o porqué de tal ocorrido, possuem como Unica
solucdo a possivel prevencao e precaucdo dos fatos.

Referente ao ano de 2015, a Samarco divulgou suas Demonstracbes Contabeis,
acompanhadas das Notas Explicativas e do Parecer dos Auditores, sem, contudo, apresentar o
Relatério de Administracdo e o Relatério de Sustentabilidade. As notas explicativas trazem
algumas explicacbes quanto ao desempenho socioambiental e aos negdcios da empresa.
Informam também que as acdes em andamento para responder aos impactos causados pelo
rompimento da barragem de Fund&o, seriam publicadas no Relatdrio Anual de Sustentabilidade,
tendo como previsdo a divulgacdo para o segundo semestre de 2016 (Samarco, 2016). Porém,
tal relatorio ndo havia sido publicado até o fechamento deste trabalho.

Analisando-se as poucas informacgdes contidas nas DemonstracGes Contabeis referente
ao ano de 2015, no que tange a sustentabilidade e locais afetados pelo desastre ambiental, pode-
se identificar uma preocupacéo da organizacdo em apresentar de forma clara as penalidades que
vem sofrendo apds o desastre em Mariana (MG).

Além das informagfes contidas nas Demonstragdes Contébeis, desde o dia 05 de
novembro de 2015, até o final do més de dezembro de 2016, a organizacdo divulgou em seu
site 176 noticias quanto ao incidente ou as comunidades locais afetadas pelo mesmo, as quais
vao desde ao anuncio do desastre, informacdes sobre as a¢fes de reparacdo nos locais afetados

e até mesmo a apresentacao de treinamentos para a populacdo dos municipios de Mariana e
|
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Barra Longa (MG) quanto aos procedimentos que devem ser efetuados em caso de desastres.

Ap0s o ocorrido, é possivel verificar a existéncia de divulgacbes que indicam estratégias
de legitimacdo na categoria cognitiva, por meio de acles de “reparagdo”, que ¢ identificada a
partir da intencdo de se explicar fatos ligados a empresa. Também ha evidéncias de busca por
manutencdo da legitimidade, por meio da categoria moral “favorecer a boa conduta”, uma vez
que houve uma comunicacdo oficial da companhia quanto aos procedimentos que busca
desenvolver para reparacdo de danos ambientais, sociais e penalizagdes quanto a todo o
ocorrido (Patten, 1992; Wink et al., 2015).

Ao completar um ano do rompimento da barragem, a Samarco divulgou um dossié para
que a sociedade acompanhe todas as medidas que estdo sendo tomadas pela empresa desde o
rompimento da barragem de Fund&o até o momento, sendo identificado como um balanco de
acoes.

Assim, retirou-se um trecho do relatério em questdo, identificando-se preocupagéo por
parte da empresa em utilizar de estratégias para reparagio de sua legitimidade. E perceptivel no
trecho apresentado a categoria cognitiva, reparagdo, por meio da agdo “explicar”, apresentando
tanto explicagcdes quanto ao ocorrido, como também explicacdes de que a Samarco ja busca

corrigir a situagéo.

O rompimento da barragem de Fundéo, em 5 de novembro de 2015, causou uma série
de impactos que a Samarco vem se esfor¢ando para mitigar. Cerca de 32,6 milhdes de
m3 de rejeitos sairam do reservatério da barragem, o que correspondia a
aproximadamente 60% de sua capacidade, naquele momento. Os sedimentos
atingiram outra barragem, a de Santarém, onde se armazenava 4gua, e parte continuou
a descer o vale (SAMARCO, 2016, p. 5).

Dessa forma, conclui-se que assim como planejado em 2012, para o ano de 2013, ap0s
0 grave incidente que ganhou notoriedade mundial no ano de 2015, a empresa Samarco
Mineracao pode buscar ganhar, manter ou recuperar a sua legitimidade como apresentado por
Suchman (1995). Porém, identifica-se que ha a necessidade de mais uma vez, a empresa rever
a sua identidade, focar nos valores que norteiam o seu andamento que sdo: “respeito as pessoas,
integridade ¢ mobilizag¢ao para resultados” (Samarco, 2014 p. 5). Além disso, utilizar metas
concretas de corrigir a imagem que tantos formaram a seu respeito e almejando ndo se tornar o
foco de noticias prejudiciais a sua imagem, mostrando o seu respeito e cuidado com as pessoas
que cercam seus empreendimentos e a0 meio ambiente.

Nesse sentido, os resultados encontrados estdo alinhados com os argumentos de
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Dowling e Pfeffer (1975) e Machado e Ott (2015), de que as empresas adotam providéncias
variadas visando contribuir para que suas atividades sejam percebidas como legitimas pela
comunidade. A Samarco Mineracdo S.A. adota a evidenciacdo ambiental como instrumento de

legitimacdo social.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar as estratégias de legitimidade social nos relatorios
de administracéo e de sustentabilidade da Samarco Mineracdo S.A. e em suas publicagdes sobre
0 desastre de Mariana, no periodo de 2010 a 2015.

Os resultados indicam que a divulgacdo de informacgdes ambientais pela empresa
contém evidéncias da utilizacdo desse mecanismo como forma de legitimacdo social. Na
categoria pragmatica, a empresa buscou manter legitimidade fazendo monitoramento da
confiabilidade, comunicando-se honestamente e com o objetivo de estocar confianga com seus
stakeholders, fazendo uso de consulta a opinido de seus lideres. Ja no sentido de ganhar
legitimidade de forma pragmatica, a organizacéo buscou adequar-se as exigéncias da sociedade
e do mercado, selecionando mercados por meio do anuncio proprio que permite que a empresa
seja conhecida por suas atitudes sociais e ambientais legitimadas.

Com o propésito de ganhar legitimidade de forma moral, a empresa teve como principal
acdo “adaptar-se aos ideais”, identificada principalmente no relatorio de sustentabilidade.
Adaptar-se aos ideais representa o esfor¢o da empresa em produzir resultados adequados. A
énfase em evidenciar que a empresa, a0 mesmo tempo em que busca a exceléncia em sua
producdo, apresenta preocupacado quanto aos impactos que suas atividades podem acarretar ao
meio ambiente e a sociedade em geral, sinaliza esse esforco.

Na categoria cognitiva, observou-se que a estratégia mais utilizada foi a “adaptacdo aos
modelos”, a qual é justificada pela reproducdo de normas e formalizacdo/profissionalizacdo de
operacOes. Isso ficou perceptivel no discurso da organizacdo, visto que a mesma possui
preocupacdo em estar de acordo com as regulamentagdes. Ainda, a instituicdo formalizou o
desenvolvimento de Modelos (com destaque para o de sustentabilidade, no qual a empresa
investe quantias consideraveis) a serem seguidos, do mesmo modo que, em 2012, possuia a
meta de alcancar, até 2017, um indice superior, de forma a classificar a reputacao da instituicao
como excelente.

Apbs o desastre ambiental, notou-se que o discurso da empresa foi direcionado
|

Edicdo Especial - Revista de Contabilidade da UFBA, Salvador-Bahia. V. 11, N. 3, Pag. 51-74, set-dez 2017



Estratégias De Legitimidade Nos Relatorios De Sustentabilidade E De Administracdo Da Samarco Mineragédo

|
fortemente para a intencdo de recuperar sua legitimidade. Os resultados indicam a intencdo da
empresa em mostrar e monitorar a sua responsabilidade quanto aos fatos, uma vez que néo
optou por ficar somente nos projetos anteriores ao desastre, mas passou a criar e almejar a
reparacao das consequéncias causadas pelo fato ocorrido. Sendo assim, percebeu-se que a
empresa vem buscando se utilizar da agdo de favorecer conduta afim de manter a sua
legitimidade.

De maneira geral, este estudo acrescenta as discussdes precedentes sobre estratégias de
legitimidade na divulgacéo de informacdes ambientais, uma reflexdo sobre o comportamento
de uma organizacdo em relacdo a divulgagdo de informagBes ambientais como resposta aos
efeitos negativos causados a sua imagem em decorréncia de acidentes ambientais. Este estudo
também estimula a reflexdo sobre a maneira como a Teoria da Legitimidade contribui para
explicar o fenémeno da divulgacdo voluntaria de informacGes ambientais em situacdes
especificas.

Como limitacbes da pesquisa, quanto aos aspectos metodoldgicos, sinaliza-se a
subjetividade que pode ser encontrada nas investigacdes do trabalho, uma vez que se utilizou
da analise do conteddo. Em relacdo as limitacbes da pesquisa empirica, destaca-se a
impossibilidade de generalizacdo dos resultados.

Para as pesquisas futuras recomenda-se que este estudo seja aplicado em outras
organizacOes, a0 modo que possam ser realizadas comparagfes com a Samarco Mineragé&o.
Recomenda-se que seja realizado novas pesquisas para o periodo pds-desastre a fim de que
possa ser feito o acompanhamento constante quanto a forma de legitimacdo da empresa
Samarco no decorrer dos préximos anos. Em futuros estudos podem ser utilizadas mais fontes
de informagdo podendo ser noticias oficiais, bem como, entrevistas com gestores e com

moradores proximos.
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