Revista de Contabilidade da UFBA, Salvador-Bahia. V. 11, N. 2, Pag. 24-44, mai-ago 2017
|
PRATICAS GOVERNANCA EM ORGANIZACOES SOCIAIS DE SAUDE
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GOVERNANCE PRACTICES IN SOCIAL HEALTH ORGANIZATIONS
IN THE STATE OF RIO DE JANEIRO

Bernard Mothé Mattos! Fernanda Filgueiras Sauerbronn
bmattos19@hotmail.com fernanda.sauerbronn@facc.ufrj.br
Universidade Federal do Rio de Janeiro Universidade Federal do Rio de Janeiro

Claudia Ferreira Cruz
claudiacruz@facc.ufrj.br
Universidade Federal do Rio de Janeiro

RESUMO

No Brasil, 0 modelo de OSS foi criado visando a publicizacao dos servigos publicos e o alcance
de eficiéncia e menor custo, apesar de ter criado novas relacdes de governanca. Estudos recentes
tém se debrugado sobre a analise da eficiéncia e da acessibilidade em salde publica, entretanto,
poucos estudos tém se dedicado ao estudo da governanca destes servicos sob a Otica da
governanca corporativa aplicada ao setor publico. Neste contexto, 0 presente artigo tem o
objetivo de diagnosticar as praticas de gestdo das OrganizacBes Sociais de Saude [OSS], do
Estado do Rio de Janeiro, a luz das recomendacGes do Estudo 13 do PSC/IFAC. Foi
desenvolvido um questionario (escala Likert) adaptado ao contexto das OSS, e aplicado junto
aos profissionais de gestdo das OSS e aos servidores da Secretaria de Estado de Saude [SES].
Por meio da analise do Ranking Médio foi possivel identificar as diferencas nas percepcdes dos
dois grupos. Os profissionais das OSS percebem satisfatoriamente as praticas de governanca,
discordando dos servidores da SES em diversas dimensdes de analise. Adicionalmente, uma
analise documental apontou a existéncia de espagos para melhorias em relacdo as praticas
sugeridas pelo IFAC. Por fim, séo discutidos os achados do estudo, bem como seus reflexos
sobre a governanca publica em saude e suas implicacdes junto a sociedade.
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ABSTRACT

In Brazil, the OSS model was created with the purpose of publicizing public services to achieve
the lowest cost, even though it has created new governance relations. Recent studies have
focused on the analysis of efficiency and accessibility in public health, however, few studies
have been devoted to the study of the governance of these services from the point of view of
corporate governance applied to the public sector. In this context, the purpose of this article is
to diagnose the management practices of the Social Health Organizations [OSS] of the State of
Rio de Janeiro, in the light of Study 13 of the PSC/IFAC. The researchers developed a
questionnaire (Likert scale) adapted to the context of OSS, having as respondents the
professionals involved in the management of OSS and the employees of the State Department
of Health [SES]. Analyzing the Average Ranking it was possible to map the perceptions of the
two groups and to point out their differences. OSS professionals perceived the existence of
satisfactory governance practices, disagreeing with SES's servers in several categories of
analysis. In addition, a documentary analysis pointed out the existence of spaces for
improvements in relation to governance practices. Finally, the authors discuss major findings,
its reflections on public health governance, and implications for society.
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1. INTRODUCAO

A saude publica no Brasil, por se tratar de uma das necessidades primarias da populacéo,
tornou-se direito social basico para as condi¢Ges de cidadania da sociedade, constituindo fungéo
essencial do Estado. A partir da Constituicdo de 1988 foi instituido o Sistema Unico de Satde
[SUS], em referéncia ao principio da universalidade e da igualdade, o qual abriu uma
perspectiva de atendimento a milhares de cidadaos desassistidos. Porém, a realidade do servico
de saude publica vem sendo questionado quanto aos padrdes adequados de qualidade e a
ineficiéncia na prestacdo dos servicos. Desde entdo, tem sido crescente o interesse da
comunidade académica de ciéncias contabeis pelo estudo da eficiéncia na prestacao de servicos
publicos de saude pelas organizacGes de Estado, tratando inclusive da descentralizacdo e da
eficiéncia do gasto no nivel municipal.

Entretanto, € importante destacar uma outra preocupacdo com a reforma da saude
publica no Brasil nas Gltimas décadas. O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado
[MARE] (1995) apresentou como um de seus objetivos gerais 0 aumento da governanca do
Estado, ou seja, de sua capacidade de governar com efetividade e eficiéncia, voltando a acéo
dos servicos do Estado para a demanda da sociedade (MARE, 1995, p.8). Para alcancar esses
objetivos foi proposta e implementada a publicizagdo dos servigos ndo-exclusivos do Estado,
em que se prevé que uma organizagdo privada se habilite a qualificagdo como “Organizagado
Social” [OS].

Tal iniciativa teve sua formalizacdo por meio da Lei n. 9.637 (1998) que dispde sobre a
qualificacdo das entidades como OS e a criacdo do Programa Nacional de Publicizagdo [PNP],
com o objetivo de estabelecer diretrizes e critérios para qualificacdo das OS e dar a liberdade
para que cada estado da federacdo implante essa iniciativa seguindo suas necessidades. As OS
foram criadas no pressuposto de que essas organizacdes privadas prestariam um servico de
carater social, como educacdo, salde e cultura, de forma mais eficiente ainda sob o
financiamento do Estado, segundo a Lei n. 9.637 (1998). Com a publicizacdo seria necessaria
a criacdo de instrumentos de governanca capazes de realizar o controle social (BRESSER-
PEREIRA, 1999).

Nesse cendrio, a governanca foi apresentada como elemento central com vistas a
viabilizar empreendimentos publico-privados com potencial de solucionar problemas publicos.
Nessa perspectiva, o Estado ndo perde sua funcdo de coordenar politicas pablicas, mas passa a
buscar parcerias por meio de contratos com organizacfes privadas para atingir resultados
demandados pela sociedade. Os arranjos de governanca, nos variados ambitos de gestéo,
necessitam ser estruturados e firmados politicamente, segundo Kissler e Heideman (2006).
Consequentemente, o entendimento do conceito de governanca publica esta ligado a uma nova
forma de governo caracterizada por um maior grau de cooperagdo entre o Estado e os atores
privados que originalmente ndo sdo componentes essenciais no processo de governo
(SLOMSKI et al., 2008).

Em 2001, o International Federation of Accountants [IFAC], por meio do Public Sector
Committee [PSC], criou uma contribuicdo significativa para o desenvolvimento da governanga
na gestdo publica, ao publicar o Estudo 13, contendo préaticas e principios de governanca na
gestdo publica. A iniciativa do IFAC de aproximar-se da conceituacdo advinda da governanga
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corporativa [GC] em um movimento ocorrido nas Ultimas décadas de entender que esta
conceituacdo seria 0 caminho para a busca por eficiéncia e accountability em contextos de
reforma neoliberais que visavam a reducao do tamanho do Estado no provimento direto de bens
publicos. Nessa perspectiva, a gestdo das organizagdes sociais privadas passa a ser percebida
como peca Vital dentro de um arranjo publicizado de provimento de bens publicos e que carece
de mecanismos de governanga publica. Iniciativas como as do PSC/IFAC entendem a aplicacéo
da governanca corporativa nos servicos publicos como um caminho na busca por eficiéncia de
Seus processos e pela transparéncia junto a sociedade.

Foi crescente nos ultimos anos o nimero de contratos de Organizagdo Social de Salude
[OSS]. Por exemplo, o Estado do Rio de Janeiro possui 50 contratos de gestdo com dez OSS,
apresentando um valor global estimado de R$ 3.514.382.870,68, repassados pelo Estado desde
o inicio dos contratos em 2012 até o ano de 2015. Trata-se de parcela relevante do orcamento
de satde do Estado atrelado ao novo e publicizado formato de atuacao cujas implicacGes em
termos de governanca publica sdo insatisfatoriamente investigadas pela literatura de ciéncias
contéabeis (CONEXAO SAUDE RJ, 2017).

Diante do contexto apresentado, o foco desta pesquisa estéa voltado aos servicos de salde
e ao modelo de OSS, sendo seu objeto as préaticas de governanca dessas organizacdes que atuam
no Estado do Rio de Janeiro. Assim, busca-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais
praticas de gestdo de OSS, no Estado do RJ, se aproximam dos padrbes de boa governanca
recomendados pelo Estudo 13 do PSC/IFAC?

O objetivo desse artigo € realizar um diagndéstico das praticas de gestdo realizadas pelas
OSS do Estado do Rio de Janeiro a luz dos padr@es de boa governanca recomendadas no Estudo
13 do PSC/IFAC. Por meio de um questionario (escala Likert) sdo levantadas as percepc¢des
dos profissionais de gestdo das OSS e dos servidores da Secretaria Estadual de Salde que
fiscalizam e acompanham os contratos firmados; e por meio de analise documental,
investigados os elementos que ddo sustentacdo as praticas de governanga das OSS.

Nesse sentido, considera-se que o presente estudo traga contribuicdes relevante para: (i)
secretarios e gestores publicos, que sdo incumbidos de controlar os recursos aplicados pelo
Estado em favor da sociedade; (ii) gestores de organizacgdes sociais por as melhores préaticas de
governanca segundo o IFAC 13 e aponta areas de potencial desenvolvimento; (iii) 6rgdos de
controle externo que poderdo atentar para aspectos relevantes de seus procedimentos de
controle a luz das recomendacgdes do IFAC13; (iv) académicos da area de administracao
publica, politicas publicas e contabilidade publica por somar-se aos esforcos de melhor
compreender a governanga de um novo modelo gestéo; e, por fim, (v) para a sociedade enquanto
maior interessada na governanca da prestacdo dos servicos de satde publica.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Reforma, Nova Gestédo e Governanca Publica

Na década de 1980, logo apds a crise do endividamento internacional, os temas que
ganharam destaque entre politicos e economistas em todo o mundo foram os ajustes fiscais e as
reformas para a recuperacdo do mercado (BRESSER-PEREIRA, 1999). Desde entdo foi
difundida uma agenda que apresentava como inexoravel a necessidade de mudangas na gestao
publica: os paises altamente endividados passaram a promover ajustes fiscais, liberar o
comeércio e a privatizar. No centro deste debate encontra-se o Estado, com o0 objetivo de realizar
ndo apenas suas tarefas classicas de garantia da propriedade e dos contratos, mas também seu
papel de garantidor dos direitos sociais do seu respectivo pais (MOTTA, 2013).

Em 1995, a reforma gerencialista no Brasil foi submetida ao Congresso Nacional.
Conforme aponta Pinho (2016, p.118), “a reforma do Estado assumiu na presente
administracdo, governo Fernando Henrique Cardoso, uma importancia estratégica, tendo sido

Revista de Contabilidade da UFBA, Salvador-Bahia. V. 11, N. 2, Pag. 24 - 44, mai-ago 2017



Préticas Governanga em Organizagdes Sociais de Salde no Estado do Rio de Janeiro
|
colocada como pré-requisito para outras reformas”. A reforma foi executada no nivel federal
pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado [MARE] e, posteriormente,
estados e municipios promoveram suas préprias reformas.

Consequentemente, foram introduzidos no cenario federal o0 modelo de prestacdo de
servigos publicos por meio de Organizacdes Sociais [OS] de acordo com a Lei n. 9.637 (1998).
No caso especifico do marco legal das OS, a previsao era de que as atividades realizadas por
algumas instituicbes publicas federais fossem absorvidas por Organizacfes Sociais (pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos), devidamente qualificadas, nas &reas de
pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, protecdo e preservacdo do meio ambiente,
cultura e saude. As entidades qualificadas seria permitido celebrar contrato de gestido com o
Poder Publico, de forma a fomentar e executar atividades de interesse publico (ROMERO e
PROSDOCIMI, 2012).

Nesse contexto, teve inicio a incorporacdo de organizacdes privadas e publicas ndo
estatais como atores atuantes no preenchimento de ‘lacunas’ deixadas pelo Estado no
provimento de bens publicos (ALCOFORADO, 2010). Tais mudancas visavam a transferéncia
da producéo de bens e servicos para a iniciativa privada, atividade que teria o potencial de ser
realizada com maior qualidade e transparéncia e custo menor (MARCELLI, 2013).

A criagdo desse modelo de prestacdo de servigos publicos trouxe reflexos ao conceito
de governanca publica (SAUERBRONN, 2017), ao reconhecé-lo como sendo “o sistema de
tomada de decisdo onde as instrucfes sdo definidas, a autoridade é exercida, e 0s eventos sdo
monitorados e gerenciados (...) em esséncia, a governanca ¢ sobre relacdes de poder”
(MCQUENN et al., 2012, p.11). A introducdo de novos atores privados traria, portanto,
implicacdes em termos do exercicio dessa autoridade junto a redes de organizacdes (do mercado
e da sociedade civil) que ndo pertencem ao Aparelho do Estado e a necessidade de mecanismos
que viabilizem o exercicio do poder sobre a execucao, 0 monitoramento e o controle, conforme
aponta Sauerbronn (2017).

Em uma perspectiva relacionada a governanca publica na implementacdo e entrega de
servicos publicos, o foco deixaria de recair sobre a autoridade centralizada do governo,
passando a coordenacdo interorganizacional e aos mecanismos efetivos de contratacao,
gerenciamento e controle das parcerias (BRAND e MICHELSEN, 2012).

2.2 Organizac0Oes Sociais de Saude

A lei que regulamenta as atividades das OS dispde que o Poder Executivo podera
qualificar pessoas juridicas do direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico, a protecdo e
preservacdo do meio ambiente, a cultura e a satde (Lei n. 9.637, 1998). O modelo de OS, como
formato organizacional para a prestacdo de servicos de relevancia publica, foi idealizado e
implantado para os servicos publicos até entdo prestados diretamente pela sua administracdo
direta ou indireta, considerados ndo exclusivos ao Estado (MARE, 1995). Sendo apresentado,
segundo Cunha et al. (2015) como tendo grande potencial para trazer uma maior qualidade e
baixo custo ao Poder Publico.

Posteriormente, cada unidade federativa adotou um modelo de parceria com o terceiro
setor, a partir da legislacdo federal, porém adaptando esses modelos as suas caracteristicas e
necessidades locais (ALCOFORADO, 2010). As parcerias locais sdo pactuadas por meio de
um contrato de gestdo que estabelece objetivos, metas e indicadores que deverao ser observados
na avaliacdo do desempenho da organizacdo, além de servir como ferramenta na busca pela
eficiéncia do sistema por meio da regulacdo entre o setor publico e o privado (BARBOSA e
ELIAS, 2010). Entretanto, Silva et al. (2011) constataram, em sua pesquisa no Tribunal de
Contas do Estado do Cear4, a falta de opinido nos quesitos de gestdo de risco e comissdes de
auditoria, indicando ser uma area de potencial atencéo para os gestores.
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Cunha, Gongalves e Knopp (2015) verificaram a existéncia de leis relativas as OS em
20 Estados no Brasil contempladas pela area da salde. Segundo os autores, em 2005, a
experiéncia do Estado de S&o Paulo foi avaliada pelo Banco Mundial em uma comparacao entre
doze hospitais gerenciados por OSS e dez hospitais integrantes da administragdo direta da
Secretaria de Estado. Nao coincidentemente, os resultados apontam para um desempenho
superior dos entes geridos no modelo de organizac6es sociais, em relagdo ao mesmo grupo de
controle integrante da administracao pablica nos aspectos econdémico-financeiros, de qualidade
e produtividade. Segundo estudo de Cammarota et al. (2013), pouco se encontrou disponivel
nas OSS do Estado de Sao Paulo a respeito das recomendacdes de controle.

No Estado do Rio de Janeiro, no &mbito da satde, 0 modelo esta previsto na Lei n. 6.043
(2011), a qual dispde sobre a qualificacao de entidades sem fins lucrativos como Organizagdes
Sociais de Saude (OSS) mediante a celebracdo de contrato de gestdo. O contrato de gestdo é o
acordo firmado entre o Poder Executivo e a entidade qualificada como OSS, onde constardo as
obrigacOes da entidade perante o Poder Publico. Ao final de cada exercicio financeiro, a OSS
deve apresentar, ao 6rgdo supervisor, a prestacdo de contas, contendo: relatério de gestéo,
balanco e demonstrativos financeiros correspondentes, devendo ser elaborada em conformidade
com o contrato de gestdo e demais disposi¢es normativas sobre a matéria (R1IO DE JANEIRO,
2011). O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo efetuados pela
Secretaria de Estado de Saude e pelo Conselho Estadual de Salde, sendo o atingimento de
resultados e as metas avaliados periodicamente por uma Comissdo de Avaliacdo, nomeada pelo
Secretario de Estado de Saude.

Assim, no Estado do Rio de Janeiro, a agdo por meio do modelo de OSS vem crescendo
e se destacando nos ultimos anos. A ideia original é de que organizac@es sociais que ja tenham
experiéncia na administracdo de salde trabalhem em parceria com o Estado, e receberam
repasses publicos para a gestdo de unidades de saude (TORRES, 2007). Entretanto, o histérico
de interacdo em parcerias publicizadas aponta algumas inadequacdes no Estado do Rio de
Janeiro. Ainda em 2010 Cruz et al. (2010) ja apontavam que as organizag¢@es sociais que atuam
na area de assisténcia social “ndo t€m prestado contas dos recursos publicos recebidos de forma
transparente, e o nivel de atendimento das normas de prestacdo de contas por parte delas é
considerado baixo”. Segundo Miranda (2015), a SES “se ressente da auséncia de
institucionalizacdo de procedimentos de auditoria e da contratacdo de um terceiro imparcial na
relacdo” (p.132).

Diante o contexto, argumenta-se fundamental atentar para a preocupacéo em relagéo ao
controle e fiscalizacdo dessas parcerias que se utilizam de recursos publicos. Em uma
perspectiva da governancga corporativa aplicada ao setor publico, caberia ao Estado valer-se de
boas préaticas de governanca para obter o éxito no controle desse formato organizacional. Sendo
assim, destaca-se a importancia em responder a pergunta de pesquisa desse estudo, que consiste
em realizar um diagndstico das praticas de gestdo das OSS, do Estado do Rio de Janeiro, a luz
dos padr@es de boa governanca no setor publico recomendados pelo Estudo 13 do PSC/IFAC.

2.3 Governanca corporativa no setor publico

Atualmente, tem avancado a ideia de que praticas de governanca corporativa ndo séo
exclusivas das organizagOes privadas, mas tambem podem ser adotadas por o6rgdos e
instituicdes publicas (MATIAS-PEREIRA, 2010). Por mais que o termo tenha se consolidado
nos estudos das relacbes empresariais, seu significado transcendeu ao universo das empresas
no contexto de avango de uma agenda neoliberal de reformas, obtendo um sentido mais amplo
em qualquer organizagéo, seja ela publica, privada, ou comunitaria, com ou sem finalidade
lucrativa (TOSINI e BASTOS, 2008). Para Slomski et al. (2008, p.129), o papel da governanca
corporativa na gestao publica: “¢ de oferecer um conjunto de principios e elementos comuns
adaptado a realidade de cada pais, que considere aspectos relacionados a lideranga, integridade,
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compromisso, responsabilidade, integracdo e transparéncia, com o objetivo de maximizar o
bem-estar da sociedade.”

Para autores que advogam esta abordagem, a governancga corporativa no setor publico
assume o significado de valores e padrfes de ética que devem ser seguidos por todos 0s agentes
de uma sociedade, como as organizacOes, o0s legisladores, os agentes publicos, e outros. A
cobranca por esses valores deve ser feita por todos que integram a sociedade, segundo Marques
(2007) e Benedicto et al. (2013).

Em 2001, o PSC/IFAC apresentou uma contribuicdo para o desenvolvimento da
governanga corporativa na gestao publica, ao publicar o “Estudo 13 — Governanga no Setor
Publico”, com orientagdes sobre principios, diretrizes e recomendagfes focadas em formas de
governanca na gestdo publica, especialmente no que tange a responsabilidade do grupo
governante e da entidade controlada pelo setor publico (CAVALCANTE e LUCA, 2013;
SLOMSKI et al., 2008).

O IFAC (2001) definiu trés principios de governanca a serem aplicados de forma
globalizada pelas entidades publicas, sdo eles: a transparéncia, a integridade e a accountability,
a partir de cada uma dessas dimensdes, o IFAC propds recomendacdes a serem seguidas por
entidades do setor pablico, descritas na Tabela 1.

Tabela 1:
Recomendagbes de governancga no setor pablico

Normas de Conduta
= Lideranca
= Cddigos de Conduta
v'Probidade e propriedade
v Objetividade, integridade e honestidade
v'Relacionamento
Estruturas e processos organizacionais Controle Relatorios
Externos
= Responsabilidade em prestar conta estatutaria = Gestdo de risco = Relatorios
= Responsabilidade em prestar conta pelo dinheiro | = Auditoria interna anuais
publico = Comités de | = Uso de normas
= Comunicagdo com as partes interessadas Auditoria contabeis
= Papéis e responsabilidades = Controle interno apropriadas
v Equilibrio de poder e autoridade = QOrgamento = Medidas de
v O grupo do governo =  Administracdo desempenho
v O presidente Financeira = Auditoria
v"Membros do grupo de governo = Treinamento  de externa
v Administragdo executiva pessoal
v'Politica de remuneracdo

Fontes: IFAC (2001, p.14).

O IFAC (2001) propde o seguimento das recomendacdes citadas pelas entidades
publicas, a fim de prestar servicos eficientes, os 6érgdos publicos necessitam alinhar-se
gerencialmente com efetiva governanca e accountability, assegurando o alcance dos objetivos
do Estado como um todo.

No Brasil, as agdes visando ao desenvolvimento da governanca corporativa no setor
publico tem sido conduzidas pelo TCU, em alinhamento as recomendac6es do PSC/IFAC e da
OCDE (CAPPELLESSO, FIGUEIREDO e LIMA, 2016); entretanto, sem necessariamente
implicar em uma normatizagéo a ser adotada na governanca de contratos de gestdo com OSS
para todos os entes da federacdo. Sendo assim, para responder a pergunta de pesquisa deste
trabalho tais recomendacdes foram utilizadas para avaliar as praticas de gestdo das OSS. Na
proxima secdo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos relativos a operacionalizacdo da
pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa assume carater descritivo (GIL, 2008, p.45), tendo como objetivo
primordial & descricdo das caracteristicas de um determinado conjunto de OSS,
geograficamente situadas, e teoricamente associadas ao um modelo de gestéo especifico. Para
fins deste trabalho pretende-se diagnosticar as praticas de governanca para o setor publico
adotadas pelas OSS seguindo as recomendacdes do IFAC (2001). Quanto aos procedimentos
técnicos, caracteriza-se como pesquisa de campo, a qual, segundo Gil procurando
aprofundamento em uma realidade especifica, realizado por meio da observacao direta ou de
entrevistas. No caso, utilizou-se questionario estruturado baseado no conjunto de praticas
recomendadas pelo IFAC (2001) e pesquisa documental.

De acordo com a Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES), em um
conjunto de 50 contratos de gestdo com as OSS, apresentou-se um total de recursos repassados
pelo Estado desde o inicio dos contratos, no valor global estimado de R$ 3.514.382.870,68,
destinados a 10 organizacdes. No entanto, para este estudo foram considerados apenas as
organizacgdes que possuiam contratos no periodo de 2012 a 2013, levando-se em consideracao
a vigéncia da Lei n. 6.043 (2011), sendo excluidas as parcerias do ano de 2014 pelo fato de
serem contratos novos e ndo terem o inicio da pesquisa elementos suficientes de governanga
para serem avaliadas. Portanto, os contratos analisados neste trabalho estdo associados a
operacionalizacdo da gestdo e a execucdo de servicos de saude, assegurando a assisténcia
universal e gratuita a populacdo. Sendo assim, a populacdo é de 42 contratos de gestdo e 8
organizacOes, conforme Tabela 2.

Tabela 2:
0SS qualificadas e com contratos no Estado do Rio de Janeiro

0SS 2012 2013
Associacdo Lar de Sdo Francisco de Assis na Providéncia de Deus 1 contrato -
Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus 8 contratos -
Instituto Data Rio de Administracéo Publica 4 contratos 6 contratos
Instituto D'OR de Gestéo de Saude Publica 1 contrato -
Instituto dos Lagos — RIO 8 contratos 1 contrato
Instituto Socrates Guanaes - 1 contrato
Pro-Saide Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar| 4 contratos 3 contratos
Viva Comunidade 5 contratos -

Total| 31 contratos | 11 contratos

Fontes: Elaboracdo propria a partir da Secretaria do Estado da Saude do Rio de Janeiro.

A amostra estudada foi selecionada por acessibilidade, considerando-se tratar de um
modelo de gestdo da saude publica relevante que apresenta poucos estudos que busquem
compreender as praticas de governanca.

Primeiramente foi realizada uma revisdo da literatura sobre o tema e, posteriormente,
selecionado como arcabouco tedrico as recomendacfes de boa governanca no setor publico
recomendados pelo Estudo 13 — PSC/IFAC, consideradas adequadas para analisar quais
praticas de gestdo sdo exercidas pelas OSS e quais precisam ser aprimoradas.

A técnica de coleta de dados escolhida foi a aplicacdo de questionario auto administrado
pelos respondentes, com perguntas abertas adaptadas do “Checklist para os 6rgaos de governo”
(IFAC, 2001, p.65) e uma parte introdutoria de classificacdo do perfil dos respondentes. A
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presente pesquisa foi desenvolvida seguindo as Diretrizes sobre Integridade Académica da
Camara Técnica de Etica em Pesquisa do Conselho de Ensino para Graduados e Pesquisa
(CEPG) da Universidade de Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), vigentes a época de sua
aprovacdo. Sendo assim, foi realizado um pré-teste do questionario com dois professores
especialistas na area publica, com o intuito de identificar problemas nas perguntas que
pudessem justificar uma modificacdo da redacgéo, alteracdo do formato ou mesmo serem
eliminadas da versdo final. Em seguida, foram realizadas modificagdes na redacdo com o intuito
de facilitar o entendimento pelos respondentes.

A primeira tentativa de aplicacdo do questionario foi realizada por meio de um contato
direto com as OSS, oportunidade em que ndo se obteve nenhum retorno. A segunda tentativa
de aplicacéo do questionario foi realizada no periodo de 9/04/2015 a 16/04/2015, por meio de
contato via internet disponibilizado diretamente pela SES, do qual ndo foi obtido qualquer
retorno por parte dos respondentes das OSS.

Posteriormente, em uma terceira tentativa, em contato com a Secretaria de Estado de
Saude, foram marcadas visitas presenciais para a aplicacao de uma nova versdo do questionario
com perguntas fechadas. As respostas foram assinaladas numa escala Likert de quatro pontos,
em que se adotou uma escala de concordancia, com a gradacdo de “Concordo Totalmente” (4
pontos) e “Discordo Totalmente” (1 ponto), optou-se pela ndo utilizagdo de um ponto neutro,
visto que as pessoas foram selecionadas pelos responsaveis de cada OSS conforme sua
importancia e carateristica para responder o questionario.

O questionario foi entregue sempre a um representante da OSS, para a distribuicdo para
os profissionais que tivessem o perfil enquadrado para a pesquisa. A aplicacdo presencial dos
questionarios foi realizada em quatro OSS e na Secretaria de Saude, no periodo de 29/05/2015
a 15/07/2015.

Os questionarios foram respondidos pelos envolvidos na gestdo das OSS, Diretor
Presidente, Diretor de Protocolos Médicos, Diretor de Gestdo e Atendimento Hospitalar,
Diretor Financeiro, entre outros. Também foi aplicado o questiondrio sob a oOtica dos
representantes da SES, mais precisamente dos fiscais do setor de Acompanhamento dos
Contratos de Gestao que responsaveis pelo controle dos contratos. Ao final da coleta de dados
foram obtidos 30 questionarios respondidos por profissionais das OSS em 4 organizacGes
distintas e 8 questionarios de fiscais da SES-RJ. H& que se destacar a impossibilidade de definir
precisamente a populacdo do estudo, devido a questBes de acesso a informacdo sobre a
quantidade de gestores das OSS e dos representantes da SES.

As quatro dimensdes estabelecidas pelo IFAC (2001) para a governanca no setor
publico, que sustentam o instrumento de coleta de dados e as analises subsequentes, sao Normas
de Conduta, Estruturas e Processos Organizacionais, Controle e Relatorios Externos. Estas
foram utilizadas para diagnosticar as praticas de governanca realizadas pelas OSS, segundo a
percepcao dos sujeitos da pesquisa, e comparadas com aquelas sugeridas pelo Estudo 13 do
IFAC.

Os dados foram analisados pela mediana em cada categoria/dimensédo e os resultados de
cada grupo foram analisados seguindo os seguintes critérios: valores entre 1 e 2 foram
considerados discordantes e, valores entre 2 e 4 foram considerados concordantes. Foi utilizado
como critério de desempate a moda, e ndo havendo por total divergéncia de opinido a questao
é considerada nula. Optou-se por analisar a mediana em funcdo da escala ordinal apresentar
graus relativos (hierarquia ao invés de quantidade), das preocupacdes necessarias para se
utilizar a média em escalas de medidas qualitativas, inclusive de impossibilidade de uso da
média (PEREIRA, 2004, p. 67-68).

Simultaneamente ao preenchimento dos questionarios, foi empreendida uma pesquisa
documental nos sites de todas as OSS e da SES. Foram identificados documentos, como:
Manual do Funcionario, Politica de Cargos e Salarios, Relatdrio de Gestdo, Demonstracdes
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Contabeis, Regulamento de Compras, Regimento Interno, Cédigo de Conduta e Etica e
Relatorios de Prestagdo de Contas.

Foi empreendida uma analise de contetido nos documentos disponiveis nos sites foi
possivel relacionar as praticas documentadas e as percepcdes obtidas por meio de questionarios
as dimensdes de governanca. Com base na analise descritiva dos dados da pesquisa foi possivel
apontar as lacunas em termos de governanca corporativa no setor publico, sob a 6tica da
Secretaria de Estado e das Entidades, e consequentemente, seus reflexos em termos tedricos e
praticos para o campo da gestdo publica e das ciéncias contabeis.

4 APRESENTAQAO DOS RESULTADOS

A partir dos questionarios coletados, os resultados indicam que o0s respondentes
possuem perfis profissionais distintos (Tabela 3), apesar de todos possuirem pelo menos ensino
superior completo outros pos-graduacdo. Destaca-se que 0s 8 respondentes da SES ocupavam
a funcdo de fiscal e possuiam maior titulacdo na &rea de medicina.

Tabela 3:

Perfil dos profissionais de gestdo das OSS respondentes da pesquisa
AreadeMaior Titulacdo Funcio
Administracio, Contabilidade, Economia 12 Auditor, Contador
Gestdo (Financeira, Hospitalar, RH, Saude) 9 e Controler 3
Medicina (Odonto, Psicologia, Intensiva, Pediatria, Ortopedia) 4 Coordenador 6
Juridica 3 Gerente 14
Ciéncia da Computagio 2 Diretor 7
Total 30 Total 30

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a experiéncia em lidar com o modelo de gestdo de OSS, os dois grupos de
respondentes também apresentaram perfis distintos, conforme Tabela 4.

Tabela 4:
Tempo de experiéncia com modelo de gestdo de OSS dos dois grupos

Tempo de Atuagao Profissionais | Profissionais
com Modelo OSS de OSS da SES
1ano 5 1
2 anos 4 5
3 anos 12 1
4 anos 2 -
5a 10 anos 5 1
10 anos ou mais 2 -
Total 30 8

Fonte: dados da pesquisa

Nas subsecBes seguintes sdo apresentados os resultados referentes a padrGes de
comportamento, estruturas e processos organizacionais, controle e relatorios externos adotados
pelas OSS, comparando-se a percepcao de cada grupo.

4.1 Padrdes de comportamento

O conjunto de recomendacdes de padrbes de comportamento é composto por lideranca,
codigo de conduta, objetividade, integridade e honestidade. Seguem abaixo 0s respectivos
resultados apresentados na Tabela 5.

Revista de Contabilidade da UFBA, Salvador-Bahia. V. 11, N. 2, Pag. 24 - 44, mai-ago 2017



Préticas Governanga em Organizagdes Sociais de Salde no Estado do Rio de Janeiro

Tabela 5:
Resultados das RM’s conforme a dimensao de Padrdes de comportamento
Item Afirmativas 0SS SES
RM | Resultado | RM | Resultado
1 Normas de conduta

1.1 Lideranca

1.1.1 | A administracdo tem tomado medidas para garantir que 0s seus
membros pratiquem o exercicio da lideranga, agindo de acordo
com os altos padrdes de conduta. 3 | Concordo 2 | Discordo

1.2 Cédigo de conduta

1.2.1 | Aadministracdo possui um codigo formal de conduta que define
as normas de comportamento as quais todos os servidores do

6rgdo devem seguir. 3 | Concordo 2 | Discordo
1.2.2 | A administracdo avalia periodicamente a aderéncia ao cddigo de
conduta. 3 | Concordo 2 | Discordo

1.3 Objetividade, integridade e honestidade

1.3.1 | A administracdo possui mecanismos adequados para assegurar
que os membros do corpo diretivo e demais servidores ndo
sejam influenciados por preconceito, imparcialidade ou
conflitos de interesses. 4 | Concordo 2 | Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa.

No que tange as “Normas de Conduta”, de acordo com os profissionais das OSS ¢
possivel verificar que as mesmas se encontram em conformidade com as recomendac6es do
IFAC 13, porém a percepcédo dos respondentes pelos fiscais da SES — RJ foi totalmente oposta.
A partir disso, foi feita uma analise nos dados disponiveis nos sites das OSS e no site da SES.

No topico de “Cdodigo de Conduta”, no item 1.2.2, ao avaliar os sites das OSS, ¢ possivel
encontrar em apenas uma delas um cddigo formal de conduta disponivel. Isto revela que o tema
necessita de melhor desenvolvimento, pois todas as entidades deveriam, conforme as
orientagdes do IFAC 13, apresentar um Cddigo de Conduta disponivel para todos os
stakeholders. Este deveria ser periodicamente avaliado pela a administracdo quanto a
efetividade dentro de sua organizacdo. O IFAC reconhece que o Cddigo de conduta tem papel
fundamental por ser uma ferramenta importante na administracdo de conflito de interesse e que
da corpo aos principios de governanca publica dentro da organizacéo.

4.2 Estruturas e processos organizacionais

Quatro subgrupos formam o grupo de estruturas e processos, sdo eles: lei de
responsabilidade; prestacdo de contas de dinheiro publico; comunica¢do com stakeholders; e
fungdes e responsabilidade. A Tabela 6 apresenta os resultados segmentados:

Tabela 6:
Resultados das RM’s conforme a dimenséo de Estruturas e Processos Organizacionais

Item Afirmativas 0SS SES

RM | Resultado | RM | Resultado

2 Estruturas e processos organizacionais

2.1 Lei de responsabilidade

2.1.1 | A administracdo possui medidas eficazes para garantir a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, além de
outras fontes difusoras de boas praticas.

4 | Concordo 2 | Discordo
2.2 Prestacéo de contas de dinheiro publico
A administracdo possui medidas apropriadas para assegurar
que 0s recursos publicos sejam:
2.2.1 |devidamente salvaguardados. ’ 4 ‘ Concordo » | Discordo
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2.2.2 | usados de maneira econdmica, eficiente, eficaz, adequada, e
com a devida destinagéo. 4 | Cconcordo 2 | Discordo
2.2.3 | utilizados de acordo com a legislacdo aplicavel. 4 | Concordo 2 | Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em Lei de Responsabilidade, ndo foram encontradas informacées nos sites das OSS que
pudessem afirmar que administracao possui medidas eficazes para garantir a conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis, além de outras fontes difusoras de boas préticas, porém fica
claro no contrato de gestdo pactuado que as OSS serédo avaliadas pelos seus resultados e metas
alcancados semestralmente pela Comissao de Avaliagdo designado pela SES.

Nas recomendacdes sobre Prestacdo de Contas do Dinheiro Publico, conforme Decreto
n. 43.261 (2011), art.47, a SES em sua fungdo de acompanhamento e fiscalizacdo devera
receber a prestacdo de contas, garantindo a sua conferéncia pormenorizada pelas areas
competentes e submeté-la posteriormente a Comissdo de Avaliacdo. No mesmo, Capitulo XI,
de Prestacdo de Contas, em seu artigo 76: “Para os fins deste Decreto entende-se por prestacdo
de contas a comprovagéo do alcance dos resultados e da correta aplicacdo de todos 0s recursos,
utilizagdo de bens e gestdo de pessoal relativos as atividades objeto do contrato de gestdo.”

Tabela 6 (continuacdo):
Resultados das RM’s conforme a dimenséo de Estruturas e Processos Organizacionais

Item Afirmativas 0SS SES

RM | Resultado | RM | Resultado

2.3 Comunicagdo com stakeholders

A administrago possui:

231 Canais de comunicagdo com as partes interessadas sobre o

papel, misséo, objetivos e desempenho do 6rgéo 3,5 | Concordo 2 | Discordo
2.3.2 Processos adequados para garantir que esses canais operem

efetivamente em préatica 3 | Concordo 2 | Discordo
2.3.3 A administragdo firmou publicamente um compromisso com

a abertura e transparéncia em todas as atividades da entidade. | 4 | Concordo 2 | Discordo

A administrag&o:

2.34 D4 publicidade aos atos de nomeacg&o de seu corpo diretivo
3 | Concordo 2 | Discordo

235 Divulga publicamente os nomes de todos os membros do
corpo diretivo, juntamente com suas respectivas fungdes. 4 | Concordo 2 | Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa.

No que tange ao item 2.3, Comunicacdo com Stakeholders, foi possivel encontrar em
todos os sites das OSS a existéncia de um canal de comunicagdo com os stakeholders aberto a
criticas, sugestdes, davidas e elogios, com possibilidade de contato via e-mail, telefone ou
presencial, 0 espaco de ouvidoria atende ao item 2.3.1 e 0 mesmo se faz presente no relatorio
de gestdo das OSS, no qual: “O principal objetivo ¢ mediar ¢ estreitar ainda mais as relagdes
entre os pacientes e a Instituicdo, sempre em busca de melhorias continuas de processos e da
qualidade ofertada aos clientes.”

Porém, em relacdo aos itens de 2.3.4 e 2.3.5 ndo foram encontradas publicidade dos atos
de nomeacdo e publicidade do corpo diretivo de todas as OSS, levando a crer que merecem
maior atencdo e melhorias nas praticas de governanca nesta dimenséo.

Tabela 6 (continuagao):
Resultados das RM’s conforme a dimensdo de Estruturas e Processos Organizacionais

Item Afirmativas 0SS SES

RM | Resultado | RM | Resultado

2.4 Funcdes e responsabilidades

2.4.1 Existe uma divisdo claramente definida de responsabilidades 4 Concordo |2 Discordo
nos departamentos de direcéo do 6rgdo, de modo a garantir um
equilibrio de poder e responsabilidade.
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Os gestores do drgdo:

2.4.2

Relnem-se regularmente.

SN

Concordo

Discordo

2.4.3

Exercem, com efetividade, lideranca e controle sobre a
entidade.

4 Concordo

Discordo

2.4.4

Acompanham a gestdo executiva.

3 Concordo

Discordo

2.4.5

Os membros do corpo diretivo recebem treinamento ao
assumirem o cargo de dire¢do, ou posteriormente se necessario.

3 Concordo

Discordo

2.4.6

A administracdo possui medidas apropriadas para garantir que
se tenha acesso a todas as informacdes relevantes,
assessoramento e recursos necessarios para permitir
desempenhar suas func¢@es de forma eficaz.

4 Concordo

Discordo

249

O quadro de controle estratégico inclui um calendario formal
para assuntos especificamente reservados a decisdo coletiva do
corpo Dirigente

3 Concordo

Concordo

A administracdo possui processos bem definidos e
documentados para:

2.4.10

A politica de desenvolvimento, implementacao e revisao.

3 Concordo

Discordo

24.11

Tomada de decisdes, acompanhamento, controle e informagéo.

3 Concordo

N

Discordo

2.4.12

A administragdo possui procedimentos formais e
regulamentacdo financeira para realizagdo de suas atividades.

4 Concordo

Discordo

Quando o corpo diretivo for responsavel por fazer as nomeagoes
processo formal para garantir que essas nomeacdes sejam feitas:

, existe um

2.4.13

em conformidade com os critérios especificados.

3 | Concordo

Discordo

2.4.14

com base no mérito e capacidade do individuo para realizar um
papel definido dentro do érgdo.

3 | Concordo

Nulo

2.4.15

Quando o corpo é responsavel por indicar seus dirigentes, tais
indicagdes séo consideradas em sua totalidade pela
administracao.

3,5 | Concordo

Concordo

2.4.16

O papel do presidente do 6rgdo é definido formalmente, e
inclui a responsabilidade de proporcionar uma lideranca eficaz
para o corpo

diretivo e para as atividades da entidade como um todo.

4 | Concordo

Discordo

Os gestores que ndo fazem parte do corpo efetivo do 6rgao sdo:

2.4.17

independentes para gerenciar.

3 | Concordo

Discordo

2.4.18

livre de quaisquer outras relacBes que possam interferir na
formacdo de juizo independente sobre questdes de estratégia,
desempenho, recursos e normas de conduta.

3 | Concordo

Discordo

Quando a administracdo é responsavel por fazer as nomeagées
de servidores ndo efetivos do 6rgdo, essas nomeagoes sdo:

2.4.19

por periodo definindo.

3 | Concordo

w

Concordo

2.4.20

sujeitas a um processo de avaliacdo formal.

w

Concordo

w

Concordo

2.4.22

O Diretor Administrativo presta contas ao corpo deliberativo
para o melhor desempenho da entidade e implementag&o de
politicas que regem todo o 6rgéo.

4 | Concordo

Discordo

2.4.23

As atribui¢cdes, 0 mandato, a remuneracao e a avaliacdo de
servidores ndo-efetivos em cargos de fungdo comissionada séo
claramente definidas.

3 | Concordo

Concordo

2.4.24

A administracdo possui assessoria responsavel pelo
aconselhamento adequado em questdes financeiras e para a
manutenc¢do de um sistema eficaz de controle interno e
financeiro.

4 | Concordo

Nulo

2.4.25

A administragdo possui assessoria responsavel pela garantia de
gue os procedimentos, regulamentos, legislacéo e outras
declaracg@es de boas préticas aplicaveis ao 6rgao sejam
respeitadas.

4 | Concordo

Discordo

2.4.26

A administracdo possui procedimento formal e transparente
para o desenvolvimento da politica de remuneracéo de seus
cargos diretivos.

3,5 | Concordo

Discordo
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2.4.27 | A administracdo possui procedimentos estabelecidos para 4 |Concordo |3 Concordo
garantir que nenhum membro do corpo diretivo esteja
envolvido na determinacgdo da sua propria remuneragao.

2.4.28 | O relatorio anual de gestdo do 6rgdo inclui uma declaragdo 3 |Concordo |2 Discordo
sobre a politica de remuneracéo e os detalhes da remuneracéo
dos membros do corpo diretivo.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ja no topico de Funcgdes e Responsabilidades ¢ onde se encontram alguns itens com
percepcdes semelhantes em ambos 0s grupos, séo eles os itens 2.4.9, 2.4.15, 2.4.19, 2.4.20 e
2.4.23 dos quais as OSS conforme percepcdo dos respondentes estdo seguindo as
recomendacdes do estudo 13 do PSC/IFAC.

Ositens 2.4.14 e 2.4.24 ndo foram possiveis obter a percepcdo dos fiscais da SES devido
a completa divergéncia entre eles no que tange as nomeacdes serem feitas com base no mérito
do individuo e a administracdo possuir uma assessoria responsavel para o aconselhamento em
questdes financeiras e para a manutencdo de um sistema eficaz de controle interno e financeiro.
As divergéncias revelam a fragilidade da governanca junto a OSS nestas dimens@es, sendo
necessario investigar este aspecto em profundidade em uma futura pesquisa.

Cabe destacar que em relacdo ao item 2.4.28, o relatorio anual de gestao do 6rgéo inclui
uma declaracdo sobre a politica de remuneracéo e os detalhes da remuneracdo dos membros do
corpo diretivo, em analise aos relatorios de gestdo disponiveis no site da SES, nada foi
encontrado a respeito de politica de remuneracéo.

4.3 Controle

Na dimensédo de controle temos as suas recomendac@es divididas em seis subgrupos:
gestdo de riscos; auditoria interna; comissdes de auditoria; controle interno; orgamentacéo e
gestdo financeira; e treinamento de pessoal.

O objetivo desse grupo esta focado nos controles estabelecidos para apoiar o alcance
dos objetivos da entidade, da efetividade e eficiéncia das opera¢des, da confianca dos relatorios
internos e externos, da complacéncia com as leis aplicaveis, regulamentacGes e politicas
internas (MELLO, 2006).

Ao analisar a Tabela 7, percebe-se concordancia de opinides entre 0s respondentes no
que diz respeito a gestao de riscos, auditoria interna, comissdes de auditoria e controle interno,
porém em relacdo a administracdo tomar medidas para garantir uma estrutura eficaz de controle
interna que funcione na pratica, os respondentes da SES ficaram divididos, sendo necessaria de
uma investigagdo mais detalhada do assunto.

Porém, em relacdo a orcamento da gestdo financeira e treinamento de pessoal, houve
uma divergéncia de opinido. Ao analisar o conjunto de normas sobre OSS e o contrato de gestéo
ndo existe uma clareza em relacéo a obrigatoriedade de tais recomendacdes de controle.

Tabela 7:
Apresentagdo dos RM’s e resultados para a dimensdo Controle
Item Afirmativas 0SS SES
RM Resultado | RM | Resultado
3 —Controle
3.1 Gest&o de riscos
3.1.1 | A administracdo toma medidas para assegurar que sistemas 3 Concordo |3 Concordo
eficazes de gestdo de riscos sejam estabelecidos como parte
do quadro de controle interno.
3.2 Auditoria interna
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3.2.1 | A administracdo toma medidas para assegurar que uma funcéo | 4 Concordo |3 Concordo
de auditoria interna eficaz seja estabelecida como parte do
quadro de controle interno

3.3 Comissdes de auditoria

.3.3.1 | A administragdo possui uma comissdo de auditoria, 3 Concordo |3 Concordo
compreendendo membros do quadro efetivo e que ndo estejam
em funcdo de diretoria, com a responsabilidade pela revisdo
independente da estrutura de controle e de processo de
auditoria externa.

3.4 Controle interno

A administracdo toma medidas para garantir que uma
estrutura eficaz de controle interno:

3.4.1 |sejaestabelecida. 3 Concordo |3 Concordo

w

3.4.2 | funcione na pratica. Concordo |Nulo |-

3.4.3 | A administracdo menciona em seu relatério anual de gestéo 3 Concordo |3 Concordo
uma declaracdo sobre a eficacia do controle interno do érgéo.

3.5 Orgcamentacéo e gestao financeira

3.5.1 | A administragdo possui procedimentos que assegurem uma 4 Concordo |2 Discordo
gestdo financeira e orcamentéria eficiente e eficaz.

3.6 Treinamento de pessoal

3.6.1 | A administracdo desenvolve programas de treinamento para 3 Concordo |2 Discordo
assegurar que os servidores sejam capacitados a realizar suas
atividades necessarias.

Fonte: Dados da Pesquisa

Entretanto, cabe ressaltar em uma das OSS a criagédo de um Comité de qualidade, o qual
tem como responsabilidade o acompanhamento de auditorias internas e externas,
desenvolvimento de programas de qualidade, treinamento e capacitacdo dos funcionarios,
controle e distribuicdo de registros e documentos. A gestdo da qualidade nesse caso é planejada
em conformidade com as perspectivas do planejamento estratégico da organizacdo e dos
padrdes do manual, tendo como facilitador uma consultoria externa.

No aspecto do Treinamento de Pessoal foram encontrados no relatério de gestéo,
indicadores sobre o corpo funcional, em que sdo feitos convénios com faculdades, estimulando
a educacéo continuada, além da criacdo de um Plano Anual de Treinamentos, que abrangem:
“treinamentos para capacitar os funcionarios em diversas areas tais como comportamentais €
de salde e seguranca. Sao priorizadas as areas identificadas como maiores dificuldades e falhas
por parte dos funcionarios. Especialmente este ano em parceria com a SES, foram confirmados
0s cursos no centro de treinamento da Berkeley para enfermeiros e médicos”.

4.4 Relatorios externos
O item relatorios externos é formado por trés subgrupos, quais sejam: relatério anual,
medidas de desempenho e auditoria externa. A Tabela 8 apresenta os respectivos resultados:

Tabela 8:
Apresentagdo dos RM’s e resultados para a dimensdo Relatorio Externo
Item Afirmativas 0sSs SES

RM | Resultado | RM | Resultado

4 — Relatoérios Externos

4.1 Relatorio Anual

4.1.1 | A administragdo publica elabora periodicamente um relatério de

gestao objetivo, equilibrado e compreensivel. 3 | Concordo 2 | Discordo
412 |O relatorio anual contém uma declaracdo explicando as

responsabilidades do corpo diretor. 3 | Concordo 3 | Concordo
4.1.3 | A administracdo declara, em seu relatorio de gestdo, que cumpriu

com as normas ou c6digos de governanga corporativa. 3 | Concordo 3 | Concordo
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4.1.4 | A administracdo da garantias que as demonstragdes financeiras
estejam em conformidade com os padrGes e praticas adotadas no
setor publico. 4 | Concordo 2 | Discordo

4.2 Medidas de Desempenho

4.2.1 | A administracdo institui e divulga indicadores de desempenho
pertinentes. 4 | Concordo 2 | Discordo

4.3 Auditoria Externa

4.3.1 | A administracdo tem tomado medidas para assegurar que a
relagdo com seus auditores externos é profissional e objetiva. 4 | Concordo 2 | Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa.

Segundo Mello (2006), o grupo de relatorios externos tem como objetivo verificar como
a entidade demonstra a prestacdo do dinheiro publico e seu desempenho, os resultados da
dimensao de Relatorios Externos apresentam algumas divergéncias entre as percep¢des dos dois
grupos de respondentes.

Dentre as obrigacdes da OSS, segundo o Contrato de Gestao e legislacBes, a OSS devera
ao final de cada exercicio apresentar a Prestacdo de Contas, contendo, o relatdrio de gestdo e
os demonstrativos financeiros.

Conforme instrugdo a Prestacdo de Contas é feita com os seguintes documentos:

l. Relatério de gestdo, contendo as atividades desenvolvidas pela organizagédo
social, bem como comparativo das metas previstas no contrato de gestdo com 0s respectivos
resultados alcangados;

. Balango patrimonial;

1. Demonstracdo de resultado do exercicio;

IV.  Demonstracdo das mutac¢des do patrimonio liquido;

V. Demonstracdo de fluxo de caixa;

VI.  Relatorio de execucdo orcamentéria em nivel analitico;

VIl.  Notas explicativas;

VIII. Inventério geral dos bens;

IX.  Parecer da auditoria independente;

X. Pronunciamento do Conselho de Administracdo sobre as contas da entidade.

No site da SES é possivel encontrar tais documentos. No entanto, nos itens 4.1.2 € 4.1.3
em nenhum documento encontrou-se uma declaracdo escrita sobre a responsabilidade dos
diretores e sobre o cumprimento das normas de governancga corporativa em seus relatérios de
gestao.

Ja em relacdo ao item 4.2.1, é uma unanimidade a utilizacdo de indicadores de
desempenho qualitativos e quantitativos, no entanto conforme percepc¢do dos fiscais €
necessaria um aprimoramento desses indicadores para se enquadrar as boas praticas de
governanca, é possivel destacar: saidas cirdrgicas; saidas obstétricas; taxa de satisfacdo dos
usuérios; taxa de mortalidade na UT]; taxa de reintegragdo na UT]I; taxa de infec¢do hospitalar.

Porém, o item 4.3.1, de Auditoria Externa, pouco foi encontrado nos sites das OSS. O
unico achado em todas OSS, representa um relatdrio da auditoria aprovando as demonstragdes
contabeis da empresa, o qual faz parte de um cumprimento legal expresso no contrato de gestéo,
tais achados demonstram que esta recomendacao necessita de melhorias conforme o Estudo 13
PSC/IFAC.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
De acordo com as percepgdes dos dois grupos apresentadas na se¢ao anterior é possivel
discutir resultados relevantes a respeito dos padrdes de comportamento, estruturas e processos

organizacionais, controle e relatorios externos adotados pelas OSS no Rio de Janeiro.
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Em relagdo aos “Padrdes de comportamento”, no Tabela 5, foram detectadas em apenas
uma das organizagcBes um codigo formal. Segundo o IFAC (2001, p.21), as defini¢cdes
relacionadas a integridade, a abertura e a responsabilidade dos individuos (membros do corpo
governante, funcionarios ou agentes contratados por este) sdo ‘a pedra angular de uma
governanga efetiva’. Destaca-se que a falta de um codigo de conduta e de avaliacdo periodica
em OSS traz impactos consideraveis no desenvolvimento de préaticas de governanga, pois ndo
deixa claro quais normas 0s empregados devem seguir nem as consequéncias do
descumprimento dessas.

Nas percepcoes a respeito das “Estruturas e Processos Organizacionais”, a prestagao de
contas € um item de grande importancia do qual esta disponivel no site da SES. Porém, segundo
percepcao dos fiscais, as mesmas carecem de melhorias por parte das OSS no uso dos recursos
de forma eficiente. As atuais praticas ndo se mostram satisfatorias para uma boa governanca,
segundo a percepcdo dos servidores da SES, em termos de: divisdo de responsabilidades,
treinamento de membros do corpo diretivo, defini¢do clara e documentada de procedimentos,
processo e critério de nomeacOes, independéncia para gerenciar livre de outras relacdes,
prestacdo de contas do diretor ao corpo deliberativo, assessoria para aconselhamento e garantia
de procedimentos, regulamentos e legislacdo, bem como aspectos relacionados a politica de
remuneracao das OSS.

Em apenas 5 dos 25 itens em “Fung¢des e Responsabilidade” temos as percepgoes dos
dois grupos em concordancia. Nos outros 20 itens encontram-se profissionais das OSS que
alegam estar de acordo com os altos padrbes de governanca e os fiscais da SES discordam
quanto ao grau de atendimento as recomendagdes propostas por essa pesquisa. Este resultado
aponta potencialmente a existéncia problemas relacionados ao balanceamento de poder e
autoridade (entre entes publicos e privados); de independéncia dos membros ndo executivos em
termos de julgamento e decisdo; de lideranca e controle da gestdo. Adicionalmente, pouco se
encontrou disponivel nas OSS a respeito das recomendacdes de controle (CAMMAROTA et
al., 2013).

De forma similar, Silva et al. (2011) constataram em sua pesquisa a falta de opinido nos
quesitos de gestdo de risco e comissdes de auditoria. Em relacdo aos “Relatérios Externos”
nota-se o cumprimento legal por parte das OSS, atendendo a legislacdo vigente, no entanto na
opinido dos fiscais da SES e na analise documental ndo atingiu um grau satisfatério em relagéo
as recomendacdes do IFAC. Este resultado soma-se a outros estudos que indicam que a SES
“se ressente da auséncia de institucionalizagdao de procedimentos de auditoria e da contratagao
de um terceiro imparcial na relagao” (MIRANDA, 2015, p.132). Tais achados colaboram
também com as discussdes relacionadas & Acédo Direta de Inconstitucionalidade n.1.923 na qual
discute-se o fato da Lei n. 9.637 (1998) possuir algumas falhas por estabelecer condicGes
demasiadamente benévolas as organizacgdes sociais, condi¢des essas que minariam a capacidade
de governanca publica dada a complexidade do modelo publico-privado das OSS.

As diferencas entre as percepcbes dos fiscais e as percepgfes dos profissionais
envolvidos nas OSS indicam que 0 modelo das OSS para provimento dos servicos de saude
ainda é incipiente ao considerarmos a proposicao de McQuenn et al. (2012). Para os autores, a
governanga trata de relagdes de poder entre entidades que precisam ser esclarecidas em termos
de sistema de tomada de deciséo, de definicdo de procedimentos e instrucdes, de autonomia e
exercicio de autoridade. Portanto, os resultados mostram-se relevantes por indicam serem
latentes as percepcdes de que as praticas de governanca envolvendo as OSS precisam ser
aprimoradas visando aproximarem-se dos padrdes sugeridos pelo IFAC.
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. ______________________________________________________________
6. CONSIDERACOES FINAIS

As OSS sdo uma tendéncia e realidade no cenario da Administracdo Publica. A lei de
OSS esté presente em 20 estados mais Distrito Federal, apresentando este modelo como tendo
grande potencial para trazer uma maior qualidade e baixo custo ao Poder Publico (Cunha et al.,
2015). Na éarea da saude, o orcamento do Estado do Rio de Janeiro, em 2014, foi de R$ 4,347
bilhdes, dos quais 34%, R$ 1,483 bilhGes foram repassados as OSS que operam em diversas
regibes do Estado, como parte da gestdo de Unidades de Pronto Atendimento [UPAS],
maternidades, clinicas de familia e Coordenacdes de Emergéncia Regional [CER] gratuitas para
a populacdo. Em 2015, o orgcamento do Estado destinado area da saude de R$ 4,476 bilhdes,
entregou as OSS a quantia de R$ 1,679 bilhGes ou 37,5% do total, sendo assim
proporcionalmente investindo mais nesse modelo de gest&o.

Este trabalho buscou diagnosticar a aproximacéo entre as praticas de gestdo realizadas
pelas OSS do Estado do Rio de Janeiro e os padrdes de boa governanga recomendadas no
Estudo 13 do PSC/IFAC. Para isso, fez necessario obter a percep¢do do profissional de gestéo
das OSS e dos fiscais da SES que fiscalizam e acompanham cada contrato firmado.

A discrepancia nas percepcdes de profissionais das OSS e da SES, bem como a lacunas
observadas na analise documental, evidenciam falhas em relagéo ao principio da transparéncia.
Assim, aponta-se a necessidade de ampliar a capacidade da SES em implementar boas préaticas
de gestdo e governanga, de modo a garantir os interesses da sociedade, confirmando outros
estudos no tema. Essa discussdo tem impactos, em termos tedricos e praticos, para a
compreensdo dos modelos e instrumentos de gestéo e controle relacionados ao provimento de
servico de saude junto a sociedade.

Argumenta-se, com base na literatura e nos achados, que a governancga no setor pode se
tornar ainda mais complexa se reconhecermos que no pais “ndo se pode esperar que o
patrimonialismo tenha desaparecido ou esvaecido de uma hora para outra” (PINHO, 2016,
p.128) e, consequentemente, que tenham deixado de permear as relagbes de poder que
impactam a governanca publica de servicos publicizados. Fortalece-se o argumento no qual “os
cidaddos ndo tém a opcdo de comprar ou vender seu acesso aos servi¢os publicos ao
consideramos que “impostos sdo cobrados e despesas incorridas para implementar politicas
publicas” (IFAC, 2001, p.28). Ha, portanto, problemas em compreender a governanga em uma
perspectiva de quasi-mercado (KISSLER e HEIDEMANN, 2006), mais especificamente em
salde, evidenciando a relevancia desse trabalho como forma de ampliar a compreensao das
praticas de governanca no setor publico segundo o modelo de OSS.

Por fim, destaca-se como limitacéo da pesquisa a dificuldade de acesso aos respondentes
e as praticas cotidianas de gestdo das OSS. Portanto, sugere-se que pesquisadores das ciéncias
contabeis futuramente desenvolvam estudos em profundidade em OSS como forma de
compreender os fatores facilitadores ou impeditivos para a adocdo das praticas de governanca
corporativa na satde publica. Em linha com as sugestdes de Sauerbronn (2017), um possivel
caminho de investigacdo futura deve reconhecer as realidades politicas locais e 0s arranjos
formados por diferentes atores, modelos e instrumento de a¢ao, pois ¢ no processo de interagdo
entre diferentes atores sociopoliticos (publicos e privados) que séo construidos, estabelecidos e
reforcados os usos de mecanismos e ldgicas de acdo especificos e seus impactos sobre a
governanca publica.
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