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RESUMO

Este estudo, de natureza descritiva e exploratoria, com tratamento quantitativo de dados e
coleta por meio de levantamento ou survey, teve como objetivo comparar a lacuna
identificada no estudo de Hawkes, Fowler e Tan (2003) entre o ensino e a pratica de
contabilidade gerencial, na percepcdo dos Académicos da area (Professores) e Profissionais
de mercado (Praticantes), e identificar as habilidades que os profissionais e académicos
consideram importantes aos recém-formados em uma amostra de 28 Académicos e 50
Praticantes. Pode-se concluir que a lacuna existente ndo se manteve, inclusive os resultados
extraidos por meio de médias, moda e andlise de variancia (ANOVA) confirmam uma relagéo
de proximidade entre os dois grupos analisados nesta pesquisa (Académicos e Praticantes). As
habilidades e caracteristicas pessoais nesta amostra ndo apresentaram variancia significativa,
concluindo-se que ndo ha diferenca entre os respondentes sobre a percepcdo do ensino e da
pratica de contabilidade gerencial.

Palavras chave: Praticas de Contabilidade Gerencial. Habilidades Pessoais. Caracteristicas
Pessoais.

ABSTRACT

This descriptive and exploratory study, with quantitative data treatment and questionnaire
collection aimed to compare the gap identified in previous the Hawkes, Fowler and Tan
(2003) study between the teaching and the practice of managerial accounting, in the
(Professors) and Market Professionals (Practitioners), and to identify the skills that
professionals and academics consider important for newly graduates in a sample of 28
Academics and 50 Practitioners. It can be concluded that the existing gap was not maintained,
even the results obtained through means, moda and analysis of variance (ANOVA) confirm a
close relationship between the two groups analyzed in this study (Academics and
Practitioners). The skills and personal characteristics in this sample did not present a
significant variance, concluding that there is no difference between the respondents about the
perception of teaching and the practice of managerial accounting.

Keywords: Management Accounting Practices. Personal Skills. Personal Characteristics.
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1. INTRODUCAO

A relevancia a respeito do ensino na aplicacdo pratica tem tomado conta do debate
entre pesquisadores e praticantes (profissionais de mercado e empresarios) hd muito tempo. E,
a partir de estudos recentes, suspeita-se da existéncia de uma lacuna entre o que se tem
ensinado nas universidades e 0 que se tem adotado como aplicacdo pratica nas empresas, em
muito, atribuido ao conteldo de natureza teorica incorporado a formacdo dos estudantes
universitarios, ou das exigéncias dos diversos interessados por informagbes contabeis
(HAWKES; FOWLER; TAN, 2003; JONES; ABRAHAM, 2007; JACKLING; DE LANGE,
2009; KASSIM, 2014).

Isso tem gerado algumas consideraveis especulacdes sobre a importancia da
contabilidade gerencial e suas praticas para o contexto dos praticantes. Desta forma, chama-se
a atencdo para uma necessidade de se levar em consideracdo as implicagcdes do ensino de
contabilidade, nas exigéncias decorrentes do conflito na obtencdo por informacdes de
natureza contabil, e das percepcdes dos diferentes grupos de interesses. (HAWKES;
FOWLER; TAN, 2003; JONES; ABRAHAM, 2007; JACKLING; DE LANGE, 2009;
KASSIM, 2014).

Um consenso frequente quando pesquisas abordam o ensino em contabilidade diz
respeito ao distanciamento percebido entre os praticantes, de maneira geral, e 0 que 0s
profissionais da area tem a oferecer, em termos de aplicacdo pratica da contabilidade. Na
visdo dos praticantes, tanto alunos quanto docentes ndo sdo capazes de atender suas
necessidades de gerenciamento contabil, sendo apresentados diversos argumentos para isso.
Por outro lado, as transformacdes nos sistemas de negécios tém sido capazes de modificar o
formato das decisdes dos gestores em tempo resumido, exigindo uma alternancia entre as
opcdes, ou a adocdo de um novo procedimento de natureza contabil (KAPLAN, 2011;
HOPWOOD, 2007; MOSER, 2012; KASSIM, 2014).

A esse respeito, aponta-se que a discrepancia que resulta na lacuna entre ensino e
pratica, pende para um dos lados sem um consenso de quais agdes S&o necessarias para que o
conhecimento produzido se conecte as pretensdes e exigéncias dos praticantes. No entanto,
enquanto a pesquisa vem produzindo técnicas que possam acompanhar a evolucdo de
complexidade dos negocios, pesquisadores procuram entender como essa controversa
combinacdo de interesses vem ocorrendo, e neutralizar os efeitos da dissociagédo entre o
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conhecimento atual e a aplicacdo pratica apresenta-se como um desafio, tanto para os
pesquisadores quanto para os profissionais da area contébil (KAPLAN, 2011; KASSIM,
2014).

Jackling e De Lange (2009) citam que o contexto e a dinamica do ambiente de
negécios global resultaram em mudangas no conjunto de competéncias exigidas por
contadores que buscam agregar valor para seus clientes. Entre as mudangas, Kaplan (2011, p.
369) cita que a contabilidade convive em um mercado habituado a altos volumes de negécios,
velocidade das informacdes, volatilidade das decisbes, complexidade das operacdes,
globalizacdo dos mercados. Além da alta complexidade que permeiam 0s negdcios, a
negociacao de ativos ocorre em diferentes fusos horarios e moedas, além dos problemas na
emissdo de relatorios e gerenciamento de ambientes organizacionais pouco claros. Fatos como
esses tornam os contadores incapazes de apresentar, em tempo habil, relatérios de avaliacdo
que demonstrem as implica¢des na divulgacdo dos novos tipos de empréstimos hipotecérios e
a securitizagcBes macica de estes empréstimos, por exemplo. Hawkes, Fowler e Tan (2003)
afirmam que a existéncia de uma possivel lacuna entre a teoria e a pratica na contabilidade
gerencial pode indicar que o ensino tem priorizado as técnicas mais recentes, ou nao estdo
ensinando os métodos tradicionais ainda em uso.

No entanto, suspeita-se que nessas implicacbes para o ensino, de maneira geral, a
universidade ndo deva ignorar as técnicas de contabilidade gerencial tradicionais, mas
também aumentar a abrangéncia das questBes envolvidas na implementacdo de técnicas
contemporanea, ou seja, o profissional contabil precisa se habituar com as transformacées no
mundo dos negdcios e ampliar seu campo de conhecimento de maneira continua (HAWKES;
FOWLER; TAN, 2003). E como fornecedores de informacGes para 0s negocios, o ambiente
internacional traz implicacGes para contadores como "profissionais do conhecimento”, 0s
quais ajudam a conduzir negécios para o futuro (JACKLING; DE LANGE, 2009).

Contudo, hd um consenso de que a profissdo contabil precisa de mudancas, iniciando-
se pela reformulacédo do curriculo de formacgéo no curso de graduacdo, pois essa caréncia de
reformulacdo do aprendizado em termos atuais, remete a antiquada visdo de que o papel do
contabilista tradicional € um mero guardido de registros, e que este ndo é mais um
contribuinte viavel para os negocios. Mesmo ndo havendo uma tendéncia na formagéo
profissional de torna-lo preparado para os dilemas de seu campo de atuacdo, faz com que ele
precise adaptar-se as necessidades dos diversos interessados, ou mesmo que intrinseco no
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problema reclamado pelos praticantes, os contadores precisam intercalar a aplicacdo de
conhecimentos avancados com técnicas mais tradicionais, para que praticantes reconhecam
que a forca transformadora em ambiente de negdcios requer mudanca de habitos de gestdo
(JACKLING; DE LANGE, 2009; FRANCE, 2010).

Neste sentido, Jackling e De Lange (2009) citam que h& argumentos de que
habilidades necessarias exigidas pelos lideres de negocios do amanha incluirdo competéncias
técnicas transferiveis junto com habilidades de aprendizagem, profissional, ético ao longo da
vida. Hopwood (2007) descreve que a contabilidade mudou significativamente ao longo do
tempo, adotando novas formas, métodos e fungdes.

Diante de tais argumentos sobre a lacuna entre ensino e pratica, a questdo de pesquisa
a ser investigada € a seguinte: Qual a lacuna entre o0 ensino e a pratica de contabilidade, na
percepcao dos professores de area e profissionais de mercado?

O objetivo do artigo é comparar a lacuna identificada no estudo de Hawkes, Fowler e
Tan (2003) entre o ensino e a pratica de contabilidade gerencial, na percepcéo dos professores
da area e profissionais de mercado; e em segundo lugar, identificar as habilidades que os
profissionais e académicos consideram importantes aos recem-formados. Na expectativa de
obter um cenario atual a respeito da percep¢do das praticas de contabilidade gerencial, e a
evolugéo na lacuna identificada por Hawkes, Fowler e Tan (2003), esta pesquisa adaptou o
instrumento original a realidade brasileira atual, apresentando aos respondentes somente
questdes fechadas, em escala Likert, diferentemente do original que optou por coletar

informacdes abertas dos respondentes.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Evidéncias da lacuna entre universidades e praticantes de Contabilidade Gerencial
Uma possivel explicacdo para a lacuna existente na contabilidade, entre as
universidades e os praticantes € a estagnacdo da pesquisa contabil, depois de longo periodo de
evolucéo até o presente momento (HOPWOOD, 2007; KAPLAN, 2011; MOSER, 2012). As
evidéncias indicam que a predominancia dos metodos de pesquisas influencia na producédo de
novos conhecimentos, para as exigéncias contemporaneas. Moser (2012) cita que a
preocupacdo existente entre os pesquisadores em publicar nimero de artigos e trabalhos
académicos, sem a preocupacdo de incrementar novos conhecimentos a area, faz da
contabilidade somente um sistema de reproducdo daquilo ja existente.
I —————

REVISTA DE CONTABILIDADE DA UFBA, SALVADOR-BA, V. 11, N. 1, PAG. 38 — 55, JAN-ABR 2017 42



Ensino de contabilidade gerencial: o “gap” entre a formagdo € pratica ainda persiste?

I ——
A responsabilidade, segundo Moser (2012), de professores e pesquisadores recai no
desenvolvimento de pesquisas que sejam inovadoras e neste quesito, muitas publicacOes se
limitam a reelaborar o conhecimento ja delineado, sem agregar nenhum, ou quase nada de
novo para o futuro da pesquisa, tornando os pesquisadores em meros observadores. Esta causa
se reflete nos praticantes, que pela natureza dos negécios em acelerada transformacéo
constante, ndo encontram respostas na evolucao da pesquisa, para suas demandas de gestao.

Para Hopwood (2007) e Moser (2012), entre outros pesquisadores contemporaneos, a
contabilidade dentro das empresas deixou o0 renegado de isolamento limitado a praticas
burocraticas formais para incorporar-se a uma ampla gama de decisbes empresariais e
sistemas de gerenciamento. Desta forma a contabilidade passou a ser mais explicita e
pertencente a uma vasta gama de interessados, sendo praticada ndo s6 por contadores, mas
todos aqueles envolvido em decisbes financeiras e econémicas, além dos demais interessados
pelo funcionamento da empresa, como profissionais de marketing e uma infinidade de
departamentos ligados ao desenvolvimento de produtos e benchmarking.

Tal fato exige que pesquisadores e professores das escolas de negocios deixem o
campo da observacao, para adentrar suas investigacdes mediante a testes praticos, utilizando o
conhecimento produzido em outras &reas do conhecimento, tais como o comportamental e
econdmico, além de vertentes que indicam ser fortes aliados da pesquisa da area de gestdo no
entendimento dos usudarios e praticantes da contabilidade gerencial, como os estudos de
neurociéncias (MOSER, 2012).

2.2 Antecedentes da Lacuna entre as Universidades e Praticantes

H& uma premissa de que o papel dos contadores tem mudado, mas ha também uma
impressdo de que essa mudancga ndo vem correspondendo as necessidades dos praticantes, e
gue a sintonia entre teoria e préatica estad dificil de ocorrer (JONES; ABRAHAM, 2007,
FRANCE, 2010). Ha também uma indicativa que as competéncias e habilidades requeridas
dos contadores, recém-formados ou ndo, devem acompanhar as transformaces no mundo dos
negocios.

Tan, Fowler e Hawkes (2004) desenvolveram uma pesquisa com professores e
praticantes de contabilidade, na Nova Zelandia. Os achados da pesquisa mostram que 0s
profissionais ainda enfatizam o uso de técnicas tradicional de gestdo sobre as contemporaneas.
Os autores enfatizam que os resultados do estudo sugerem que a composi¢do do curriculo de
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contabilidade precisa equilibrar o contetdo do curso para que os graduados sejam expostos a
ambas as técnicas de contabilidade gerencial, as tradicionais e modernas.

Jones e Abraham (2007) desenvolveram uma pesquisa na Austrdlia envolvendo
profissionais de mercado, estudantes de contabilidade e professores de contabilidade. Eles
descobriram que os profissionais de mercado consideraram que os graduados de contabilidade
devem ter fortes habilidades baseadas em disciplina, estarem prontos para o trabalho e ter
habilidades interpessoal bem desenvolvidas. Os professores deram maior importancia a
questdes de natureza académica e a capacidade dos estudantes em aprender, embora aqueles
que haviam tido experiéncias como empregados na area de contabilidade demonstraram uma
visdo mais alinhada a dos praticantes.

Klibi e Oussii (2013) desenvolveram uma pesquisa na Tunisia, Pais em que os autores
consideram em desenvolvimento, a fim de testar as habilidades em que os empregadores
daquele Pais esperam dos diplomados em contabilidade num processo que se estende do
recrutamento, treinamento e durante o desempenho da fungdo no emprego. Também
solicitaram quais habilidades profissionais que os graduandos em contabilidade percebem
como sendo da mais alta prioridade para sucesso de suas carreiras. Os resultados do estudo
mostraram que os diplomados em contabilidade admitem que devem possuir um amplo
conjunto de competéncias técnicas e genéricas, para atingir o sucesso de suas carreiras na
profissdo. Os resultados revelaram também que os empregadores enfatizaram a necessidade
de graduados desenvolverem habilidades genéricas relacionadas a ética, habilidades de
comunicacdo, analise critica e trabalho em equipe.

Ngoo, Tiong e Pok (2014) estudaram a lacuna existente na percepgdo de competéncias
dos empregadores e estudantes de contabilidade na Malasia. Os resultados da pesquisa
indicaram que os empregadores preferem que os recém-formados em contabilidade sejam
mais independentes e adquiram sua prépria lideranca em vez de ser um seguidor.

Salehi, Mirzaei e Bahrami (2013) investigaram a lacuna entre as habilidades esperadas
e atuais nos graduados em contabilidade na perspectiva dos auditores e preparadores de
demonstragfes financeiras e os usuarios. Os resultados da pesquisa indicaram diferengas
significativas entre as habilidades esperadas e reais, além de que os resultados mostraram nédo
haver nenhuma diferenga significativa entre as opinides dos auditores e os usuarios das
demonstracdes financeiras em relacdo as habilidades esperadas e reais de licenciados em
contabilidade. Embora exista uma diferenga significativa entre as opinides dos auditores e

REVISTA DE CONTABILIDADE DA UFBA, SALVADOR-BA, V. 11, N. 1, PAG. 38 — 55, JAN-ABR 2017 44



Ensino de contabilidade gerencial: o “gap” entre a formagdo € pratica ainda persiste?

_______________________________________________________________________________________________________________|
preparadores de demonstragOes financeiras em termos das habilidades esperadas dos
diplomados de contabilidade.

2.3 Pesquisas Anteriores das Praticas de Contabilidade Gerencial

O aprimoramento dos negdcios, a partir da Revolucao Industrial, vem exigindo que as
técnicas de contabilidade gerencial oferegam uma contrapartida na mesma medida em que ha
necessidade de informacdes para a tomada de decisdes. Mesmo nos dias atuais havendo uma
literatura bastante abrangente sobre os assuntos relacionados ao gerenciamento, delineando
uma gama de opgdes ou indicando quais alternativas possam municiar os gestores em suas
necessidades de gestdo, ainda aparenta que todo o rol de conhecimento desenvolvido desde
entdo ndo € insuficiente para que todos os gestores e tomadores de decisdes possam suprir
suas perspectivas. (JOHNSON; KAPLAN, 1996; KAPLAN; NORTON, 1997; HORNGREN,
2000; ATKINSON et al., 2000; ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2002).

De forma complementar as criticas existentes sobre os sistemas de custos conhecidos —
tais como inapropriados para o controle, e incapaz de auxiliar no monitoramento e no
desempenho, em pequenos e médios negocios industriais e de servicos, surgem criticas sobre
o distanciamento entre a concepc¢do dessas técnicas e sua aplicagdo pratica.

Assim, o conceito empregado para definir a contabilidade gerencial, no contexto da
gestao, ¢ citado por Atkinson et al. (2000, p. 36) como sendo “o processo de identificar,
mensurar, reportar e analisar informagdes sobre eventos economicos das empresas”, neste
sentido a pratica da contabilidade gerencial se desenvolve dentro das atividades relacionadas
as empresas, e para isso, exige que o0 gestor, ou o tomador de decisGes possua algum
conhecimento acerca das técnicas de contabilidade gerencial e assim, poder usufruir das
informac@es que ela pode oferecer.

Johnson e Kaplan (1996) revelaram que a preocupacdo por quantidade de informacgdes
devido ao auxilio de tecnologia informatizada no processamento dessas informacdes, 0s
sistemas de contabilidade gerencial passaram a deixar de fornecer informagdes tempestivas
para as “atividades de controle de processos”, “avaliacdo do custo dos produtos” e “avaliacao
do desempenho dos gerentes”.

Johnson e Kaplan (1996) mencionam que as técnicas de contabilidade gerencial pouco
evoluiram, e que as empresas ficaram entorpecidas com as mesmas praticas durante um
periodo consideravel. E essas praticas ndo haviam acompanhando a inovacdo ocorreu,
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transformando o modo de producdo e comportamento das pessoas. Requer dos profissionais
dessa area a necessidade de ampliar o conhecimento e as competéncias para uma gestao
multidisciplinar, aumentando a sua capacidade de adaptacdo as mudancas, devendo vir a
desenvolver habilidades intelectuais, funcionais, pessoais, interpessoais, de comunicacéo, e
ainda, a capacidade de realizar julgamentos (PARKER, 2001).

Intrinseco a esses argumentos, compreende-se que a adocdo de técnicas especificas
pode ndo representar evolucdo no modo de gerenciamento das empresas sem a esperada
revolucdo no modelo perceptivo que influenciam as decisdes. Essas percepgdes precisam ser

baseadas no contexto evolutivo das organizagdes.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois tem como objetivo primordial
descrever caracteristicas de determinado fenémeno e estabelecer relacdes entre variaveis da
pesquisa. Também se caracteriza como uma pesquisa exploratéria, pois ndo se encontrou
nenhuma pesquisa nacional que adotaram a mesma metodologia de analise. A tipologia da
pesquisa € a bibliografica, porque abrange o referencial tedrico ja publicado, e retne
conhecimentos em relacdo ao tema estudado, servindo de apoio ao levantamento da pesquisa
(COOPER; SCHINDLER, 2003; RICHARDSON, 2007).

Na coleta de dados, a tipologia é o levantamento, ou survey, uma vez que se pretende
obter informacOes diretamente do grupo de pessoas que se deseja conhecer (COOPER,;
SCHINDLER, 2003; RICHARDSON, 2007). O instrumento selecionado para este
procedimento foi um questionario composto de 2 sessdes. Na primeira delas composta por
questBes de multipla escolha, a respeito das caracteristicas de perfil do respondente, e a
segunda sec¢éo de alternativas fechadas em escala do tipo Likert de 5 pontos, sendo: [1] N&o
Importante a [5] Extremamente Importante, em que se perguntava: “Indique em sua opinido, a
importancia desses itens de Contabilidade Gerencial no processo de tomada de decisao,
considerando o conjunto de conhecimentos e conceitos que detém acerca da referida pratica”
e “Indique a importancia das ‘Habilidades’ ou ‘Caracteristicas’ abaixo que vocé julga ter um
recém formado em Contabilidade”. Os itens ao qual o questionario se referia elencavam 32
praticas de contabilidade gerencial.

A amostra foi intencional, composta por 28 académicos (professores), de 2
universidade Paranaenses e 1 universidade Catarinense, e por 50 profissionais que se

I —————
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prontificaram a responder ao questionario quando apresentado. Em ambos, foi encaminhado
um link para acesso online e o periodo de coleta foi durante abril e maio de 2015. Salienta-se
gue uma das limitacBes iniciais da pesquisa € a amostra, pois cada uma das pesquisas
anteriores foi realizada com populacdo, cenarios e culturas distintas. Apresentando ainda
como uma importante limitagdo desta pesquisa, O acesso aos respondentes, com
disponibilidade para participar da pesquisa.

A analise e interpretacdo dos dados coletados se vale da abordagem quantitativa.
Richardson (2007, p. 80) cita que esta metodologia “caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta das informagdes, quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio
padrdo, as mais complexas.” A andlise apresentada por meio da estatistica descritiva e da
técnica de analise de variancia (ANOVA), em funcdo do nimero de observac@es, que limitou
a aplicacdo de outras técnicas estatisticas multivariadas. O software de analise utilizado é o
SPSS - Statistical Package for the Social Sciences, versédo 13.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

As caracteristicas dos respondentes Praticantes constam no Quadro 1, e dos
Académicos no Quadro 2. Os achados, com base na analise descritiva do questionario,
indicam caracteristicas uniformes na varidvel idade entre os praticantes. Porém as demais
caracteristicas apresentam particularidades que podem influenciar no resultado da anélise da
segunda secdo do questionario, tal como a escolaridade do respondente concentrada na
formacdo em Contabilidade. Logo, é possivel que as respostas obedecam a um padrédo voltada
para 0 mesmo julgamento.

No entanto, 44% dos respondentes declaram ter experiéncia na area em que atuam de
até 5 anos, e a analise conjunta com o cargo do respondente, mostra que quase a metade
declaram ocupar a funcdo de Contador e Controller, supbe-se que predomina entre 0s
respondentes, formados em contabilidade, que ocupam cargos na area contabil e tem pouco
tempo de experiéncia, ou sejam formados recentemente.

O campo de atuacdo do respondente revela importante informacdo que deverd ser
considerada na andlise da secdo 2. S&o profissionais que atuam, ou em empresas pequenas, ou
empresas grandes. Concentram-se nas empresas com ate 19 funcionarios e nas empresas com
mais de 500 funcionarios. Que estao situadas nas faixas inferiores de faturamento, ou na faixa

I —————
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superior de faturamento. Demonstrando bastante ligacdo com o numero de produtos que suas
empresas fabricam. No entanto, aparece predominando o ramo de atividade em que o

respondente atua a industria e servigos.

Quadro 1 - Caracterizag8o dos Praticantes

Idade Escolaridade
18 a 24 anos 6 12.00%  Médio 1 2.00%
25 a 34 anos 21 42.00%  Administracdo 4 8.00%
35 a 44 anos 10 20.00%  Contabilidade 41 82.00%
45 a 54 anos 11 22.00%  Outros 4 8.00%
+de 55 anos 2 4.00%
Tempo de experiéncia na area que ocupa [em anos]  Numero de funcionarios na empresa
até 1 ano 6 12.00%  até 19 pessoas 18 37.50%
de 2 a5 anos 16 32.00%  até 99 pessoas 5 10.42%
de 6 a 10 anos 7 14.00%  até 499 pessoas 8 16.67%
de 11 a 15 anos 6 12.00% 500 ou mais pessoas 17 35.42%
de 16 a 20 anos 6 12.00%
Mais de 21 anos 9 18.00%

NUmero de produtos/servicos que a empresa
Faturamento anual [milhdes] trabalha
até R$ 2,4 17 3542% 1~15 22 46.81%
até R$ 16 4 8.33% 16~30 3  6.38%
até R$ 90 8 16.67% 46 ~60 5 10.64%
até R$ 300 8 16.67% 61~75 3 6.38%
+de R$ 300 11 22.92%  Mais de 75 14 29.79%
Ramo de atividade principal da sua empresa Cargo do respondente na empresa
IndUstria 14 28.00%  Socio 3 6.98%
Atacadista 1 2.00%  Controller 7 16.28%
Varejista 6 12.00%  Gerente Financeiro 1 233%
Financas/Seguro 4 8.00%  Gerente Geral 4  9.30%
Servigos 20 40.00%  Contador 13 30.23%
Outros 5 10.00%  Outro 15 34.88%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

As caracteristicas dos Académicos, no Quadro 2, tiveram o intuito de conhecé-los, a
fim de buscar uma relacdo com as caracteristicas dos Praticantes e com as questdes da se¢do 2
do questionario. Portanto, observa-se que ha uma faixa etaria de maior concentracao, entre 45
e 54 anos e somente um respondente declarou estar no ensino hd menos de 2 anos, apontando
para um numero maior de observacdes nos estagios mais elevados de tempo dedicado ao
ensino. Os docentes declararam que sua ocupacao no ensino € Principal ou Secundaéria.

Assim, compreende-se que 0s ~82% de académicos possuem pelo menos mais uma
outra atividade, além do ensino. Podendo ser um segundo emprego ou dedicacao as atividades
administrativas na universidade em que trabalha. O nivel da disciplina, intermediario ou
avancado, e compativel com o tempo de dedicacédo ao ensino e a idade do respondente.

Também pode-se inferir que h& uma relacdo as demais caracteristicas dos
I —————
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respondentes com o tipo de material didatico utilizado pelo professor. A apostila poderia ser
entendida como um recurso em que o professor atualiza com uma frequéncia maior, em
funcdo das peculiaridades de evolucao da contabilidade.

Assim como Hawkes, Fowler e Tan (2003), foi apresentado um questionario contendo
18 técnicas de Contabilidade Gerencial, em que o respondente deveria indicar sua opinido
numa escala de 5 pontos (1 deveria ser “nao importante” e 5 “extremamente importante™) a

respeito da importancia da referida pratica para o respondente. No

Quadro 3, essas 18 praticas de Contabilidade Gerencial se encontram ordenadas, por
sequéncia decrescente de média, ranking da dimensdo dos Académicos. Observa-se,
primeiramente, que tanto Académicos, quanto Praticantes consideraram importantes todas
essas praticas acima da média, ou seja, a média de respostas ficou acima da escala 3 (acima de

60% de aprovacao), e a Moda (nimero de respostas que mais se repetiu) foi o nimero 5.

Quadro 2 - Caracterizagdo dos Académicos

Idade Tempo de ensino no curso de Contabilidade [em anos]:

25 a 34 anos 6 21% atélano 1 4%

35 a 44 anos 6 21% de2ab5anos 4 14%

45 a 54 anos 11 39%  de6al0anos 4 14%

+de 55 anos 5 18%  de 11 al5anos 4 14%
de 16 a 20 anos 8 29%

Nivel da disciplina ministrada: Mais de 21 anos 7 25%

Introdutério 2 1%

Intermediario 14 45%  Esta ocupacéo (profissdo) é:

Avangado 12 39%  Principal 13 46%
Secundaria 13 46%
Unica e Exclusiva 2 7%

Tipo de material didatico utilizado com maior

frequéncia:

reproducdo (xerox) selecionada 5 18%

Apostila 14 50%

Livro texto 3 11%

Livro texto e Livro de Exercicios 6 21%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Observa-se que nas ultimas colocac@es, para os Académicos, em algumas praticas o
namero 4 e numero 3 foram 0s mais repetidos. Para tanto, Académicos e Praticantes, essas
praticas que apresentaram numeros diferentes de 5 como mais repetidos, ficaram nas dltimas
colocagdes. Embora todas estas, com repeticBes diferentes de 5 estdo nas ultimas colocacdes,
chama a atencdo para que elas se repetem para ambos. Porém, para os Académicos, a pratica
de Custeio Baseado em Atividades (ABC) é na média 80% mais importante enquanto que

para os praticantes, a média é o maximo. Diferentemente dos achados de Hawkes, Fowler e
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Tan (2003). Para o seu estudo, 0 ABC foi considerado o 2° na opinido dos académicos e 9° na
opinido dos praticantes. Aqui, o que mais se repetiu foi “extremamente importante”.

As demais praticas mantiveram uma consisténcia entre ambos, praticantes e
académicos, inclusive a ordem de importancia foi muito parecida. A média geral das praticas
foi mais alta para os Académicos, 0 que denota para eles as praticas serem importantes e
transferem isso para o ensino. O que se observa, é que as praticas colocadas nas primeiras
posicOes sdo aquelas consideradas tradicionais, de ampla utilizacdo, em que tanto académicos
quanto praticantes poderiam marcar ao seu entender, académicos pelo lado da teoria de facil
aplicacdo e praticantes pelo facil manuseio e essencialidade nas decisdes diarias.

Outra discrepancia, mas positiva neste estudo, € a pratica do Fluxo de Caixa, que foi
importante para os dois grupos. Para o estudo de Hawker, Fowler e Tan (2003), os praticantes
consideraram 0 mais importante, e os académicos consideraram a 19°, dentre as 21, mais
importante. As demais técnicas apresentadas neste estudo, estdo bastante aproximadas entre
os dois grupos de respondentes, diferentemente do estudo de Hawkes, Fowler e Tan (2003)

em que a opinido ndo se compatibilizou.

Quadro 3 - Ranking de Importancia dos itens de Contabilidade Gerencial para Académicos e Praticantes

Académicos n=28 Rank Meédia Mo | Praticantes n=50 Rank Meédia Mo
Fluxo de Caixa 1 4.43 5 | Fluxo de Caixa 1 4.38 5
Avaliacdo de Desempenho 2 4.39 5 | Avaliacdo de Desempenho 2 420 5
Anélise de Custo-volume-lucro 3 4.32 5 | Custeio por Processos 8 394 5
Custeio Variavel 4 4.32 5 | Anélise de Custo-volume-lucro 3 384 5
Orcamento Operacional 5 4.14 5 | Orcamento Operacional 5 384 5
Retorno sobre Investimentos 6 4.14 4 | Retorno sobre Investimentos 6 384 5
éﬂ:'r:f: de Rentabilidade por 7 411 4 |Benchmarking 11 372 5
Custeio por Processos 8 3.86 4 | Balanced Scorecard 9 3.68 5
Balanced Scorecard 9 3.86 5 éﬂ::q'tsf de Rentabilidade por 3.66 5
Custeio Padrdo 10 3.75 3 | Custeio Variavel 4 3.62 5
Benchmarking 1 375 3 |CusteioBaseadoem 12 350 5
Atividades
Custeio Baseado em Atividades 12 3.64 4 | Custeio Padrao 10 344 5
Custeio Absorcédo 13 3.64 4 |Justin Time (JIT) 18 342 3
Preco de transferéncia 14 3.54 4 | Custeio Absorcéao 13 338 3
Custeio Meta (Target Costing) 15 3.54 3 | Gestdo Baseada em Atividades 16 338 3
Gestdo Baseada em Atividades 16 3.43 3 | EVA (Economic Value Added) 17 332 3
EVA (Economic Value Added) 17 3.36 3 | Custeio Meta (Target Costing) 15 324 3
Just in Time (JIT) 18 3.36 3 | Preco de transferéncia 14 3.14 3

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

A fim de testar a variabilidade observada nas respostas, entre os Académicos e
Praticantes, se obteve, no Quadro 4, o nivel de significancia por meio da Analise de Variancia

(ANOVA), para todas as praticas. No entanto, diferente da variabilidade obtida no estudo de
I —————

REVISTA DE CONTABILIDADE DA UFBA, SALVADOR-BA, V. 11, N. 1, PAG. 38 — 55, JAN-ABR 2017 50



Ensino de contabilidade gerencial: o “gap” entre a formagdo € pratica ainda persiste?

I ——
Hawkes, Fowler e Tan (2003), onde maior parte do teste resultou em probabilidade nula de
que as respostas fossem iguais, neste, observa-se que a variancia € alta. Denota-se que a
probabilidade de que os respondentes estejam de acordo com a importancia das referidas
praticas ¢ grande. E somente o “custeio variavel” apresentou significancia abaixo de 5%
(p=0,0107), ou seja, somente 10 respostas entre mil poderiam ser iguais. Enquanto que todas
as demais, a possibilidade de ocorréncia € bem maior, pela proximidade média das respostas.

Quadro 4 - Significancia das respostas para as praticas segundo os Praticantes e Académicos

s - . Praticantes Académicos .
Praticas de Contabilidade Gerencial Média Desv Pad | Média Desv Pad. f Sig.
Fluxo de Caixa (gerenciamento de fluxo de caixa) 4.38 0.9666 4.43 0.8357 | 0.0498 0.8240
Avaliacdo de Desempenho 4.20 0.9689 4.39 0.7860] 0.8095 0.3711
Anélise de Custo-volume-lucro 3.84 1.3456 4.32 0.7724] 3.0160 0.0865
Custeio Variavel 3.62 1.2599 4.32 0.8630 | 6.8563 0.0107
Orgamento Operacional [Operational budgeting] 3.84 1.1843 4.14 0.8909 | 1.3879 0.2424
Retorno sobre Investimentos 3.84 1.1669 4.14 0.6506 | 1.6010 0.2096
Anélise de Rentabilidade por Cliente 3.66 1.2554 411 0.8751| 2.7859 0.0992
Custeio por Processos 3.94 1.0956 3.86 0.8483( 0.1197 0.7303
Balanced Scorecard 3.68 1.3005 3.86 1.0440( 0.3811 0.5388
Custeio Padrao 3.44 1.3874 3.75 0.84441 1.1543 0.2861
Benchmarking 3.72 11959 3.75 1.0408 | 0.0124 0.9118
Custeio Baseado em Atividades (ABC) 3.5 1.3439 3.64 0.9894 [ 0.2422 0.6240
Custeio Absorcéo 3.38 1.3231 3.64 1.0959 | 0.7973 0.3747
Preco de transferéncia 3.14 1.1954 3.54 0.9222] 2.2972 0.1338
Custeio Meta (Target Costing) 3.24 1.2707 3.54 1.1049 | 1.0643 0.3055
Gestdo Baseada em Atividades (ABM) 3.38 1.1761 3.43 0.9974] 0.0340 0.8542
EVA (Economic Value Added) 3.32 1.3005 3.36 1.0616 | 0.0166 0.8978
Just in Time (JIT) 3.42 1.3107 3.36 1.0616 | 0.0470 0.8289

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Quadro 5 - Caracteristica e Habilidades dos graduados segundo os Praticantes e Académicos

Praticantes n=50 Media Mo Académicos n=28 Média Mo
Habilidade no raciocinio logico 418 5 Habilidade na comunicacéo 4.68 5
Habilidade para ouvir 4.14 5 Habilidade na interpretacédo 4.61 5
Habilidade na interpretacéo 414 5 Habilidade na solugéo de problemas 4.43 5
Habilidade na solugéo de problemas 408 5 Habilidade no raciocinio l6gico 4.43 5
Habilidade na comunicacédo 406 5 Habilidade para ouvir 4.39 5
Hab|I|d§Qe com informatica/Aplicativos 404 5  Habilidade na convivéncia social 436 5
comerciais

Habilidade na convivéncia social 4.04 Habilidade na Expressao escrita 4.36

[objetivo e claro]

Habilidade com calculos 400 5 Habilidade com calculos 4.25 5
Habilidade de gerenciamento 3.98 5 Habllld,a_de com L 4.14 4
informatica/Aplicativos comerciais

Ha_bll_ldade na Expressao escrita 39 5 Habilidade de gerenciamento 400 4
[objetivo e claro]

Habilidade de marketing/comercial 348 3 Habilidade de marketing/comercial 3.43 3
Ser Etico 448 5  Ser Etico 493 5
Ter Postura Profissional 446 5  TerPostura Profissional 4.82 5
Ser Motivado 428 5 Ser Motivado 4.64 5
Ser Seguro nas decisfes 418 5 Ser Seguro nas decisdes 4.43 5
Ser Assertivo 396 4  Ter Aparéncia Profissional 4.14 5
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Ter Aparéncia Profissional 386 5  Ser Assertivo 4.11 4
Ser Lider 3.70 4  SerLider 404 4
Ser Carismatico 352 3  Serintelectual 3.79 3
Ser Intelectual 346 3 Ser Carismaético 3.64 3
Basear-se no senso comum 3.14 3 Basear-se no senso comum 2.82 3
Fonte: Dados da pesquisa (2015)
Quadro 6 - Significancia das respostas para as habilidades e as caracteristicas segundo os Praticantes e
Académicos
- - Praticantes Académicos .
Habilidades e caracteristicas Media | S.D. Média | S.D. f Sig.

Habilidade na comunicacéo 4.06 1.0382 4.68 0.6696 8.0390 0.0059
Habilidade na interpretacdo 4.14 1.0304 461 0.7373 4.4630 0.0379
Habilidade na solucéo de problemas 4.08 1.0069 443 0.7902 2.4910 0.1187
Habilidade no raciocinio I6gico 4.18 1.0240 4.43 0.7902 1.2352 0.2699
Habilidade para ouvir 4.14 1.0500 4.39 0.6853 1.3076 0.2564
Habilidade na convivéncia social 4.04 1.1058 436 0.8262 1.7512 0.1897
Habilidade na Expresséo escrita [objetivo e claro] 3.96 0.9889 4.36 0.8262 3.2427 0.0757
Habilidade com calculos 4.00 1.0498 4.25 0.8872 1.1330 0.2905
Habilidade com informatica/Aplicativos comerciais 4.04 1.0490 4.14 0.6506 0.2208 0.6397
Habilidade de gerenciamento 3.98 1.2204 4.00 0.8607 0.0059 0.9391
Habilidade de marketing/comercial 3.48 1.2162 3.43 0.8789 0.0387 0.8447
Ser Etico 4.48 0.8142 4,93 0.2623 7.9937 0.0060
Ter Postura Profissional 4.46 0.7616 4.82 0.3900 5.4783 0.0219
Ser Motivado 4.28 0.9485 4.64 0.5587 3.4205 0.0683
Ser Seguro 4.18 1.0039 443 0.6341 1.3992 0.2405
Ter Aparéncia Profissional 3.86 1.1068 4.14 09315 1.3079 0.2564
Ser Assertivo 3.96 0.9467 4.11 0.6853 0.5218 0.4723
Ser Lider 3.70 1.0351 4.04 0.8812 2.0927 0.1521
Ser Intelectual 3.46 1.1466 3.79 1.0666 15212 0.2212
Ser Carismatico 3.52 1.1993 3.64 0.9894 0.2125 0.6462
Basear-se no senso comum 3.14 1.2618 2.82 1.1239 1.2347 0.2700

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
Os resultados, no Quadro 5, das habilidades e caracteristicas em que praticantes e

académicos julgam importantes no recém-formado em Contabilidade, mostram que apesar das
médias nas respostas para 0s praticantes apresentarem comportamento mais anormais, em
relacdo aos Académicos, as habilidades para ambos mantiveram muito proximo das mesmas
prioridades de importancia. Com essa informacédo, supbe-se que tanto a formacéo esta sendo
direcionada, quanto as aspiracdes dos praticantes estio em mesmo sentido. Portanto, ndo é
suficiente assegurar que os recém-formados estdo detendo essas habilidades e caracteristicas.
Desta parte do estudo, se observa que os académicos sdo mais exigentes com alguns
dos itens questionados, em termos de importancia positiva ou negativa da habilidade ou
caracteristica. No entanto, a caracteristica em que se indagou aos académicos que eles
esperam do recém-formado “basear-se no senso comum”, média de 2,82 e p=0,2700 é

bastante alto, levando-se em conta o conjunto tedrico a respeito desse constructo.
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5. CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo comparar a lacuna identificada em estudos anteriores
entre o0 ensino e a pratica de contabilidade gerencial, na percepc¢do dos professores da area e
profissionais de mercado; e em segundo lugar, identificar as habilidades que os profissionais e
académicos consideram importantes aos recém-formados. Quanto ao primeiro objetivo, a
partir das observagdes do Quadro 4, se constata o “gap” existente em estudos anteriores nao
se confirmaram nesta amostra em funcdo da ndo significancia das respostas. Ou seja, 0s
respondentes (Académicos e Praticantes) tem a opinido sobre a importancia das praticas de
contabilidade gerencial, muito proximas. Essa informacdo ndo descarta a possibilidade uma
investigagcdo mais aprofundada para conhecer o que tem levado a ambos terem as mesmas
opinides, ou tdo proximas entre si.

A respeito do segundo objetivo, ndo ha uma diferenca sobre as caracteristicas
esperadas dos recém-formados, entre os dois grupos da amostra. Porém, é compativel com os
resultados de Hawkes, Fowler e Tan (2003), em que la ndo se observou diferenca significativa
nas respostas. Em partes, essa proximidade nas respostas se explica pelo fato de que a coleta
foi intencional, direcionada principalmente aos profissionais da contabilidade ou que tenham
uma formacdo em contabilidade (conforme apresentado no Quadro 1). Em partes, esses
resultados se explicam porque tanto as praticas de contabilidade gerencial, quantos as
habilidades e caracteristicas sdo as mais requeridas dos recém-formados, no ideario dos
praticantes.

A conclusdo obtida neste estudo leva a entender que no cenario atual, dos
respondentes e do cenério brasileiro, dado o ineditismo em territorio brasileiro, houve de fato
uma mudanca na lacuna existente entre as universidades e a percepcdo dos praticantes de
Contabilidade Gerencial. As limitacGes desta pesquisa, que podem ter uma influéncia nos
resultados séo o tamanho da amostra e 0 método de extracdo dos dados, podendo ser melhor
explorado em futuras pesquisas.

A contribuicéo deste estudo para o cenario brasileiro, quando mostra a inexisténcia do
“gap” entre académicos e praticantes, revela o alinhamento entre a perspectiva da academia
sobre as praticas de contabilidade gerencial, e a perspectiva dos praticantes, ambos
condizentes com a aplicabilidade de tais praticas no contexto do ensino e do usuario. No
entanto, € necessario que estudos futuros procurem identificar se de fato o ensino brasileiro

I —————
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atende a necessidade dos usuérios, ou se o resultado encontrado possui algum efeito da
aplicacdo do conhecimento adquirido, sem que haja uma apreciacdo das alternativas
existentes nas praticas de contabilidade gerencial, para a mesma finalidade de controle, na
visdo dos praticantes. De outro lado, se 0 ensino alcangou abrangéncia das necessidades dos
praticantes ao ponto de incluir no curriculo de ensino as praticas mais adequadas ao processo
de tomada de deciséo dos praticantes brasileiros.

Para futuras pesquisas, recomenda-se selecionar como componentes da amostra, 0S
praticantes em cargos de decisdo, sem que haja formacdo contabil. A formacdo na area de
contabilidade, pode ser um viés neutralizado, quando se avalia 0 conhecimento do praticante a
respeito da pratica e qual a percepcdo de utilidade por ele atribuida naquela pratica em suas
decisbes. Esse particular evita que o praticante utilize os conhecimentos elementares
adquiridos no processo de formacao, para a ado¢do de tais praticas e as valorizem no processo
de deciséo, tendo como base uma preferéncia ou afei¢do pela informagéo originada por
algumas das praticas de contabilidade gerencial que mais o agrade, enquanto que o praticante
ndo formado em contabilidade e ndo detenha o conhecimento contabil, expresse a preferéncia
pela pratica de contabilidade gerencial, em funcao da utilidade e valor das informac@es para a

tomada de decisoes.
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